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& RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

oses Opera3| (Produk/Jasa)
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Ménurut Heizer Jay dan Barry Render (2017:42), manajemen operasi adalah aktivitas yang

wunpul

erh@bungan dengan penciptaan produk dan jasa melalui proses input dan output. Dalam hal

(v}

I, proses operasional menjadi bagian penting dari penciptaan produk agar kegiatan produksi

apai’berfungsi dengan baik. Dengan proses dan alur kerja yang baik maka akan tercipta

ef|5|en3| dan efektifitas alur kerja perusahaan yang ada.

6ue@ﬂ-6tgpum

Rising merupakan usaha furniture yang menjual produk yaitu kursi. Rising memberikan

prodjuk kursi dengan kualitas yang tinggi dan produk yang terjamin tahan lama. Rising sendiri
sudah menggunakan orang-orang professional dalam merancang setiap kursinya untuk tetap
up t‘o‘ date modelnya dan enak untuk digunakan. Perusahaan menawarkan kursi untuk
digunakan pada setiap orang yang bekerja WFO maupun WFH sesuai kebutuhan masing-

masifig orang. Pesanan biasa dilakukan melalui Via Website maupun Via Telepon, Setelah

mel@kukan pesanan barang akan langsung diproses dan dikirim langsung oleh anggota
pergsahaan dengan kurir maupun logistik yang tersedia. Waktu operasional dari Rising adalah

dari‘*Senin — hingga Jumat pukul 08.00 — 17.00, Akan tetapi proses pemesanan bisa dilakukan

24 jam. Operasi produksi yang dimiliki oleh Rising proses nya sebagai berikut :

1. Pemesanan bahan baku langsung dilakukan oleh manajer
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Penerimaan bahan baku disertai dengan pengecekan barang lalu menandatangani
surat jalan yang sudah dibuat.

Pembeli melakukan pesanan dan dibantu oleh pihak karyawan dengan membantu
apa yang pembeli butuhkan.

Apabila pembeli sudah menentukan produk yang dia pilih, pihak pembeli perlu
melakukan DP terlebih dahulu sebesar 30%, Lalu kita pihak lapangan akan
langsung memproses pesanan.

Apabila barang yang diinginkan sudah siap, Akan langsung dikirim dengan truck
perusahaan kami untuk diantar langsung ke alamat yang dituju.

Memastikan barang yang sudah dikirimkan sesuai denga apa yang pembeli
inginkan sehingga tidak perlu menjalankan retur.

Pelunasan dilakukan maksimal pada setiap tanggal 30 akhir bulan tersebut.

Pemasok

Pemasok adalah pihak yang menyediakan barang atau jasa yang dibutuhkan perusahaan

untu%menciptakan suatu produk. (Kotler & Armstrong, 2018: 93). Dari definisi ini, pemasok
sang&. penting bagi bisnis, terutama dalam proses produksi. Tanpa pemasok, kebutuhan yang
menﬁengaruhi keberlangsungan perusahaan seperti perlengkapan maupun peralatan dan
bahg:baku tidak akan terpenuhi. Kualitas produk yang dihasilkan juga bergantung pada

7
pemB‘han pemasok yang tepat. Berikut daftar pemasok Rising :
=
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Tabel 5.1

@ Daftar Pemasok Rising

Igamasog Alamat Barang

!

O

ipue
o

L

o

—
BVadid
%)

JI. Jatinegara Barat 126 FF | Jenis-jenis Kain

M

Tangerang Selatan Segala jenis bahan baku

pAueu uednnbua g e

Sédqas diffhusw

JI. Raya pejuangan no.12-A, | Segala jenis peralatan dan

LI

Kebon Jeruk, Jakarta perlengkapan

wuaday vnmu

T

epun 16unp@ig e3dS-yey
S
®

e INMSUIEDDI 191 HHiw

19s neje uel

11

tmbBer mERlsmg 2022
S o
2 o
Q =
I@eskﬁ!psi Rencana Operasi
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=
R@cana operasi digunakan untuk menjaga bisnis yang berjalan dapat terorganisir dan
=
mena@ setiap kegiatan untuk tetap efektif dan efisien. Rencana operasi Rising adalah sebagai
)
benkﬁt
e

a. Melakukan Perencanaan Bisnis

‘uedode) ueunsnfAuad ‘yeiw)i edsey uesnnuad ‘uenijauad ‘ueypipuad %ﬁn!
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g Proses ini merupakan tahap awal dalam membangun bisnis, dimana merancangkan
[y
“'segala kebutuhan dalam pendirian bisnis mulai dari Analisa pasar, Manajemen,
(o
g.Kebutuhan modal, sumber daya perusahaan dan Strategi perusahaan. Lalu melakukan
=
nanalisis terhadap kelayakan bisnis tersebut.
Qo
) . .

b= Survei Pesaing
S iy . .
-3 Menganalisis kekuatan dan kelemahan pesaing, faktor penentu keberhasilan
q
gpesaing, sumber daya pesaing, manajemen pesaing, harga pesaing, dll. Hasil analisis ini
=

uepy JIm) e
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i: digunakan sebagai acuan untuk menentukan strategi yang dapat memungkinkan

fperusahaan untuk mengungguli persaingan.

C. ?Survei Pemasok
i Pilih dari berbagai pemasok tepercaya, terjangkau, dan berkualitas tinggi. Rising
:memiliki banyak pemasok yang dapat memenuhi kebutuhan perusahaan, sehingga
| meskipun salah satu pemasok menemui kendala dan tidak dapat memenuhi kebutuhan
> bisnis, kegiatan perusahaan tidak akan terhambat.

d. ;Pendaftaran NPWP

NPWP atau Nomor Pokok Wajib Pajak adalah kewajiban bagi warga negara yang

S berpenghasilan, Yang diwajibkan untuk mendaftarkan diri ke kantor wajib pajak untuk

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad
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melakukan wajib pajak. Rising perlu mendaftarkan NPWP agar usaha tersebut menjadi

f‘usaha yang legal. NPWP dapat didaftarkan secara offline atau langsung mendatangi

kantor pelayanan pajak atau bisa didaftarkan secara online melalui website

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

“www.pajak.go.id.

e iPendaftaran Surat 1zin Usaha (SIUP)
Surat izin usaha diperlukan untuk kepentingan legalitas usaha. Dalam membuat
7 SIUP diwajibkan melampirkan beberapa dokumen seperti yang diatur dalam Peraturan

f Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 77/M-DAG/PER/12/2013 pasal 4.

@ Berikut dokumen yang harus dilampirkan untuk perusahaan perdagangan berbentuk

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|
(TIP

perorangan:

1) Fotokopi akta pendirian perusahaan (bila ada)
2) Fotokopi KTP pemilik atau penanggungjawab perusahaan

3) Surat pernyataan dari pemohonan tentang lokasi usaha


http://www.pajak.go.id/
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4) Foto pemilik atau penanggung jawab perusahaan berukuran 3x4cm (2
lembar)

5) Fotokopi NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)

e;dp JeH @

Membuat Standar Operasi Prosedur (SOP) dan Deskripsi Pekerjaan
Pembuatan Standar Operasi Produk (SOP) dilakukan untuk setiap bisnis yang

ijalankan dapat berjalan dengan baik dengan sistem yang dibuat untuk setiap

) o 181w

su

perusahaan dapat konsisten dalam melakukan setiap pekerjaannya masing-masing.

nmn

g~ Merekrut, Menyeleksi dan Melatih Tenaga Kerja

Rekrutmen tenaga kerja diperlukan penetapan deskripsi pekerjaan, Agar setiap
orang yang ingin masuk bisa bekerja sesuai denga apa yang kita harapkan untuk mampu
melaksanakan pekerjaan dengan baik sesuai standar yang diberikan perusahaan,
“dilakukan seleksi dan pelatihan bagi pekerja.

- Membeli Perlengkapan dan Peralatan

Membeli perlengkapan dan peralatan dilakukan untuk memenuhi segala kebutuhan

(319 uerny Yimy exizewioju] uep siusig

perusahaan agar sebuah perusahaan bisa menjalankan dan mengoperasikan usahanya
secara lancar.

3 Membeli Bahan Baku

Pembelian bahan baku sangat perlu diperhatikan untuk usaha Rising. Karena
banyak hal yang perlu diperhatikan untuk menentukan bahan baku, yang seperti
ketepatan waktu yang diberikan oleh pemasok dan kualitas yang diberikan oleh

= pemasok.

Melakukan Promosi
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Strategi promosi perlu ditetapkan oleh pihak perusahaan untuk meningkatkan

SSINISNE 40 TOOHDS
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@rand awareness melalui digital marketing. Membangun Website agar pelanggan lebih

u
= mudah memilih tanpa harus melakukan telepon manual.

kg’ Membuka Usaha
Semuanya disiapkan dan dieksekusi. Langkah terakhir adalah menjalankan bisnis

sesuai dengan rencana yang telah ditentukan. Rising akan dibuka pada bulan Januari

sul) DX 1911w

2023 dan akan buka dari hari Senin sampai Sabtu dari pukul 08:00 hingga 17:00.
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t adalah rencana operasi usaha Rising dari bulan September 2022 hingga Januari 2023:

Tabel 5. 2
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Jadwal Rencana Operasi Rising
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Membuka Usaha
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Samber : Rising, 2022

ncana Alur Produk atau Jasa

g nns

Perencanaan proses produk adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan bisnis untuk

0J€P uep sius

menghasilkan suatu produk sampai diterima untuk dikonsumsi oleh konsumen. Proses produk

beri@t dari Rising :
s

=
a5 Secara Daring (Online)

=)

(9]

@ 1) Konsumen langsung melihat semua produk via website maupun sosial media

lainnya.

g 2) Lalu bisa langsung hubungi admin yang tersedia dan mengisi format yang
[y

e dibutuhkan.

(o 4

@ 3) Bagian administrasi bisa langsung menerima pesanan dan memproses apa yang

konsumen mau.
4) Apabila produk sudah siap, barang akan langsung diproses dikirim sesuai alamat
yang dituju dengan logistik maupun dengan trunk pribadi.

Secara Luring (Offline)

uenj YIM) ex}ietuloju] uep sius



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

®

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Re

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

1g INISU|

Juj uep sjus

13ewio

uep| JImy ey

[u=y
~

N
~

w
~

SN
~

Ul
~

Konsumen bisa langsung datang dan melihat brosur serta melihat display barang
yang perusahaan jual.

Konsumen bisa langsung memesan dengan memberikan form yang dibutuhkan
Pesanan bisa langsung diproses apabila 30% dari pembelian sudah dibayar terlebih
dahulu

Bagian administrasi akan langsung mengecek proses pembuatan selama barang
produksi dibuat.

Melakukan packaging dan langsung diproses oleh truk pribadi atau logistik yang

kita sediakan

Gambar 5.1

ana Alur Produk Rising Apabila Melakukan Pesanan secara Daring (Online)



Logistik
Mengantarkan Produk
apabila sudah sesuali

dengan format pembelian

>

Menerima pesanan
Memproses
Pesanan

Rencana Alur Produk apabila konsumen memesan secara daring (online)
Admin
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@ Hatscip ilik IBI KKG :BMHEFMEW dan Informatika [Kwik @mm-._ Gie) —:Wﬂmﬂ—‘—ﬂ wmm-.-mu nm: —:*O—:—.:mﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ Em-.-
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 3
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Bm:m:g_jxm: dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, Um}\g:mm: karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Rel@na Alur Produk Rising Apabila Melakukan Pesanan secara Luring (offline)

Gambar 5. 2

uj uep

q D i Rencana Alur Produk apabila konsumen memesan secara daring (offline)
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§5.5 Ren€ana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

%lhan baku merupakan salah satu sumber daya utama dalam suatu usaha. Rising perlu
1

mengaw%i persediaan bahan baku yang ada agar setiap produk akan tetap terkendali.
=

Pengencﬁian bahan baku perlu dilakukan dengan stok opnam pada setiap awal bulan, setiap

uep| Jimy
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fransaksi yang ada dan akhir bulan sebagai tutup bulan. Restock akan terus dilakukan apabila

barang yang sering digunakan berjumlah sedikit akan melakukan order kembali kepada pemasok

—

rﬁuk tetap siap dengan stok yang kita butuhkan. Metode pencatatan yang dilakukan oleh Rising

lah F[FO (First In First Out) agar keuangan dan modal yang keluar tetap teratur serta tidak

m%nuhl tempat penyimpanan.

e

dnngued &
aw Beue

%

Untuk pengadaan bahan baku akan direncanakan kebutuhan bahan baku, akan ditemukan

pa pemasok yang sesuai, dan akan dilakukan pemesanan. Seluruh kegiatan pengadaan bahan

gun I%npuma e1dig

uod|s€sua|kan dengan anggaran yang telah ditetapkan untuk menjaga efisiensi. Bahan baku

udah dipesan akan ditempatkan di tempat penyimpanan, sesuai lokasi nya masing-masing.

!puag uebypuaday ynun eduey

winjuesuaw eduraa}uy snn@/uex%mm 8 ney@Buelbegas din
ﬁﬁ bu

Berikut merupakan alur pembelian dan penggunaan bahan persediaan:
@ Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
% D| era digital saat ini, kehidupan manusia tidak terlepas dari teknologi yang membuat hidup

Zmenjadi lebih mudah. Hal yang sama juga terjadi dalam dunia bisnis, khususnya bisnis online yang

§fr%mbutuhkan teknologi untuk mendukung operasional bisnis. Rising menggunakan teknologi

5 3

j)%’lkut =

> % 2 Tabel 5. 3

o % Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Rising

E Biaya Peralatan Tahun 2022

No. Peralatan Harga Unit Total

1 | Ber Tangan Rp 600.000 6 Rp 3.600.000
2 | Ber Angin Rp 675.000 6 Rp 4.050.000
3 | Bor duduk Rp 3.300.000 4 Rp 13.200.000
4 | Mesin Bobok Rp 2.500.000 2 Rp 5.000.000
5 | M&sin Asah Rp 6.500.000 2 Rp 13.000.000
6 | Mesin Amplas Rp 1.500.000 2 Rp 3.000.000
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(9]
ojongMenteng, Kec Rawalumbu, Kota Bekasi, Jawa Barat 17117. Berikut denah dari bangunan

R
7 | Kompresor Rp 875.000 2 Rp 1.750.000
8 | Alat Jahit Rp 1.200.000 1 | Rp 1.200.000
9 | Génerator Rp 12.000.000 1 | Rp 12.000.000
1 10 | Alat potong kayu Rp 3.400.000 1 Rp 3.400.000
1 41 | Genset Rp 25.000.000 1 | Rp 25.000.000
2 12 | Katrol Rp 150.000 3 | Rp 450.000
+ 13 | Trolley Rp 300.000 2 | Rp 600.000
S 249 Afat Lem Rp 400.000 3 | Rp 1.200.000
3 155 Triplek 40m Rp 120.000 4 | Rp 480.000
9 26| Afat potong busa Rp 150.000 3 | Rp 450,000
+ 17 5 Stop Kontak Rp 60.000 | 20 | Rp 1.200.000
1 %85 Kabel Roll Rp 50.000 6 | Rp 300.000
< 19 Gergaji potong Rp 800.000 2 | Rp 1.600.000
*+ 20 2 Gergaji Mesin Rp 1.000.000 2 | Rp 2,000.000
9 213 Printer Rp 1.500.000 1 | Rp 1.500.000
3T C g Total Rp 94.980.000
;Emﬁer ::gﬁising, 2022
3L 3
.7 Lay Qut Bangunan tempat Usaha
o =
% T§ﬂpat usaha Rising berada di daerah Bekasi tepatnya berlokasi di Jalan Caringin No.8,
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut wm%m-mm dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang S
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan chW?
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan _%mo_,m:.
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _Ezzmm b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



