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ABSTRAK 

Fena / 22179052 / Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan Merek dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Kategori Fashion Pria pada Shopee di masa Pandemi 

COVID-19 di Indonesia/ pembimbing: Ir., Tumpal JRS, MM. 

 Saat ini platform penyedia belanja online cukup banyak kita lihat di Indonesia 

keberadaannya. Masyarakat Indonesia saat ini mulai cenderung untuk menggunakan aplikasi 

penyedia belanja online untuk melakukan aktifitas transaksinya karena cenderung lebih 

praktis dan tidak perlu untuk berpergian keluar rumah untuk berbelanja. Salah satu platform 

yang tergolong sangat besar di Indonesia adalah Shopee. Shopee memiliki jumlah 

pengunjung lebih dari 100 juta kunjungan pada media platformnya di setiap bulan. Shopee 

dapat memuaskan para pembeli atau konsumen dengan memberikan kualitas pelayanan, 

Harga yang cukup bersaing, hingga kepercayaan merek dari brand yang di sukai oleh 

masyarakat. 

 Teori yang digunakan untuk mendukung penulisan ini adalah definisi dari kualitas 

layanan, kepercayaan merek, persepsi harga, keputusan pembelian. Kemudian penelitian ini 

didukung oleh teori mengenai hubungan antar variabel serta penelitian terdahulu. 

 Objek penelitian ini adalah Shopee Indonesia. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan metode komunikasi dan penarikan sampel menggunakan non 

probability sampling dengan teknik judgement sampling. Oleh karena itu, kuisioner online 

disebar melalui media google forms sebanyak 100 responden yang pernah bertransaksi di 

Shopee dalam kurun waktu 3bulan selama masa pandemi COVID-19. Prosedur yang 

digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS20. 

 Output yang dihasilkan menunjukan bahwa kualitas layanan, kepercayaan merek dan 

persepsi harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang telah diteliti telah 

terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan (KL), Kepercayaan Merek (KM), Persepsi Harga (PH), 

Keputusan Pembelian (KP) 
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ABSTRACT 

Fena / 22179052 / The Effect of Service Quality, Brand Trust and Price Perception on 

Purchase Decisions in the Men's Fashion Category at Shopee during the COVID-19 

Pandemic in Indonesia/ Advisor: Ir., Tumpal JRS, MM. 

 Currently, we see quite a lot of online shopping provider platforms in Indonesia. 

Indonesian people are currently starting to tend to use online shopping provider applications 

to carry out their transaction activities because they tend to be more practical and do not 

need to go out of the house to shop. One of the very large platforms in Indonesia is Shopee. 

Shopee has more than 100 million visitors to its media platform every month. Shopee can 

satisfy buyers or consumers by providing quality service, fairly competitive prices, to brand 

trust from brands that are liked by the public. 

 The theory used to support this writing is the definition of service quality, brand trust, 

price perception, purchasing decisions. Then this research is supported by the theory of the 

relationship between variables and previous research. 

 The object of this research is Shopee Indonesia. The method of data collection in this 

study used the communication method and sampling using non-probability sampling with 

judgment sampling technique. Therefore, online questionnaires were distributed through 

google forms media as many as 100 respondents who had transacted at Shopee within 3 

months during the COVID-19 pandemic. The procedure used for model testing and data 

processing uses the SPSS20 application. 

 The resulting output shows that service quality, brand trust and price perception have 

a positive effect on purchasing decisions. 

 The conclusion of this study is that all hypotheses that have been researched have 

been shown to have a positive and significant effect 

 

Keywords: Quality of Service (KL), Brand Trust (KM), and Price Perception (PH), 

Purchase Decisions (KP) 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan yang maha Esa yang telah 

melimpahkan berkat dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan Merek dan Persepsi Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Kategori Fashion Pria pada Shopee di Masa Pandemi COVID-19 di 

Indonesia” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini banyak hambatan dan rintangan yang penulis 

hadapi, namun pada akhirnya dapat terselesaikan berkat adanya dukungan, bantuan, 

bimbingan, dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Ir., Tumpal JRS, MM selaku dosen pembimbing yang dengan penuh 

kesabaran dan perhatian telah bersedia menyumbangkan tenaga, pikiran dan waktu 

untuk memberikan bimbingan, kritik dan masukan dalam penulisan skripsi ini. 

2. Seluruh jajaran dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah 

mendidik dan memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama 

menjalankan proses kuliah sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan. 

3. Seluruh karyawan dan staf Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang 

senantiasa membantu penulis dari awal hingga akhir perkuliahan. 

4. Kedua orangtua dan keluarga besar penulis yang senantiasa mendukung, 

menyemangati, menghibur, dan mendoakan penulis selama proses penyusunan 
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5. Teman-teman seperjuangan di kampus dan di luar kampus yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu per satu yang selalu memberikan dukungan serta masukan kepada 

penulis. 
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6. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu penulis 

dalam proses penyusunan skripsi hingga dapat terselesaikan dengan baik. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna akibat keterbatasan 

pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki oleh penulis. Oleh karena itu, penulis sangat 

menghargai setiap kritik dan saran yang membangun guna penyempurnaan skripsi ini. Akhir 
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akan melakukan penelitian. 

Jakarta, 22 Agustus 2022 
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