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LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Pra Kuesioner 

 

 
Responden yang terhormat, 

 

Dalam rangka penyusunan skripsi strata satu (S1) Program Studi Manajemen Institusi Bisnis 

dan Informatika Kwik Kian Gie Jakarta, saya bermaksud mengadakan penelitian berjudul 

“Pengaruh Kualitas Layanan dan Promosi Penjualan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Shopeefood”. 

Dengan segala kehormatan dan kerendahan hati, saya mohon bantuan saudara/saudari untuk 

memberikan pendapatnya dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan dalam kuisoner yang 

tersedia. Anda dimohon untuk membaca dengan cermat dan teliti serta dapat bertanya 

sebelum mengisinya. 

Atas perhatian dan kesediaan waktunya, saya ucapkan banyak terimakasih.  

Hormat saya, 

Ryan Hezekiel Pardede 

 

Bagian I: Screening 

Jawablah pertanyaan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya: 

1. Apakah anda pernah menggunakan aplikasi Shopeefood? 

o Ya 

o Tidak (Mohon berhenti sampai di sini) 
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Bagian II : Profil Responden 

Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya: 

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin: 

o Pria  

o Wanita 

3. Usia: 

o 15 – 23 tahun 

o 24 – 32 tahun 

o 33 – 41 tahun 

o 42 – 50 tahun 

o > 50 tahun 

4. Pekerjaan: 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Wiraswasta 

o Karyawan 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya 

Bagian III: Pertanyaan penelitian 

Petunjuk Pengisian: 

Responden hanya diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai 

jawaban atas pernyataan – pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai 
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dengan apa yang anda rasakan dan tidak ada jawaban yang benar atau salah. Adapun 

kriteria penilaiannya sebagai berikut: 

 

Sangat Tidak Setuju (STS) :1 

Tidak Setuju (TS) :2 

Netral (N):3 

Setuju (S):4 

Sangat Setuju (SS):5 

1. Kualitas Layanan 
 

 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Bukti fisik 

1 Driver Shopeefood berpenampilan rapi 

dan professional 

     

Keandalan 

2 Driver Shopeefood memberikan 

pelayanan yang baik secara konsisten 

     

Daya tanggap 

3 Driver Shopeefod mengntarkan pesanan 

dengan cepat. 

     

4 Driver Shopeefood selalu memberikan 

respon yang baik dalam menanggapi 

pemesanan melalui aplikasi 

     

Jaminan 

5 Driver Shopeefood selalu sopan dalam 

memberikan pelayanan 

     

6 Saya merasa aman pada saat bertransaksi 

dengan driver Shopeefood  

     

Empati 

7 Driver Shopeefood memperlakukan 

konsumen dengan penuh kepedulian  
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8 Waktu operasi 24 jam dari Shopeefood 

memudahkan saya dalam memesan 

makan 

     

 

 

 

2. Promosi Penjualan 
 

 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

  Frekuensi promosi 

1 Saya membeli makanan atau minuman di 

Shopeefood karena melihat promosi iklan di 

media sosial 

     

Kualitas promosi 

2 Promosi yang dilakukan Shopeeood 

memiliki efek yang besar bagi pelanggan  

     

3 Shopeefood memberikan kualitas yang baik 

dalam promo penjualannya 

     

 Kualitas promosi      

4 Promosi yang diadakan Shopeefood 

menarik minat pelanggan untuk bertransaksi 

melalui Shopeefood 

     

Waktu promosi 

5 Promosi yang diberikan Shopeefood dapat 

digunakan dengan jangka waktu yang telah 

ditentukan 

     

Ketepatan atau kesesuaian sasaran promosi 

6 Shopeeefood melakukan promosi yang 

cocok untuk semua kalangan 

     

7 Menurut saya promosi yang dilakukan 

Shopeefood pada hari besar akan menambah 

minat pelanggan untuk melakukan 

pembelian makanan atau minuman di 

Shopeefood  
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3. Kepuasan Pelanggan 
 

 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Fitur produk dan layanan 

1 Saya merasa puas dengan layanan yang 

diberikan oleh Shopeefood 
     

Emosi konsumen 

2 Saya merasa puas karena pelayanan yang 

saya dapatkan sesuai denga napa yang 

dijanjikan Shopeefood 

 

     

Atribut kesuksesan atau kegagalan layanan 

3 Saya puas karena pemesanan makanan 

dan minuman melalui aplikaso 

Shopeefood sangatlah mudah dan sistem 

pembayaran yang terjamin 

     

Persepsi keadilan 

4 Saya merasa puas karena pelayanan yang 

saya dapatkan sama dengan pelanggan 

Shopeefood lainnya 

     

Pelanggan lain, anggota keluarga dan rekan kerja 

5 Saya puas saat menggunakan 
Shopeefood karena sesuai dengan 
informasi yang saya terima dari 
pelanggan lain 
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Lampiran 2 

Data Pra Kuisoner Variabel Kualitas Layanan (X1) 

 

Kualitas Layanan 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total X1 

1 3 5 4 5 5 5 4 5 36 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

6 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

7 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 3 4 4 4 4 5 5 5 34 

10 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

12 5 5 4 4 4 5 4 5 36 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 5 5 3 3 4 3 4 3 30 

15 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

16 4 3 4 5 5 5 3 5 34 

17 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

18 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

19 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

22 3 3 4 5 4 4 4 4 31 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 5 4 4 5 4 5 4 5 36 
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26 3 4 4 3 5 4 4 5 32 

27 5 5 4 4 4 3 4 5 34 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 3 5 5 4 5 4 5 4 35 

 

 

 

Lampiran 3 

Data Pra Kuisoner Variabel Promosi Penjualan (X2) 

 

Promosi Penjualan 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total X2 

1 3 5 5 5 5 5 5 33 

2 5 5 5 5 5 5 5 35 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 5 4 5 5 31 

5 4 3 4 3 4 3 4 25 

6 5 5 5 5 5 4 5 34 

7 4 5 5 5 4 5 4 32 

8 5 5 5 5 5 5 5 35 

9 5 5 5 5 5 4 5 34 

10 5 5 4 5 5 4 5 33 

11 5 5 4 5 5 5 5 34 

12 4 4 4 4 4 4 5 29 

13 5 5 5 5 5 5 5 35 

14 3 3 5 3 2 2 4 22 

15 3 5 5 4 5 5 5 32 

16 5 5 4 5 5 4 5 33 

17 4 4 5 5 5 5 4 32 
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18 4 4 5 5 5 4 5 32 

19 4 5 5 4 4 4 5 31 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 5 5 4 5 4 4 4 31 

22 3 5 5 5 5 5 5 33 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 4 4 4 4 5 5 5 31 

25 4 5 4 5 4 5 4 31 

26 2 3 4 4 4 5 4 26 

27 1 4 3 4 5 5 4 26 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 5 5 5 5 5 5 5 35 

30 5 5 4 4 5 4 4 31 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Data Pra-Kuesioner Variabel Kepuasan Pelanggan 

 

Kepuasan Pelanggan 

NO Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Y1 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 4 5 5 24 

3 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 4 20 

5 3 3 3 3 4 16 

6 4 4 5 5 5 23 

7 5 3 4 4 4 20 

8 5 5 5 5 5 25 
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9 5 4 4 4 5 22 

10 5 5 4 5 4 23 

11 4 4 5 4 4 21 

12 4 5 5 4 4 22 

13 5 5 5 5 5 25 

14 3 2 5 5 3 18 

15 5 4 5 4 4 22 

16 5 5 5 4 4 23 

17 5 4 4 3 5 21 

18 5 4 4 4 5 22 

19 4 4 5 4 5 22 

20 4 4 4 5 5 22 

21 5 4 4 4 4 21 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 4 4 4 4 21 

25 5 4 5 4 5 23 

26 4 4 4 3 3 18 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 4 4 20 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 5 4 5 22 

 

 

 

 

 

 

 

  



79 
 

LAMPIRAN 5 

Hasil Output Uji Validitas Kualitas Layanan 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Output Uji Validitas Promosi Penjualan 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Output Uji Validitas Kepuasan Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

Hasil Output Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 
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LAMPIRAN 9 

Hasil Output Uji Reliabilitas Promosi Penjualan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 10 

Hasil Output Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan  
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Lampiran 11 

Kuesioner 

 

Responden yang terhormat, 

 

Dalam rangka penyusunan skripsi strata satu (S1) Program Studi Manajemen Institusi Bisnis 

dan Informatika Kwik Kian Gie Jakarta, saya bermaksud mengadakan penelitian berjudul 

“Pengaruh Kualitas Layanan dan Promosi Penjualan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Shopeefood”. 

Dengan segala kehormatan dan kerendahan hati, saya mohon bantuan saudara/saudari untuk 

memberikan pendapatnya dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan dalam kuisoner yang 

tersedia. Anda dimohon untuk membaca dengan cermat dan teliti serta dapat bertanya 

sebelum mengisinya. 

Atas perhatian dan kesediaan waktunya, saya ucapkan banyak terimakasih.  

Hormat saya, 

Ryan Hezekiel Pardede 

 

Bagian I: Screening 

Jawablah pertanyaan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya: 

1. Apakah anda pernah menggunakan aplikasi Shopeefood? 

o Ya 

o Tidak (Mohon berhenti sampai di sini) 

Bagian II : Profil Responden 
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Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya: 

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin: 

o Pria  

o Wanita 

3. Usia: 

o 15 – 23 tahun 

o 24 – 32 tahun 

o 33 – 41 tahun 

o 42 – 50 tahun 

o > 50 tahun 

4. Pekerjaan: 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Wiraswasta 

o Karyawan 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya 

Bagian III: Pertanyaan penelitian 

Petunjuk Pengisian: 

Responden hanya diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai 

jawaban atas pernyataan – pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai 

dengan apa yang anda rasakan dan tidak ada jawaban yang benar atau salah. Adapun 

kriteria penilaiannya sebagai berikut: 
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Sangat Tidak Setuju (STS) :1 

Tidak Setuju (TS) :2 

Netral (N):3 

Setuju (S):4 

Sangat Setuju (SS):5 

1. Kualitas Layanan 
 

 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Bukti fisik 

1 Driver Shopeefood berpenampilan rapi 

dan professional 

     

Keandalan 

2 Driver Shopeefood memberikan 

pelayanan yang baik secara konsisten 

     

Daya tanggap 

3 Driver Shopeefod mengntarkan pesanan 

dengan cepat. 

     

4 Driver Shopeefood selalu memberikan 

respon yang baik dalam menanggapi 

pemesanan melalui aplikasi 

     

Jaminan 

5 Driver Shopeefood selalu sopan dalam 

memberikan pelayanan 

     

6 Saya merasa aman pada saat bertransaksi 

dengan driver Shopeefood  

     

Empati 

7 Driver Shopeefood memperlakukan 

konsumen dengan penuh kepedulian  

     

8 Waktu operasi 24 jam dari Shopeefood 

memudahkan saya dalam memesan 

makan 
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2. Promosi Penjualan 
 

 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

  Frekuensi promosi 

1 Saya membeli makanan atau minuman di 

Shopeefood karena melihat promosi iklan di 

media sosial 

     

Kualitas promosi 

2 Promosi yang dilakukan Shopeeood 

memiliki efek yang besar bagi pelanggan  

     

3 Shopeefood memberikan kualitas yang baik 

dalam promo penjualannya 

     

 Kualitas promosi      

4 Promosi yang diadakan Shopeefood 

menarik minat pelanggan untuk bertransaksi 

melalui Shopeefood 

     

Waktu promosi 

5 Promosi yang diberikan Shopeefood dapat 

digunakan dengan jangka waktu yang telah 

ditentukan 

     

Ketepatan atau kesesuaian sasaran promosi 

6 Shopeeefood melakukan promosi yang 

cocok untuk semua kalangan 

     

7 Menurut saya promosi yang dilakukan 

Shopeefood pada hari besar akan menambah 

minat pelanggan untuk melakukan 

pembelian makanan atau minuman di 

Shopeefood  
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3. Kepuasan Pelanggan 
 

 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Fitur produk dan layanan 

1 Saya merasa puas dengan layanan yang 

diberikan oleh Shopeefood 
     

Emosi konsumen 

2 Saya merasa puas karena pelayanan yang 

saya dapatkan sesuai denga napa yang 

dijanjikan Shopeefood 

 

     

Atribut kesuksesan atau kegagalan layanan 

3 Saya puas karena pemesanan makanan 

dan minuman melalui aplikaso 

Shopeefood sangatlah mudah dan sistem 

pembayaran yang terjamin 

     

Persepsi keadilan 

4 Saya merasa puas karena pelayanan yang 

saya dapatkan sama dengan pelanggan 

Shopeefood lainnya 

     

Pelanggan lain, anggota keluarga dan rekan kerja 

5 Saya puas saat menggunakan 
Shopeefood karena sesuai dengan 
informasi yang saya terima dari 
pelanggan lain 
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Lampiran 12 

Data Profil Responden 

 

No 

Apakah Anda Pernah 

Menggunakan Layanan 

Shopeefood ? 

Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan 

1 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

2 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Karyawan 

3 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

4 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

5 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

6 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

7 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Wiraswasta 

8 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Karyawan 

9 Ya Pria 15 – 23 tahun S2 Wiraswasta 

10 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Mahasiswa 

11 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

12 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Karyawan 

13 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Karyawan 

14 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Mahasiswa 

15 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Karyawan 

16 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Karyawan 

17 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

18 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Mahasiswa 

19 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Karyawan 

20 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Karyawan 

21 Ya Wanita 15 – 23 tahun SMA Mahasiswa 

22 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

23 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

24 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Lainnya 

25 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 
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26 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

27 Ya Wanita 24 – 32 tahun D3 Karyawan 

28 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Mahasiswa 

29 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Lainnya 

30 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Mahasiswa 

31 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Mahasiswa 

32 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Lainnya 

33 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Lainnya 

34 Ya Wanita 15 – 23 tahun SMA Pelajar 

35 Ya Wanita 15 – 23 tahun SMA Pelajar 

36 Ya Wanita 15 – 23 tahun SMA Pelajar 

37 Ya Wanita 15 – 23 tahun Lainnya Pelajar 

38 Ya Wanita 15 – 23 tahun SMA Pelajar 

39 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Pelajar 

40 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Pelajar 

41 Ya Wanita 15 – 23 tahun SMA Pelajar 

42 Ya Pria 24 – 32 tahun D3 Karyawan 

43 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Wiraswasta 

44 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

45 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Pelajar 

46 Ya Wanita 33 – 41 tahun S1 Wiraswasta 

47 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

48 Ya Wanita 33 – 41 tahun D3 

Ibu Rumah 

Tangga 

49 Ya Pria 42 – 50 tahun SMA Karyawan 

50 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

51 Ya Wanita 24 – 32 tahun D3 Karyawan 

52 Ya Wanita 33 – 41 tahun D3 Karyawan 

53 Ya Pria 33 – 41 tahun D3 Karyawan 

54 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

55 Ya Wanita 33 – 41 tahun D3 

Ibu Rumah 

Tangga 
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56 Ya Pria 42 – 50 tahun S2 Karyawan 

57 Ya Wanita 15 – 23 tahun SMA Pelajar 

58 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Pelajar 

59 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

60 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

61 Ya Pria 33 – 41 tahun SMA Karyawan 

62 Ya Wanita 15 – 23 tahun SMA Karyawan 

63 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Karyawan 

64 Ya Wanita 24 – 32 tahun D3 Karyawan 

65 Ya Wanita 24 – 32 tahun SMA Karyawan 

66 Ya Wanita 33 – 41 tahun SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 

67 Ya Pria 42 – 50 tahun SMA Wiraswasta 

68 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

69 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

70 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

71 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

72 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

73 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

74 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

75 Ya Wanita 33 – 41 tahun S1 Karyawan 

76 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Wiraswasta 

77 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

78 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

79 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

80 Ya Pria 24 – 32 tahun D3 Karyawan 

81 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

82 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

83 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

84 Ya Wanita 33 – 41 tahun S2 Karyawan 

85 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

86 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 
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87 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 

Ibu Rumah 

Tangga 

88 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

89 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

90 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

91 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

92 Ya Pria 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

93 Ya Wanita > 50 tahun D3 Wiraswasta 

94 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Mahasiswa 

95 Ya Wanita 15 – 23 tahun Lainnya Mahasiswa 

96 Ya Pria 15 – 23 tahun S1 Mahasiswa 

97 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Mahasiswa 

98 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Karyawan 

99 Ya Wanita 15 – 23 tahun S1 Lainnya 

100 Ya Wanita 24 – 32 tahun S1 Karyawan 

101 Ya Pria 15 – 23 tahun SMA Mahasiswa 

102 Ya Pria 15 – 23 tahun Lainnya Karyawan 

103 Ya Wanita 15 – 23 tahun SMA Mahasiswa 
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Lampiran 13 

Hasil Output Profil Responden (Jenis Kelamin) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 14 

 

Hasil Output Profil Responden (Usia) 
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Lampiran 15 

 

Hasil Output Profil Responden (Pendidikan Terakhir) 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 16 

 

Hasil Output Profil Responden (Pekerjaan) 
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LAMPIRAN 17 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval 

Kualitas Layanan 

 

 

 

 

LAMPIRAN 18 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval 

Promosi Penjualan 
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LAMPIRAN 19 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval 

Kepuasan Pelanggan 
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LAMPIRAN 20 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

LAMPIRAN 21 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas 
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LAMPIRAN 22 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 23 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji F 

 

 

 

 

 

  



98 
 

LAMPIRAN 24 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji T 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 25 

Koefisien Determinasi (R²) 

 


