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LAMPIRAN

® Lampiran 1
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“Résponden yang terhormat,
0w o A
‘SDalam=angka penyusunan skripsi strata satu (S1) Program Studi Manajemen Institusi Bisnis
§da% In@rmatika Kwik Kian Gie Jakarta, saya bermaksud mengadakan penelitian berjudul
g2 @
g‘@nga}uh Kualitas Layanan dan Promosi Penjualan terhadap Kepuasan Pelanggan
>0 g a
“Shppeéfood”.
33 3
c )

gDengaé segala kehormatan dan kerendahan hati, saya mohon bantuan saudara/saudari untuk

%membt’a;rikan pendapatnya dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan dalam kuisoner yang

2
gtersed'Fg. Anda dimohon untuk membaca dengan cermat dan teliti serta dapat bertanya

w e

wnued

S
sebelum mengisinya.
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Atas perhatian dan kesediaan waktunya, saya ucapkan banyak terimakasih.
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Baglga I: Screening
Jawa@h pertanyaan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya:
1
1. Apgkah anda pernah menggunakan aplikasi Shopeefood?
;
()
OxYa
oz Tidak (Mohon berhenti sampai di sini)
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Respwden hanya diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai
jawa@ atas pernyataan — pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai

Isilah@a diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya:
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@ 1. D:mﬂm:@ Bm:@czv sebagian atau $seluruh karya tulis ini tanpa Bm:nmiﬂ.jxm: dan menyebutkan sumber: m o
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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dengan apa yang anda rasakan dan tidak ada jawaban yang benar atau salah. Adapun

kriteriapenilaiannya sebagai berikut:
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SKual itas Layanan

x g_ g

No. |= Pernyataan Nilai
3 STS [TS N | s [ss
i-' Bukti fisik

1 |Briver Shopeefood berpenampilan rapi

én professional

uem

Keandalan

% iver Shopeefood memberikan
pelayanan yang baik secara konsisten

Daya tanggap

3 iPriver Shopeefod mengntarkan pesanan

engan cepat.

Y

4 Driver Shopeefood selalu memberikan
spon yang baik dalam menanggapi

emesanan melalui aplikasi

B50]

lagquins UPMIH’](“]ISMJS luep ueMuinjuesuaul edup) Ul SNy pAie
N

2

Jaminan

5 river Shopeefood selalu sopan dalam

emberikan pelayanan

=giwiy

6 ya merasa aman pada saat bertransaksi
ngan driver Shopeefood

Empati

7 {Driver Shopeefood memperlakukan
onsumen dengan penuh kepedulian

72

319 uepy MIm




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediymiusd e

8 aktu operasi 24 jam dari Shopeefood
memudahkan saya dalam memesan
kan

- u
= =
2Promési Penjualan
3 - 3
ENgz » Pernyataan Nilai
g9 T =+
R STS TS N | S [ss
45 = Frekuensi promosi
N él E§aya membeli makanan atau minuman di
8 < SShopeefood karena melihat promosi iklan di
qs “media sosial
g o =
TS o Kualitas promosi
qa o
5 22 -Promosi yang dilakukan Shopeeood
q emiliki efek yang besar bagi pelanggan
%3 3 ZShopeefood memberikan kualitas yang baik
g alam promo penjualannya
= §_ Kualitas promosi
-
5 4 gPromosi yang diadakan Shopeefood
S dmenarik minat pelanggan untuk bertransaksi
Bl Amelalui Shopeefood
-
= Waktu promosi
§ 5 5JPromosi yang diberikan Shopeefood dapat
q “digunakan dengan jangka waktu yang telah
4 &ditentukan
e = Ketepatan atau kesesuaian sasaran promosi
Yl [ - u ]
3 6 g;Shopeeefood melakukan promosi yang
4 =Jicocok untuk semua kalangan

7

7 5 enurut saya promosi yang dilakukan
=Shopeefood pada hari besar akan menambah
S inat pelanggan untuk melakukan
embelian makanan atau minuman di
(=)
=5iShopeefood
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Kepuasan Pelanggan

No. % Pernyataan Nilai
2 STS TS N [ S [sS
-E' Fitur produk dan layanan
iaya merasa puas dengan layanan yang
diberikan oleh Shopeefood
=
= Emosi konsumen

Saya merasa puas karena pelayanan yang
saya dapatkan sesuai denga napa yang
dijanjikan Shopeefood

c

]

o]
a Atribut kesuksesan atau kegagalan layanan
3,

buepgg|-buepun 1bunpung PIdID YEH 1=

Saya puas karena pemesanan makanan
dan minuman melalui aplikaso

opeefood sangatlah mudah dan sistem
[%mbayaran yang terjamin

eyl

Persepsi keadilan

Saya merasa puas karena pelayanan yang
saya dapatkan sama dengan pelanggan
Shopeefood lainnya

=)

' Pelanggan lain, anggota keluarga

dan rekan kerja

Saya puas saat menggunakan
Shopeefood karena sesuai dengan
informasi yang saya terima dari

laquins uemnqa&uam uep ueMuinjuesuaul eguey 1U1 SIINY PAJPMI uninjas neje lJP!ﬁPﬂISQ dgmﬁualu §) lejennd " |

pelanggan lain
7))

3
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undan

@

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 7
Hasil Output Uji Validitas Kepuasan Pelanggan

Correlations
1.1 12 1.3 1.4 Y15 TOTAL Y1
1.1 Pearson Comalation 1 A1z A0z 157 a1 74
Sig. (2-tailed) Jili A0 A7 il il
N 30 30 30 30 30 30
1.2 Pearson Comelation 513 1 355 A7 A 14
Sig. (2-tailed) Jilv 154 025 Jilil; il
N a0 a0 30 a0 a0 30
Y13 Pearsan Camelation 142 66 1 A7 283 i
Sig. (2-tailed) Al 054 0% 120 il
N 30 30 30 30 30 30
1.4 Pearson Comelation 57 AT 47 1 g} 05
Sig. (2-tailed) AT 025 Jili%; 033 il
N 30 30 30 30 30 30
Y15 Pearson Camelation A7 A8 288 o0 1 F
Sig. (2-tailed) Jilin Jilil; 130 033 Jili
N a0 a0 30 a0 a0 30
TOTAL %1  Pearson Comelation 4" e iV 08" T 1
Sig. (2-tailed) Bt Jili Jili] Jili] il
N 30 30 30 30 30 30

™. Comelation is significant at the 0.01 lewel (2-tailed).

*. Comelgtion iz significant at the 0.05 level (2-tailed).

LAMPIRAN 8

Hasil Output Uji Reliabilitas Kualitas Layanan
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M B
Cases Walid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise delation based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Moof tems

816 a

81



c
s c
.m [=Ri==] m o o o
& 2|8 |8 o NEINE
g : 5 e
= m E 5 < 0w E =
o o Jd 5 |77 &5 S < E E 8 °|85a
z 9 m 9z 3 X m 9 = E
3 A o 0o 0 z" = (%) = w | w
A w - c m o o E A S A o W n E
x = T g g 8 xr = ¥ = fE 8 3 o
a o < v R = = = n cs B = 0
S 0 . 2o =R o o ! ﬁ a S = °
2 3 > 8 | & |3 & > = > ¢ | F |52 0§ =
< & 4 &£ |55 <55 @ < T - = |zc b
- | o IR o - (0 d 22 E D
— m| %o plD i n - i | o =g |E|lod .W.- m
= = € 0 |>F53 = - |o = =g o BlE|lBle2 £ v |o©
o’ 7 . . £z 3 ;s 5 = o =5 % Saofl”
5 m 0 O | 38 8 2= = o & 8 o 8 SE
- = C Q [T g — =
= = ® o E g 57 =4 g = o > = ctz
5 1} 1] m K o = D ﬁ @ m % m
0 S
= © o O X o -
.w =
s
= T
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P J
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11

@ Kuesioner
- u
= =
) A
3 ==
@ Y
%R%poiden yang terhormat,
3 * =
=2 m
EDglamifangka penyusunan skripsi strata satu (S1) Program Studi Manajemen Institusi Bisnis
52 @
‘dah Informatika Kwik Kian Gie Jakarta, saya bermaksud mengadakan penelitian berjudul
> < 7
v 2 =,
‘E“I%ngﬁuh Kualitas Layanan dan Promosi Penjualan terhadap Kepuasan Pelanggan
SShopeefood”.
e 1 (7]
52 &
=S5 . .
‘=Dengan segala kehormatan dan kerendahan hati, saya mohon bantuan saudara/saudari untuk
c )
gmembgrikan pendapatnya dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan dalam kuisoner yang

ersedfl;:. Anda dimohon untuk membaca dengan cermat dan teliti serta dapat bertanya
2
rDsebelu;\ mengisinya.

Q
=

tas pg}hatian dan kesediaan waktunya, saya ucapkan banyak terimakasih.

eoysw edye)

>1JL;JD1U

QW uep ue

Hormat saya,
=
7]
e
yanglezekiel Pardede
(o 4

@
7
%Bagi% I: Screening

quins ue?dnquu

Qo
Jawal%h pertanyaan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya:

=
=y
1. Apﬂ<ah anda pernah menggunakan aplikasi Shopeefood?

Q
o&Ya

o_ . e
ogeTidak (Mohon berhenti sampai di sini)

Bagiamr |1 : Profil Responden
83
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®

Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya:

H
g
58

2. Jenis'Kelamin:

o
AP e

& ria
]
-
= o -Wanita
O

15 — 23 tahun

24 — 32 tahun

w
|
1N1Isuf) oyl

19s neje uejheqas dipnbuaw buese)iq ‘|
k|

S1uUs

buepun-buepun 1bung
@)

(@]

3 —41 tahun

2 — 50 tahun

o
Iewoju uep

o

e
Y
al
o
—+
QD
>
[
>

. Pekérjaan:
A

o cPelajar

(al%ue!

o Mahasiswa

o==\Wiraswasta
=
7]
o=Karyawan
S
owlbu Rumah Tangga

:Jagquins ueyingakuaw uep uexwnjuesuaw eduey Ul siny eAdey ynan

m -
o= Lainnya
7
Bagiﬁ' I11: Pertanyaan penelitian
=

Petunjuik Pengisian:
e)

Resp@den hanya diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai

)
jawa@ atas pernyataan — pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai

()
dengam:apa yang anda rasakan dan tidak ada jawaban yang benar atau salah. Adapun

kriteri:penilaiannya sebagai berikut:
84
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EN g

Sangat Tidak Setuju (STS) :1

TidakSgtuju (TS) :2

[HEN

Driver Shopeefood berpenampilan rapi

- u

cNetral¥N):3

2SetujuS):4

3 - 3

2SangatSetuju (SS):5

=2 w
o = )
© 7. Kualitas Layanan
@ No. Pernyataan Nilai
C |~
2 |m STS [TS N | s [ss
2 2 Bukti fisik

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SNy eAJey ynanyas nele uelibeqas d

dan professional

Keandalan

Driver Shopeefood memberikan
pelayanan yang baik secara konsisten

Daya tanggap

w

Driver Shopeefod mengntarkan pesanan
dengan cepat.

(]9 uenyPyIMy exnnediaojul uep

SN

Driver Shopeefood selalu memberikan
respon yang baik dalam menanggapi
pemesanan melalui aplikasi

nan

-

gami
n5

Driver Shopeefood selalu sopan dalam

& memberikan pelayanan

™6 [Saya merasa aman pada saat bertransaksi
E- dengan driver Shopeefood

= B
i Empati
7 |Driver Shopeefood memperlakukan

= konsumen dengan penuh kepedulian
£'8 Waktu operasi 24 jam dari Shopeefood
5 memudahkan saya dalam memesan

& makan

=i

x

Q

A

g.

x

o

o 85

=)

@




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

2. Promosi Penjualan

N

Pernyataan

Nilai

STS \Ts \N \ S \ss

Frekuensi promosi

Saya membeli makanan atau minuman di
Shopeefood karena melihat promosi iklan di
media sosial

Kualitas promosi

Promosi yang dilakukan Shopeeood
memiliki efek yang besar bagi pelanggan

Shopeefood memberikan kualitas yang baik
dalam promo penjualannya

buepun-buepun 1Bunpunig eydin ey

Kualitas promosi

Promosi yang diadakan Shopeefood
menarik minat pelanggan untuk bertransaksi
melalui Shopeefood

Waktu promosi

Promosi yang diberikan Shopeefood dapat
digunakan dengan jangka waktu yang telah
ditentukan

(1D uenniimy| exrewLes{il uep siugig INISG)) DY 181 usedi3 xeHTh)

Ketepatan atau kesesuaian sasaran promosi

Shopeeefood melakukan promosi yang
cocok untuk semua kalangan

Menurut saya promosi yang dilakukan
Shopeefood pada hari besar akan menambah
minat pelanggan untuk melakukan
pembelian makanan atau minuman di

Shopeefood

919 UED! XIM) BXIEWLIoJU] Uep SIUSg INASU .,
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w £

0

Q&’

lq,

Kepuasan Pelanggan

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |
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()

Pernyataan

Nilai

STS \Ts \N \ S \ss

Fitur produk dan layanan

Saya merasa puas dengan layanan yang
diberikan oleh Shopeefood

Emosi konsumen

Saya merasa puas karena pelayanan yang
saya dapatkan sesuai denga napa yang
dijanjikan Shopeefood

Atribut kesuksesan atau kegagalan layanan

Saya puas karena pemesanan makanan
dan minuman melalui aplikaso
Shopeefood sangatlah mudah dan sistem
pembayaran yang terjamin

Persepsi keadilan

Saya merasa puas karena pelayanan yang
saya dapatkan sama dengan pelanggan
Shopeefood lainnya

19 ueny yimy[exhew.oyu] ueplsiusig 3Inanasul) oy g1 1w epdif e

Pelanggan lain, anggota keluarga

dan re

kan kerja

Saya puas saat menggunakan
Shopeefood karena sesuai dengan
informasi yang saya terima dari

pelanggan lain

31D uen] MIM) e)iew.ioju] uep sjusig INNIski
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Lampiran 12

Data Profil Responden

3 Apakah Anda Pernah
= Menggunakan Layanan | Jenis
%Io Shopeefood ? Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan
i 1| VYa Wanita 15-23tahun | S1 Mahasiswa
; 2| Ya Pria 15-23tahun | S1 Karyawan
é‘ 3| Ya Pria 15-23tahun | S1 Mahasiswa
;';, 4| Ya Pria 15-23tahun | S1 Mahasiswa
i 5| Ya Pria 15-23 tahun | S1 Mahasiswa
%_‘ 6| Ya Pria 15-23tahun | S1 Mahasiswa
:2: 7| Ya Pria 15-23tahun | S1 Wiraswasta
g_ 8| Ya Wanita 15-23tahun | S1 Karyawan
E 91 Ya Pria 15-23 tahun | S2 Wiraswasta
% 10 | va Pria 15-23tahun | SMA Mahasiswa
E' 11 | Ya Wanita 15-23tahun | S1 Mahasiswa
E‘ 12 | Ya Pria 1523 tahun | SMA Karyawan
13 | Ya Pria 15-23tahun | S1 Karyawan
5 14 | va Pria 15-23 tahun | SMA Mahasiswa
;!_r'. 15 | Ya Pria 15-23 tahun | SMA Karyawan
:; 16 | Ya Pria 15-23tahun | S1 Karyawan
é’- 17 | va Pria 15-23tahun | S1 Mahasiswa
°18 | Ya Pria 15-23tahun | SMA Mahasiswa
|F 19 | va Wanita 15-23tahun | S1 Karyawan
3 20 | Ya Wanita 15-23tahun | S1 Karyawan
'_5: 21 | Ya Wanita 15-23tahun | SMA Mahasiswa
i; 22 | Ya Pria 15-23tahun | S1 Mahasiswa
=23 | Ya Pria 15-23tahun | S1 Mahasiswa
24 | Ya Wanita 24 —32tahun | S1 Lainnya
=25 | Ya Wanita 24 -32tahun | S1 Karyawan

319 uel
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26 | Ya Wanita 24 —32tahun | S1 Karyawan
) 7| VYa Wanita 24 — 32 tahun | D3 Karyawan
I 28 | Ya Pria 24 -32tahun | S1 Mabhasiswa
b~
.29 | Ya Pria 24 —32tahun | S1 Lainnya
o
; 30 | Ya Pria 24 —32tahun | S1 Mahasiswa
=31 | Ya Pria 24 —32tahun | S1 Mahasiswa
- 32 | Ya Wanita 24 -32tahun | S1 Lainnya
=
133 | va Wanita 24 — 32 tahun | S1 Lainnya
=
434 | va Wanita 15-23tahun | SMA Pelajar
(]
C
535 | Ya Wanita 15—-23 tahun | SMA Pelajar
g. 36 | Ya Wanita 15-23 tahun | SMA Pelajar
g- 37 | Ya Wanita 15-23 tahun | Lainnya Pelajar
gn 38 | Ya Wanita 15-23 tahun | SMA Pelajar
o
239 | Ya Pria 15-23tahun | SMA Pelajar
=
540 | Ya Pria 15-23tahun | SMA Pelajar
=
§_.41 Ya Wanita 15-23tahun | SMA Pelajar
542 | va Pria 24 —32tahun | D3 Karyawan
=1
%- 43 | Ya Wanita 24 —32tahun | S1 Wiraswasta
44 | Ya Pria 24 —32tahun | S1 Karyawan
45 | Ya Pria 15-23tahun | SMA Pelajar
=
:g 46 | Ya Wanita 33-41tahun | S1 Wiraswasta
&= 47 | Ya Wanita 15-23tahun | S1 Mahasiswa
(s
10 Ibu Rumah
5‘ 48 | Ya Wanita 33-41tahun | D3 Tangga
" 49 | va Pria 42 - 50 tahun | SMA Karyawan
(=8
’g 50 | Ya Pria 15-23tahun | S1 Mahasiswa
5 51 Ya Wanita 24 —32tahun | D3 Karyawan
|
:§ 52 | Ya Wanita 33 -41tahun | D3 Karyawan
!Pr 53 | ya Pria 33 -41tahun | D3 Karyawan
54 | Ya Wanita 15-23tahun | S1 Mahasiswa
Ibu Rumah
.95 | Ya Wanita 33 -41tahun | D3 Tangga
a
[+
= 89
()
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56 | Ya Pria 42 —50 tahun | S2 Karyawan
~ 7| VYa Wanita 15-23 tahun | SMA Pelajar
I 58 | Ya Pria 15-23 tahun | SMA Pelajar
b~
©.59 | Ya Pria 15-23tahun | S1 Mahasiswa
o
; 60 | Ya Wanita 24 -32tahun | S1 Karyawan
=61 | Ya Pria 33 —41tahun | SMA Karyawan
o
- 62 | Ya Wanita 15-23 tahun | SMA Karyawan
=
“163 | Ya Pria 1523 tahun | SMA Karyawan
=
464 | Ya Wanita 24 — 32 tahun | D3 Karyawan
(]
C
05| Ya Wanita 24 —32tahun | SMA Karyawan
g, Ibu Rumah
- 66 | Ya Wanita 33 -41tahun | SMA Tangga
Q
% 67 | Ya Pria 42 —50 tahun | SMA Wiraswasta
=
§ 68 | Ya Wanita 24 —32tahun | S1 Karyawan
;69 Ya Pria 15-23tahun | S1 Mahasiswa
Q)
; 70 | Ya Wanita 15-23tahun | S1 Mabhasiswa
; 71 | Ya Wanita 24 —32tahun | S1 Karyawan
2
; 72 | Ya Pria 24 —32tahun | S1 Karyawan
=73 | va Pria 24 — 32 tahun | S1 Karyawan
74 | Ya Pria 24 —32tahun | S1 Karyawan
5 75| Ya Wanita 33 —41tahun | S1 Karyawan
<76 | Ya Pria 24 -32tahun | S1 Wiraswasta
77 | Ya Wanita 24 —32tahun | S1 Karyawan
“78 | Ya Wanita 24-32tahun | S1 Karyawan
79| va Wanita 24 —32tahun | S1 Karyawan
(=}
’g 80 | Ya Pria 24 —32tahun | D3 Karyawan
5 81| Ya Pria 24 —32tahun | S1 Karyawan
|
:§ 82 | Ya Wanita 15-23tahun | S1 Mahasiswa
!Pr 83 | ya Wanita 24 -32tahun | S1 Karyawan
84 | Ya Wanita 33 -41tahun | S2 Karyawan
85 | Ya Pria 24 —32tahun | S1 Karyawan
E 86 | Ya Pria 15-23tahun | S1 Mabhasiswa
53
= 90
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Ibu Rumah
87 | Ya Wanita 24 -32tahun | S1 Tangga

7788 | va Wanita 24 —32tahun | S1 Karyawan
I
>89 | Ya Pria 24 -32tahun | S1 Karyawan
(o)

E. 90 | Ya Pria 24 — 32 tahun | S1 Karyawan
291 va Pria 24 —32tahun | S1 Karyawan
b -
=92 | Ya Pria 24 -32tahun | S1 Karyawan
593 Ya Wanita > 50 tahun D3 Wiraswasta
§ 94 | Ya Pria 15-23tahun | SMA Mabhasiswa
-
£95| Ya Wanita 15-23 tahun | Lainnya Mahasiswa
-t
796 | Ya Pria 15-23tahun | S1 Mahasiswa
=35
- 97 | Ya Pria 15-23tahun | SMA Mahasiswa
Q
% 98 | ya Wanita 15-23tahun | S1 Karyawan
=
§ 99 | Ya Wanita 15-23tahun | S1 Lainnya
;_100 Ya Wanita 24 -32tahun | S1 Karyawan
Q
gOl Ya Pria 15-23tahun | SMA Mabhasiswa
QOZ Ya Pria 15-23tahun | Lainnya Karyawan
2
%03 Ya Wanita 15-23tahun | SMA Mahasiswa
e
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=
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Hasil Output Profil Responden (Pekerjaan)
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1stitut Bisnis da

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 17

I—@I Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

T
Q
2
(o] .
= Kualitas Layanan
Y
- 2
Q —
~ ~
O w
'9'- —
.
o A ¥4 ¥1.2 ¥1.3 ¥1.4 ¥1.5 316 W17 ¥1.8 Totalx1
gﬁm T valid 103 103 103 103 103 103 103 103 103
2 5  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Meak, 439 447 447 433 444 438 437 437 3520
2.5td Srror 0,080 0,067 0,066 0,059 0,069 0,066 0,073 0,072 0,388
S of Mean
S MediEh 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 37.00
Lgr\ﬂocﬂ 5 5 5 4 5 5 5 5 a7
" Std.¢ 0,307 0,683 0,66 0,600 0,696 0,673 0,741 0,727 3,934
(= )
jDev@mn
S-Variance 0,652 0,467 0,447 0,361 0,484 0,453 0,549 0529 15478
& Rang@g 3 3 2 3 3 2 2 3 17
Minigglum 2 2 3 2 2 3 3 2 23
Max%ﬁum 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Sunty 452 460 460 446 457 451 450 450 3626
~r
x‘
Q
=
g
=
2
Q
=
()
o LAMPIRAN 18

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

. 119gquips ueyingaAkusw uep uexwniuedusw eduey} Ul sijny eAuey ynamas neje uelbeqas diynbuaw buese)q - |

=

7 . .

ad Promosi Penjualan

=

=

-

o

S X2.1 X2.2 %2.3 %24 %25 %26 %27 | Totalx2
N = Vald 103 103 103 103 103 103 103 103

» Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean gy 4,34 443 4,46 4,56 434 4,46 4,38 30,96
Std. Edlar 0,078 0,067 0,075 0,056 0,066 0,074 0,077 0,315
_ofl'v'lea;
Medial 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 32,00
Maode 5 5 5 5 4 5 5 32
Std. 0,787 0,680 0,764 0,572 0,665 0,751 0,781 3,196
| Devia
| Variangg 0,619 0,463 0,584 0,327 0,442 0,564 0610 10,214
| Rangde®, 4 2 3 2 3 4 4 14
| Minimd®1 1 3 2 3 2 1 1 21
Maximin 5 5 5 5 5 5 5 35
sum g 447 456 459 470 447 459 451 3189

x
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@Imx cipta milkIBTKKG {Institut Bisnis'dan fnformatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 20
Hasil Output Uji Asumsi Klasik

MPar Tests

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

[x]

. Lilliefors Significance Correction.

o

.This is a lower bound ofthe true significance.
2. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

LAMPIRAN 21

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Unstandardiz
ed Residual
I 103
Mormal Parameters P Mean 0000000
Std. Deviation 1.48202338
Most Extreme Differences Absolute 063
Fositive 060
Megative -.063
Test Statistic 063
Asymp. Sig. (2-tailed) 2pp°-d
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 789"
== 99% Confidence Interval Lower Bound T78
Upper Bound 800

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

—_—

= . - :

a Uji Multikolinearitas

-

(o g

=

(o

@ s

" Coefficients

= .

o Standardized

0 Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
MD%T E Std. Error Eeta 1 Sig. Tolerance YIF
1 =3 (Constant) 4.258 856 4. 456 .00o

5 Totalx1 -.010 .03z -.039 -.301 764 540 1.852

=N Totalx2 -.092 .040 -.299 -2.3258 022 540 1.852

EDependent Variable: Unstandardized Residual

]

(o)

-

A

]

)

-

A

[+

= 96

()



LAMPIRAN 22
Hasil Output Uji Asumsi Klasik

(©) Hak cipta milik IBI KKG (14

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Uji Heteroskedastisitas
Coefficients

Standardized

Collinearity Statistics

Coefficients

Unstandardized Coefficients

VIF

Talerance

Sig.

Sti. Errar Beta

B

006
000 540 1.852
0oo 340 1.852

2786
4544
4974

398
436

1.5
051
063

4237
233
314

(Constant)

Totalx1

Totalx2
Dependent Yariable: Total1

stitut Bisi

LAMPIRAN 23
Hasil Output Analisis Regresi Berganda
Uji F

:m dan Informatika Kwik Kian Gie)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 24
Hasil Output Analisis Regresi Berganda

(© Hak cipta milik 1BI KKG (Inf

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Ui T

Coefficients

Standardized

Collinearity Statistics

Tolerance

Coefficients

Unstandardized Coefficients

F

Sig. v

Stil. Errar Beta

B

1.852
1.852

540
540

2.786 006
4.544 000
4.974 0oo

398
436

1.521
051
083

4237
233
314

(Constant)

Tatalx1

TotalX2
Dependent Variakle: Total¥1

itut Bisn

LAMPIRAN 25
Koefisien Determinasi (R?)

is"dan Informatika Kwik Kian Gie)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Model SummaufJ

1.487

Std. Error of
the Estimate

Adjusted R
Sguare
AT6
98

585

R Square

R

7657
a. Predictors: (Constant), TotalX2, Totalx1

h. Dependent Yariable: Totalv

Maodel

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie



