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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh insentif pajak, tarif pajak, sanksi pajak, 

pelayanan pajak dan kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan 

penelitian yang telah dilakukan, penulis membuat suatu kesimpulan bahwa: 

1. Tidak terdapat cukup bukti bahwa insentif pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM. 

2. Tidak terdapat cukup bukti bahwa tarif pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM. 

3. Terdapat cukup bukti bahwa sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM. 

4. Tidak terdapat cukup bukti bahwa pelayanan pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM. 

5. Terdapat cukup bukti bahwa kesadaran pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat dikatakan jika hasil penelitian ini 

masih memiliki kekurangan dan juga keterbatasan. Maka penulis memberikan beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya mencakup daerah Jakarta Utara, diharapkan peneliti selanjutnya 

dapat memperluas obyek penelitian, agar sampel penelitian yang didapat lebih 

beragam. 
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2. Wajib Pajak UMKM diharapkan tetap mempertahankan upaya mematuhi pajak 

seterusnya. 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk memilih variabel independen lainnya sehingga 

dapat ditemukan variabel baru yang dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

UMKM. Contoh: Kondisi Keuangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


