‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

LAMPIRAN

®

mplra1_<1 1. Kuisioner
amat Eagl / Selamat Siang / Selamat Malam

e

© O
al
&l
(@]

1nbuys

w

3

?&kéﬁwallgn nama saya Grandnaldi S K mahasiswa aktif semester akhir program studi Akuntansi
fﬁpg;ak@ Kwik Kian Gie School of Business. Saat ini saya sedang mengumpulkan data
Zréspanden: sebagai kebutuhan dari penelitian tugas akhir (skripsi) saya mengenai "Pengaruh
Késadaraf Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus dan Tingkat Penghasilan Terhadap Kepatuhan Wajib
cPajak Kendaraan Bermotor di kantor SAMSAT Jakarta Utara”.
T%—@'S’s‘@kua’:s"ioner ini hanya untuk kebutuhan dari penelitian yang saya lakukan. Oleh karena itu,
fsepg/aanemohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kusioner ini

3
pagisipasi dan waktunya, saya ucapkan terima kasih.
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patuhan Wajib Pajak

gtunjuk Pengisian Kuisioner

-1.2Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab

jzémgda hanya dapat memberikan satu jawaban di setiap pertanyaan

3 dsifah Kuisioner dengan memberi tanda checklist (V) untuk pertanyaan yang sesuai dengan
“kéadaan yang sebenarnya. Kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut :
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Sangat Tidak Setuju (STS)
idak=Setuju (TS)
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ngat Setuju (SS)
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Say@ selalu mematuhi kewajiban membayar pajak kendaraan bermotor. *
x‘
L 1 2 3 1 5
2
;angat Tidak Sctuju O D D O D Sangat Sctuju
2
QO
=
Qay@gelalll membayarkan pajak tepat pada waktu yang telah ditetapkan. *
L)
1 7 3 a 5
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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-
s selalu melengkapi data persyaratan pembayaran pajak kendaraan bermotor sesuai *
d an kebijakan yang berlaku.

E 1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

‘uesode) ueunsnfAuad ‘yeiwi ediey uesnnuad ‘ueniauad ‘uexipipuad Yebunygdey 1n

SHVa selalu ingat waktu jatuh tempo pembayaran pajak kendaraan bermotor. *
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Kesadaran Wajib Pajak
Petunjuk @gisian Kuisioner
1. _Bacalaiﬁetlap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab

nda h§1ya dapat memberikan satu jawaban di setiap pertanyaan
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ebeBarnya Kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut :
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_g :CJ_ 'CMeMbayar Pajak kendaraan bermotor adalah bukti bahwa saya mengabdi kepada negara.
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5 E- -oﬁangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
-} U_T -
° = 3
o 3, 'D_J'_
=} - . . B
o S Ben*lk partisipasi saya dalam menunjang pembangunan daerah yaitu dengan membayar
:’T- _g pajak kendaraan bermotor.
g ) A
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35 A Mangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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-] Saya menggunakan alokasi dana yang telah saya siapkan untuk pembayaran pajak kendaraan
f) o bermotor.
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silah kBisioner dengan memberi tanda checklist (V) untuk pertanyaan yang sesuai dengan keadaan

Sangat Setuju

Sangat Setuju



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnfuad ‘yejw)i eAey uesiinuad ‘ueiijauad ‘ueyipipuad uehynugday ymup pAuey ue,g.ugpuad)'e

&

Pelayanan Fiskus

Petunjuk@ngisian Kuisioner

1.-Bacalak setiap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab
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Anda hanya dapat memberikan satu jawaban di setiap pertanyaan

isioner dengan memberi tanda checklist (\) untuk pertanyaan yang sesuai dengan
ng sebenarnya. Kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut :

Tidak Setuju (STS)

@etulu (TS)

—~
(92]
~

Setuju (SS)

keluhan yang diberikan oleh wajib pajak didengarkan dengan baik. *

1 2 3 4 S

angat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

p keluhan yang diberikan oleh wajib pajak diberikan solusi dengan baik. *

1 2 3 4 5

angat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Fasilitasyang tersedia di kantor SAMSAT Jakarta Utara cukup memadai. *

1 2 3 a4 5
at Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
n yang diberikan oleh petugas fiskus di kantor SAMSAT Jakarta Utara dapat di -

at Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Terdapat bantuan yang diberikan kepada wajib pajak dari petugas fiskus. *

@ 1 2 3 4 5
XL

SSINISNE 40 TOOHDS
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Zsilah ]2111s10ner dengan memberi tanda checklist (V) untuk pertanyaan yang sesuai dengan
aan ﬁng sebenarnya. Kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut :

E
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z 9_)0 g Sa’ﬁgat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
823 g
AR
2 3 Lg R%Iaya;_en yang diberikan oleh petugas fiskus kepada wajib pajak memastikan bahwa setiap
= § g c rapgsalah dapat diselesaikan dengan baik.
g :x'- =ikl '§'_ &
g 8§ g2 R 1 2 3 4 5
o > % g g (0]
é.e- S a Sdhgat Tidak Setuju O O O @) @) Sangat Setuju
5302 2
SSoge &
AR} $c g o~
C gn .
LR gl'émggat Penghasilan
. L 5 «Q 3
33 T33&uajukgeng|3|an Kuisioner
[N 0)] x 3
> 0'1 o O .
5% »&)Bgalafﬂ setiap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab
LQ ~
= EAnda r%nya dapat memberikan satu jawaban di setiap pertanyaan
E.
@
~
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@

Sangat Tidak Setuju (STS)
TidalrE::‘Setuju (TS)
Netral
Setuju (S)
Sanat Setuju (SS)
(a §

=
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maya menganggap bahwa pajak adalah beban atau biaya yang harus saya tanggung. ™

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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aya lebih mementingkan membayar pajak daripada membeli kebutuhan pribadi *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Saya@an membayar pajak jika dipengaruhi oleh penghasilan yang saya hasilkan.

T I 1 2 3 4 5
o 9 =
od 2}
g o Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
a 2 'Y
e
§8 7
;- % gaya embayar pajak tepat pada waktu yang telah ditentukan berdasarkan penghasilan yang ~
8 & -saya Hasilkan.
sg 2 a 1 2 3 a 5
cwe s =
x 0 = ) ) )
=~ D g Sgngat Tidak Setuju Sangat Setuju
T rae &
o @ B =
5 C (- -+
Sga = o
‘SLampirah 2. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
= 1 G
T 5 C o
D x 3 o
EL 5 3 = Correlations
E: D« 35
1 c a Y1 Y2 Y3 Y4 Y
b 7Y -
E \él gearson Correlation 1 7217 .564" .250 7247
X -+
4s Sig. (2-tailed) .000 .001 .183 .000
q4° N 30 30 30 30 30
1 3 =
q Y2 Pearson Correlation 721" 1 .848" .628" 941"
4 o oy
E‘- S §‘|g. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
13 N 30 30 30 30 30
X = )
E Y3 Pearson Correlation 564" .848" 1 .703" .922"
q o ) )
2 Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
g3 N 30 30 30 30 30
by 5
44 a>earson Correlation .250 .628" 703" 1 790"
12 (m
F = =Sig. (2-tailed) 183 .000 .000 .000
[y
q 2= 30 30 30 30 30
D "2
1% %earson Correlation 724" 941" 922" .790” 1
q o
q5 =Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
q n
e N 30 30 30 30 30

**, Correlgon is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1

X1.1 earson Correlation 1 .674" .667" 570" .900™
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 674" 1 .549™ 425" .854™
= Sig. (2-tailed) .000 .002 .019 .000
15
19 N 30 30 30 30 30
?)L(%.S Rearson Correlation .667" .549" 1 .292 791"
4 7 T
12 2 Sig. (2-tailed) .000 .002 118 .000
xJ
1=°2 KN 30 30 30 30 30
1 )@4% Pearson Correlation 570" 425 .292 1 .665"
e g Sig. (2-tailed) .001 019 118 .000
X @
125 W 30 30 30 30 30
o - =
44 < Rearson Correlation .900™ .854" 791" .665™ 1
Tv 5
i = 2 Big. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
g4 0 @
415 & RN 30 30 30 30 30
Lo
9_*3 Cgrrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Q.
5*266?relation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
55
T - =
o 3. Q
® g
= =2 Q Correlations
= QD
;: 3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2
3
R >§.1 Pearson Correlation 1 571" .616™ .468™ 672" 623" .790™
xr -
4 g Sig. (2-tailed) .001 .000 .009 .000 .000 .000
12 N 30 30 30 30 30 30 30
g 2
4 %22 Pearson Correlation 571" 1 .594™ 551" 764" .560™ .808™
q o
1 3 Sig. (2-tailed) .001 .001 .002 .000 .001 .000
9o
; 2 =N 30 30 30 30 30 30 30
D
E %2.3  £Pearson Correlation 616" 594" 1 737" 707" 44T .839”
q
48 Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 013 .000
§ c N 30 30 30 30 30 30 30
s .
4x2.4 Pearson Correlation 468~ 551" 737 1 718" .593" .832"
q - :
4 USig. (2-tailed) .009 .002 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson Correlation 672" 764" 707" 718" 1 .606™ .907"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.6 Pearson Correlation .623" .560™ A4T" .593" .606™ 1 767"
Sig. (2-tailed) .000 .001 013 .001 .000 .000
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N 30 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation .790™ .808™ .839" .832" .907" 767" 1
. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
q© N 30 30 30 30 30 30 30
[
Dk Correlatlon is significant at the 0.01 level (2-tailed).
a3
5=, forrelatlon is significant at the 0.05 level (2-tailed).
T g5 T
53 %
2 = O
2T
o 0 o Correlations
q o =
4 - g X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3
x @
a-X@.l% Pearson Correlation 1 520" .333 319 676"
4 «+ <
12 c Slg (2-tailed) .003 .072 .086 .000
T o 2
125 w 30 30 30 30 30
9 i Q : - Fok Hk * ok
é X3.2  Pearson Correlation .520 1 .551 .392 .835
2 -
1 (2)_ S Sig. (2-tailed) .003 .002 .032 .000
45 2 =
- << N 30 30 30 30 30
= -
1X%3.3 Pearson Correlation .333 .551" 1 756" .837"
e —_ -
% i Sig. (2-tailed) .072 .002 .000 .000
1o X
¥ 2 N 30 30 30 30 30
= je3) [
1x3.4 Pearson Correlation .319 .392" 756" 1 763"
42 3
] 3 Sig. (2-tailed) .086 .032 .000 .000
E o o §
q = N 30 30 30 30 30
é)% Pearson Correlation .676™ .835™ .837" 763" 1
. . .
1= Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
1> N 30 30 30 30 30
- p—
i % Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
@D
g*gt rreldtign is significant at the 0.05 level (2-tailed).
53 e
cC 5 —
3 2
5 3
C o
Uji Rellabllltas
_:)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.862 4

Item-Total Statistics

74
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Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted

qY4 13.7667 2.944 .593 .882

7 Q

QJY{LJ, 13.4333 3.495 .554 .881

- -]

“%“1432 13.6333 2.654 884 747

4¥3 = 13.5667 2.875 .857 766

E e

2 S Relighility Statistics

3o =

94 & Cronbach's

q o Y

31 2 =Alpha N of ltems

o <

> S .815 4

( (@)

o o =

2 c

= 0 a

e = o ltem-Total Statistics

= R

15 & Cronbach's

Q1= 2

12 5 Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item

o 9

;3 ® @ Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted

i Xil 13.3333 3.333 .810 .686

g xi-.z 13.6000 3.007 .675 .758

1 0

gaxg.?, 13.3667 3.620 .614 77

= Q

1X1.4 13.1000 4.438 492 .828

(LD (D
>

=S

o = = -

o < Reliability Statistics

1=

4 2 Cronbdgh's

N =

4 o Alpha N of Items

q o

1 3 .905 6

>3

B8

g = Item-Total Statistics

u

q 2= Cronbach's

d »

1 % Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item

q

9 i Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation Deleted

_? X2.1 20.8667 11.292 .704 .893
X2.2 20.9333 11.306 732 .890
X2.3 21.0333 10.240 .750 .887
X2.4 21.1333 10.533 747 .887
X2.5 21.0667 9.651 .851 .870
X2.6 20.8000 11.131 .665 .898
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Reliability Statistics

ACronbach S
Alpha

N of Items

1D
=)

775

4

y uednnbps

Item-Total Statistics

d uofnaday unan ofup

IPIP

eAudgurtinid rgigueibeqas danbusw Hdesefq -

g_jl_gmplran 3. Uji Normalitas

25

® 3 5

3> - “One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

1 é o Unstandardized
13 Residual

1 5

qN 51
xr -

d ¢ Mean OE-7
3 Normal Parametersab o

I Std. Deviation 1.38088399
3 3 Absolute .158
A ©

1 I\/gt)st Extreme Differences Positive 110
1 g — Negative -.158
K I@Imogorov Smirnov Z 1.128
9 Agymp Si. (2-tailed) 157
C p—

o aiTest distribution is Normal.

5 C

o b3Calculgiéd from data.

T %

o 5 —

S

_:)

76

T
Q
=l
O
o Cronbach's
91 &
: 5 | —Scale Meanif | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
i c Jtem Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
«Q =
-] < 12.0333 8.930 .485 .766
(X322 | @ 125667 5.978 604 733
3 12.2667 7.375 699 661
45 12.0333 8.102 594 717
5
Q
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Lampiran 4. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?®

M=
4 Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
1 § Coefficients
q a
I3 B Std. Error Beta
S o
;_é : (€onstant) 5.411 .975 5.548 .000
of —+ =
3° = XI -.197 .058 -.473 -1.361 155
qd 1((_I’D QJ
19 = X -.020 .035 -.088 -.563 .576
s & Q 5
1o 2 x3 -.018 043 -.064 -.424 673
D = .
o agDépendgent Variable: Abs_Res
2w 3
325
G S 2. . I :
zl_gm@lran 5. Uji Multikolinearitas
® = 5
25§
=10
=0 @ Coefficients?
i I\th?del Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
1 i Coefficients
1 o
= B Std. Error Beta Tolerance VIFE
33 (Constant) 5.865 1.796 3.266 .002
13
: IS X1 .627 .108 677 5.819 .000 747] 1.338
E_.la
§ % X2 .041 .065 .081 .632 .530 .611| 1.637
12 % 007 078 011 084 933 646 1.549
<
2 azDependent Variable: Y
3 3
L @D
_j >S5
B8
<L ampiran 6. Uji Regresi Liniear
G 2 L
S5 Coefficients?
R
f,l@)del Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
q o
q2 Coefficients
q
E B Std. Error Beta
(Constant) 5.865 1.796 3.266 .002
Xl .627 .108 677 5.819 .000
1
X2 .041 .065 .081 .632 .530
X3 .007 .078 .011 .084 .933

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 7. Uji F

ANOVA?

h{?qdel & Sum of Squares df Mean Square F Sig.
o 9? Reégression 105.011 3 35.004 17.255 .000P
- Q
q12 Residual 95.342 47 2.029
E -
4 @ & Total 200.353 50
—_
3 asDependent Variable: Y
2T T
'S buPredictors: (Constant), X3, X1, X2
c o O
S5 0 2—
g S
= 2 .
ZLampiran 8. Uji T
o o =
TS c § Coefficients?
1 5 o
| I\&)d% Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
= R Ee)
45 & Coefficients
Q@ = >
12 5 B Std. Error Beta
+ o0 o
= “ (€onstant) 5.865 1.796 3.266 .002
1o xa 627 108 677 5.819 .000
Q1= Q
q o X2 .041 .065 .081 .632 .530
E = a
S X8 .007 .078 .011 .084 .933
=3 )
2 agDependent Variable: Y
Z 8
= N : N
L ampiran 9. Uji Koefesien Determinasi
~ x
L
< 3
L O
= o Model Summary®
E_'I\%)del R R Square Adjusted R Std. Error of the
: >S5 =y
45 Square Estimate
41= = 7242 524 494 1.42427

Q
%aiPredictors: (Constant), X3, X1, X2
ib%Dependent Variable: Y
Q o
T o
© =
S 3
_D
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Lampiran 10. Nilai Mean Indikator

laquins ue>11nqa/<uauj uep ueMnmueouolll pdup) LWL SNy pAiey yninias nele lJP!ﬁPﬂSQ dgmﬁualu pupiplAa -

@ Descriptive Statistics

T Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
R f a1 2.00 5.00 4.7451 52314
1.2 § a1 3.00 5.00 46275 JAOB64
1.3 ; a1 2.00 5.00 46275 50864
e = a1 3.00 5.00 44118 B974a0
‘a ; a1 13.00 20,00 | 184118 2.00176
%.1 ; a1 3.00 5.00 4 RGBE6 64047
,;‘Q.E G’ﬁ a1 2.00 5.00 43622 82652
1@.3 é a1 2.00 5.00 4 5244 70294
%4 . a1 3.00 5.00 470559 54015
Xt = a1 12.00 20,00 | 18.1961 216351
>
21 g a1 1.00 5.00 42157 G0142
@.2 a a1 1.00 5.00 4 15649 .BAT26
%.3 = a1 2.00 5.00 41765 .BBTE3
%4 ; a1 3.00 5.00 41373 J7510
(@]
X228 a1 3.00 5.00 4 2157 80781
X268 3 a1 3.00 5.00 44118 75303

Q
2 ; a1 18.00 a0.00 | 253137 3.98743
®3 ; a1 2.00 5.00 42841 87850
X32 g a1 1.00 5.00 3.8235 1.24428
¥3.3 ; a1 1.00 5.00 4.0000 1.09544
®3.4 g' a1 1.00 5.00 43137 80532
X3 o a1 8.00 20,00 | 16.4314 3.20154
valid M- (listwise) 51
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



