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%%K@imbulan

:iéniuk menjawab strategi penentuan komunikator yang harus dilakukan Seibu Department
f;Stgre{;)—:lndonesm dalam mempertahankan kepuasan pelanggan adalah untuk komunikator atau
%@iséﬂam marketing communication atau yang dikenal dengan PR (public relations) memang
_%l%ra%tldak ada lagi di Seibu dikarenakan adanya perampingan yang disebabkan oleh covid
gngkaisekarang dibackup menjadi satu orang yaitu Store Manager dan dilaksanakan oleh tim
%a%\qg)erkaltan

iégumukgmenjawab strategi perencanaan media yang dilakukan Seibu Department Store
éngonema dalam mempertahankan kepuasan pelanggan adalah dengan adanya fitur Chat & Buy
i@% Seibi ‘yang dikelola dari aplikasi Whatsapp yang mendapat respon yang baik dari para
goeianggannya. Dengan adanya fitur tersebut konsumen setia dari Seibu bisa tetap berbelanja
gaépa harus datang ke toko namun dapat merasakan pelayanan yang sama baiknya dengan
;jaéayanan langsung. Sehingga membuat para konsumen dapat memilih berbagai koleksi dan
%%ran s;suai yang diinginkan dengan pelayanan yang ramah dan service quality five star
gﬁl;%mond service.

3. Untuk=menjawab strategi penanggulangan hambatan yang harus dilakukan Seibu Department
Store Ind@nesia dalam mempertahankan kepuasan pelanggan adalah dengan menghadapi segala
kesulitan=yang ada untuk melakukan evaluasi dan pengembangan. Apabila terjadi kendala dan

hambataf’ maka akan dilakukan meeting bersama untuk mencari jalan tengah atau jalan
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keluarnya, setelah itu akan dilakukan perbaikan. Apabila masih belum maksimal maka akan ada

evaluasi lanjutan.

nfuk Exwenjawab strategi segmentasi khalayak yang harus dilakukan Seibu Department Store

mﬁueé buede)ig

n obt‘iéswfdalam mempertahankan kepuasan pelanggan adalah dengan konten-konten yang

oleh pihak Seibu. Dimana konten tersebut dibuat dengan mengikuti trend yang
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gsug dan dikombinasikan dengan produk atau barang yang dijual oleh Seibu. Setelah itu

|cék mengenai engagement yang didapatkan dan diterima dari media social yang
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an;untuk promosi seperti tiktok dan Instagram. Apabila konten dirasa tidak
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patT<an respon yang baik dari khalayak maka akan dicari cara untuk menggantinya, tetapi

blla sudah baik maka akan dipertahankan sebagai salah satu dasar penentuan segmentasi
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Iayak4;|ntuk mengetahui selera dan karakter yang melihat dan menyukai konten tersebut.
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alagi sampal bisa menarik dan melakukan pembelian dari konten tersebut menjadi suatu yang

ik untuk Seibu Indonesia.
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Penelitian ini tentu masih jauh daripada kata sempurna, sehingga peneliti ingin
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berikan saran kepada peneliti selanjutnya untuk dapat meneruskan atau menggunakan
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_qoenelitian »ini dikemudian hari. Bagi peneliti selanjutnya yang hendak melakukan penelitian
dengan objek department store diharapkan agar dapat mengulik faktor-faktor lainnya yang
belum diteliti dalam penelitian ini. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi pedoman untuk
penelitiam berikutnya yang tentu akan jauh lebih diperbaiki dan disempurnakan dikemudian

hari.
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khir-akhir ini content creator, selebgram, dan lainnya sedang digandrungi

%i media social lebih diaktifkan lagi dan juga dengan melakukan endors-endors

p§a KOL (Key Opinion Leader) mungkin akan memperoleh hasil yang lebih baik

u
Q
alui sﬁgtegi komunikasi dan pemasaran yang cukup efektif. Sedikit tambahan apabila

o
e

sfgrakat luas. Semoga dapat meningkatkan penjualan dari Seibu Indonesia.
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Sejauh ir@eibu Indonesia sudah cukup baik dalam mempertahankan kepuasan pelangan
end

2. Saran Praktis

. D@E:mjm:@.:t m.w.um@mmmmﬂmc seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ m@m:@%_um:%m:v\md:ﬁcx@mcm:::@m: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



