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Lampiran 1 

Pertanyaan Kuesioner 

 

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu, Saudara/i, 

Perkenalkan saya Febricantika Bella mahasiswi dari Institute Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie jurusan Manajemen Pemasaran, sedang melakukan penyusunan tugas akhir 

(skripsi) untuk mengetahui pengaruh kualitas produk , kualitas pelayanan , dan persepsi 

harga terhadap kopi kenangan di jakarta utara. Saya mohon atas ketersediaannya untuk 

melakukan pengisian kuisioner ini sesuai pendapat dan pengalaman anda masing-masing. 

Atas ketersediaannya saya ucapkan TerimaKasih. 

 

Profile Responden 

 

Nama Responden : 

Email : 

Jenis Kelamin : 

a. Pria 

b. Wanita 

Umur responden : 

a. 15 – 25 Tahun 

b. 26 – 36 Tahun 

c. 37 – 50 Tahun 

d. > 50 Tahun 

Pekerjaan : 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Wiraswasta 

d. Karyawan 

e. Ibu rumah tangga (IRT) 

f. Lainnya (isi sendiri) 

Apakah Anda mengetahui minuman merek Kopi Kenangan ? 

a. Ya 

b. Tidak (berhenti sampai disini, terimakasih) 

Apakah Anda pernah membeli produk Kopi Kenangan ? 
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a. Ya 

b. Tidak (berhenti sampai disini, terimakasih) 

 

 

Variabel Kualitas Produk 

Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Minuman kopi kenangan 

memiliki ukuran gelas yang 

sesuai yang kita ingin order. 

     

Kopi kenangan memberikan 

promo minuman yang menarik. 

     

Minuman kopi kenangan 

memiliki kualitas produk sesuai 

dengan kualitas. 

     

Menurut saya minuman kopi 

pada kopi kenangan memiliki 

kualitas yang baik. 

     

Kopi kenangan selalu 

memperhatikan standart kualitas 

produknya. 

     

Minuman kopi pada kopi 

kenangan dapat bertahan cukup 

lama. 

     

Kopi kenangan terkenal dengan 

cita rasa kopi yang cukup strong 

dan pekat. 

     

Kopi kenangan bertanggung 

jawab atas kesalahan yang merek 
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perbuat demi kenyamanan 

pelanggan. 

Kemasan kopi kenangan mudah 

di kenali pembeli. 

     

Kopi kenangan memiliki 

kemasan yang unik. 

     

Kopi kenangan juga selalu meng-

update menu minuman sesuai 

dengan tren sekarang. 

     

Variabel Kualitas Pelayanan 

Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Kehandalan pelayanan yang 

diberikan oleh kopi kenangan. 

     

Memberikan tanggapan kepada 

pelanggan yang baik dan ramah. 

     

Respon yang cepat dan tanggap 

terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh kopi kenangan. 

     

Selalu menerima permintaan 

pelanggan saat hendak memesan 

kopi. 

     

Karyawan kopi kenangan 

memiliki pengetahuan untuk 

memjawab pertanyaan 

pelanggan. 

     

Karyawan dapat mampu 

menanam kepercayaan kepada 

pelanggan. 
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Pelayanan Kopi kenangan selalu 

membuat pelanggan nyaman dan 

aman dalam berinteraksi. 

     

Memberikan perhatian secara 

individual kepada pelanggan. 

     

Karyawan Kopi kenangan selalu 

engutamakan kepentingan yang 

terbaik untuk pelanggan. 

     

Karyawan kopi kenangan 

memiliki penampilan yang bersih 

dan menarik. 

     

Kebersihan fasilitas yang di 

utamakan oleh kopi kenangan. 

     

 

 

Variabel Persepsi Harga. 

Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

kopi kenangan mudah ditemui 

dan memiliki harga yang relavan. 

     

Harga kopi kenangan yang 

mudah di jangkau. 

     

Harga kopi kenangan sesuai 

dengan produk yang ditawarkan. 

     

Kopi kenangan adalah salah satu 

minuman yang harus di 

konsumsi dalam keseharian. 

     

setelah mengkonsumsi kopi 

kenangan dapat mengatasi 
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kelelahan, meningkatkan energi 

dan mood. 

harga sudah sesuai dengan 

produk yang di tawarkan. 

     

 

Variabel Kepuasan Pelanggan. 

Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Saya akan membeli kembali 

poduk kopi kenangan. 

     

Saya akan merekomendasikan ke 

orang lain untuk membeli produk 

kopi kenangan. 

     

Saya akan membujuk orang lain 

untuk membeli kopi kenangan. 

     

Saya akan membayar lebih untuk 

membeli kopi kenangan. 

     

Saya akan memberikan masukan 

kepada kopi kenangan jika 

adanya masalah terhadap produk 

kopi kenangan. 
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Lampiran 2 

Pra Kuesioner 

Variabel kualitas produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 52

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

4 4 4 4 3 2 4 4 4 2 3 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 4 36

4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 44

4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 41

3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 39

3 3 4 4 4 5 5 3 5 3 3 42

4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 48

5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 2 47

4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 42

4 4 4 3 3 3 3 3 5 4 3 39

4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 51

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 54

3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 44

4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 44

4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 43

4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 44

4 4 3 3 3 5 3 3 5 3 5 41

4 4 3 3

RESPONDEN
VARIABEL KUALITAS PRODUK

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 TOTAL

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

3 3 4 3 4 3 3 37

4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 42

4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 44

4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 42

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 40

4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 48

4 3 4 4 4 3 3 3 5 2 3 38

4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 39

4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 41

5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 51

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 53

4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 48

3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 42

4 2 4 3 4 5 3 3 4 2 3 37

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 36
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Variabel kualitas pelayanan 

 

Variabel persepsi harga 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 48

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 39

4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 3 48

4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 40

3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 39

3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 38

4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 46

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 46

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 51

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 54

3 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 45

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 45

4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 41

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 3 4 5 3 5 4 3 5 5 5 46

3 3 3 3

RESPONDEN
KVARIABEL KUALITAS PELAYANAN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 TOTAL

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

3 3 3 3 3 3 3 33

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 42

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

4 2 5 2 3 4 5 2 3 5 5 40

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 48

4 5 3 5 4 4 4 3 5 4 3 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 36

RESPONDEN
VARIABEL PERSEPSI HAGRA

1 2 3 4 5 6 TOTAL

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

4 5 5 3 4 4 25

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

4 4 4 2 4 4 22

4 4 4 4 4 4 24

3 3 3 4 3 4 20

4 4 5 4 5 5 27

3 3 3 2 3 3 17

3 2 2 1 3 2 13

3 4 4 3 4 3 21

4 5 4 3 3 4 23

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 3 4 4 26

4 5 4 3 3 3 22

5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 30

3 3 3 3 4 4 20

5 4 4 4 4 4 25

4 4 4 4 4 4 24

4 4 4 4 4 4 24

5 5 5 3 4 4 26

3 3 4 2 3 3 18

4 4 4 3 4 4 23

5 5 4 3 3 4 24

5 5 5 3 4 5 27

3 4 4 3 3 3 20

3 4 4 3 3 3 20

4 4 3 2 4 3 20

4 4 3 1 2 4 18

4 3 3 2 3 3 18

5 5 5 3 4 5 27

5 5 5 1 4 5 25

5 4 4 4 5 4 26

4 5 3 4 4 4 24

4 4 4 1 3 5 21

3 3 3 2 3 3 17
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Variabel kepuasan pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONDEN
VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN

1 2 3 4 5 TOTAL

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

4 4 4 3 4 19

5 5 5 5 5 25

5 5 5 5 5 25

4 3 3 2 4 16

4 4 4 4 4 20

4 4 4 3 4 19

5 4 5 5 5 24

3 3 3 2 3 14

3 3 3 2 4 15

3 3 3 3 4 16

4 4 4 4 5 21

5 5 5 5 5 25

4 3 3 3 3 16

3 3 3 3 3 15

5 5 5 5 5 25

5 5 5 5 5 25

4 3 3 2 4 16

4 4 4 4 4 20

3 4 4 4 4 19

5 5 4 3 5 22

5 3 3 3 4 18

3 3 3 2 3 14

4 4 4 3 4 19

5 5 5 3 3 21

5 4 4 4 4 21

4 4 4 3 4 19

4 4 3 3 3 17

3 3 3 3 4 16

4 4 4 1 4 17

4 4 4 3 3 18

3 5 4 3 5 20

4 4 3 1 5 17

4 4 4 4 5 21

3 4 4 5 4 20

3 4 2 2 3 14

3 3 3 2 4 15
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Lampiran 3 

Output Uji Validitas 

 

Variabel Kualitas Produk 

 

 

Variabel Kualitas Pelayanan 
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Variabel Persepsi Harga 

 

 

 

Variabel Kepuasan Pelanggan 
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Lampiran 4 

Output Uji Reabilitas 

 

Variabel kualitas produk 

 

 

Variabel kualitas pelayanan 

 

 

Variabel persepsi harga 

 

 

Variabel kepuasan pelanggan 
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Lampiran 5 

Analisis deskriptif 

Variabel Kualitas Produk  

(pertanyaan 1) 

 

(pertanyaan 2) 

 

(pertanyaan 3) 
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(pertanyaan 4) 

 

(pertanyaan 5) 

 

(pertanyaan 6) 

 

(pertanyaan 7) 
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(pertanyaan 8) 

 

(pertanyaan 9) 

 

(pertanyaan 10) 

 

(pertanyaan 11 ) 
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Rata-rata indikator variabel kualitas produk 

 

 

Interval Indikator variabel kualitas produk 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

KualitasProduk_ Mean 3,95 ,079 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3,80  

Upper Bound 4,  

5% Trimmed Mean 4,00  

Median 4,00  

Variance ,079  

Std. Deviation ,039  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,788 ,85 

Kurtosis -,5 ,367 

KualitasProduk_2 Mean 4,29 ,055 
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95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,9  

Upper Bound 4,40  

5% Trimmed Mean 4,36  

Median 4,00  

Variance ,523  

Std. Deviation ,723  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,980 ,85 

Kurtosis ,5 ,367 

KualitasProduk_3 Mean 4,33 ,057 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,22  

Upper Bound 4,44  

5% Trimmed Mean 4,40  

Median 4,00  

Variance ,559  

Std. Deviation ,748  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,29 ,85 

Kurtosis ,335 ,367 

KualitasProduk_4 Mean 4,34 ,067 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,2  

Upper Bound 4,47  

5% Trimmed Mean 4,44  

Median 5,00  

Variance ,773  
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Std. Deviation ,879  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,765 ,85 

Kurtosis 3,967 ,367 

KualitasProduk_5 Mean 4,4 ,079 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3,99  

Upper Bound 4,30  

5% Trimmed Mean 4,27  

Median 4,00  

Variance ,078  

Std. Deviation ,038  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,524 ,85 

Kurtosis 2,094 ,367 

KualitasProduk_6 Mean 4,36 ,053 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,26  

Upper Bound 4,47  

5% Trimmed Mean 4,42  

Median 4,00  

Variance ,489  

Std. Deviation ,699  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   
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Skewness -,847 ,85 

Kurtosis ,292 ,367 

KualitasProduk_7 Mean 4,35 ,065 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,22  

Upper Bound 4,48  

5% Trimmed Mean 4,44  

Median 5,00  

Variance ,739  

Std. Deviation ,860  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,346 ,85 

Kurtosis ,25 ,367 

KualitasProduk_8 Mean 4,30 ,063 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,8  

Upper Bound 4,42  

5% Trimmed Mean 4,39  

Median 4,00  

Variance ,677  

Std. Deviation ,823  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,624 ,85 

Kurtosis 4,052 ,367 

KualitasProduk_9 Mean 4,44 ,055 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,33  

Upper Bound 4,55  

5% Trimmed Mean 4,53  
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Median 5,00  

Variance ,55  

Std. Deviation ,78  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,455 ,85 

Kurtosis 2,59 ,367 

KualitasProduk_0 Mean 4,38 ,063 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,25  

Upper Bound 4,50  

5% Trimmed Mean 4,47  

Median 5,00  

Variance ,678  

Std. Deviation ,823  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,429 ,85 

Kurtosis ,699 ,367 

KualitasProduk_ Mean 4,38 ,059 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,27  

Upper Bound 4,50  

5% Trimmed Mean 4,46  

Median 5,00  

Variance ,598  

Std. Deviation ,773  

Minimum 2  

Maximum 5  
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Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,238 ,85 

Kurtosis ,243 ,367 

 

Variabel Kualitas Pelayanan 

(pertanyaan ) 

 

KualitasPelayanan_ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 
9 5, 

5, 5, 

Tidak Setuju 
9 5, 

5, 0,3 

Netral 
6 9, 

9, 9,4 

Setuju 
7 40,3 

40,6 60,0 

Sangat Setuju 
70 39,8 

40,0 00,0 

Total 
75 99,4 

00,0  

Missing System 
 ,6   

Total 
76 00,0   

 

(pertanyaan 2) 

 

(pertanyaan 3) 
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(pertanyaan 4) 

 

(pertanyaan 5) 

 

(pertanyaan 6) 

 

(pertanyaan 7) 
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(pertanyaan 8) 

 

(pertanyaan 9) 

 

(pertanyaan 0) 

 

(pertanyaan ) 
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Rata-rata indikator variabel kualitas pelayanan 

 

Interval kualitas pelayanan 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

KualitasPelayanan_ Mean 4,05 ,083 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3,89  

Upper Bound 4,2  

5% Trimmed Mean 4,7  

Median 4,00  

Variance ,78  

Std. Deviation ,085  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,347 ,85 

Kurtosis ,36 ,367 

KualitasPelayanan_2 Mean 4,22 ,060 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,0  

Upper Bound 4,34  

5% Trimmed Mean 4,29  



24 
 

Median 4,00  

Variance ,626  

Std. Deviation ,79  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,92 ,85 

Kurtosis ,572 ,367 

KualitasPelayanan_3 Mean 4,9 ,068 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,06  

Upper Bound 4,32  

5% Trimmed Mean 4,29  

Median 4,00  

Variance ,795  

Std. Deviation ,892  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,58 ,85 

Kurtosis 3,525 ,367 

KualitasPelayanan_4 Mean 4,44 ,047 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,35  

Upper Bound 4,53  

5% Trimmed Mean 4,49  

Median 5,00  

Variance ,376  

Std. Deviation ,63  

Minimum 3  

Maximum 5  
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Range 2  

Interquartile Range   

Skewness -,609 ,85 

Kurtosis -,553 ,367 

KualitasPelayanan_5 Mean 4,46 ,05 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,36  

Upper Bound 4,56  

5% Trimmed Mean 4,52  

Median 5,00  

Variance ,448  

Std. Deviation ,669  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,980 ,85 

Kurtosis ,30 ,367 

KualitasPelayanan_6 Mean 4,05 ,084 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3,88  

Upper Bound 4,2  

5% Trimmed Mean 4,6  

Median 4,00  

Variance ,207  

Std. Deviation ,099  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,36 ,85 

Kurtosis ,95 ,367 

KualitasPelayanan_7 Mean 4,3 ,072 

Lower Bound 4,6  
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95% Confidence Interval for 
Mean 

Upper Bound 4,45 
 

5% Trimmed Mean 4,43  

Median 5,00  

Variance ,888  

Std. Deviation ,942  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,830 ,85 

Kurtosis 3,850 ,367 

KualitasPelayanan_8 Mean 4,3 ,077 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,6  

Upper Bound 4,46  

5% Trimmed Mean 4,46  

Median 5,00  

Variance ,08  

Std. Deviation ,009  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,965 ,85 

Kurtosis 3,848 ,367 

KualitasPelayanan_9 Mean 4,25 ,075 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,0  

Upper Bound 4,40  

5% Trimmed Mean 4,39  

Median 4,00  

Variance ,979  

Std. Deviation ,989  
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Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,830 ,85 

Kurtosis 3,632 ,367 

KualitasPelayanan_0 Mean 4,52 ,048 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,43  

Upper Bound 4,6  

5% Trimmed Mean 4,58  

Median 5,00  

Variance ,39  

Std. Deviation ,625  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,089 ,85 

Kurtosis ,827 ,367 

KualitasPelayanan_ Mean 4,32 ,066 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,9  

Upper Bound 4,45  

5% Trimmed Mean 4,42  

Median 5,00  

Variance ,743  

Std. Deviation ,862  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,450 ,85 
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Kurtosis ,96 ,367 

 

Variabel Persepsi Harga 

(pertanyaan ) 

 

(pertanyaan 2) 

 

(pertanyaan 3) 
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(pertanyaan 4) 

 

(pertanyaan 5) 

 

(pertanyaan 6) 

 

Rata-rata indikator variabel persepsi harga 
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Interval variabel persepsi harga 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

PersepsiHarga_ Mean 4,28 ,066 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,5  

Upper Bound 4,4  

5% Trimmed Mean 4,37  

Median 4,00  

Variance ,754  

Std. Deviation ,869  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,63 ,84 

Kurtosis ,720 ,365 

PersepsiHarga_2 Mean 4,30 ,050 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,20  

Upper Bound 4,40  

5% Trimmed Mean 4,34  

Median 4,00  

Variance ,43  

Std. Deviation ,656  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range   

Skewness -,40 ,84 

Kurtosis -,729 ,365 

PersepsiHarga_3 Mean 4,25 ,072 
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95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,0  

Upper Bound 4,39  

5% Trimmed Mean 4,37  

Median 4,00  

Variance ,899  

Std. Deviation ,948  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,779 ,84 

Kurtosis 3,66 ,365 

PersepsiHarga_4 Mean 4,25 ,069 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,2  

Upper Bound 4,39  

5% Trimmed Mean 4,35  

Median 4,00  

Variance ,833  

Std. Deviation ,93  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,255 ,84 

Kurtosis ,280 ,365 

PersepsiHarga_5 Mean 4,2 ,078 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,05  

Upper Bound 4,36  

5% Trimmed Mean 4,33  

Median 4,00  

Variance ,06  
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Std. Deviation ,030  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,540 ,84 

Kurtosis 2,207 ,365 

PersepsiHarga_6 Mean 4,34 ,058 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,23  

Upper Bound 4,46  

5% Trimmed Mean 4,4  

Median 4,00  

Variance ,594  

Std. Deviation ,77  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,35 ,84 

Kurtosis ,448 ,365 

 

Variabel Kepuasan Pelanggan 

(pertanyaan ) 
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(pertanyaan 2) 

 

(pertanyaan 3) 

 

(pertanyaan 4) 

 

(pertanyaan 5) 
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Rata-rata indikator variabel kepuasan pelanggan 

 

 

Interval variabel kepuasan pelanggan 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

KepuasanPelanggan_ Mean 4,22 ,079 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,06  

Upper Bound 4,37  

5% Trimmed Mean 4,35  

Median 4,50  

Variance ,073  

Std. Deviation ,036  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,648 ,84 

Kurtosis 2,589 ,366 

KepuasanPelanggan_2 Mean 4,32 ,055 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,2  

Upper Bound 4,42  

5% Trimmed Mean 4,36  

Median 4,00  

Variance ,58  
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Std. Deviation ,720  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,65 ,84 

Kurtosis -,466 ,366 

KepuasanPelanggan_3 Mean 4,40 ,053 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,30  

Upper Bound 4,5  

5% Trimmed Mean 4,45  

Median 5,00  

Variance ,496  

Std. Deviation ,704  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   

Skewness -,852 ,84 

Kurtosis -,35 ,366 

KepuasanPelanggan_4 Mean 4,28 ,065 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,5  

Upper Bound 4,40  

5% Trimmed Mean 4,36  

Median 4,00  

Variance ,733  

Std. Deviation ,856  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range   
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Skewness -,068 ,84 

Kurtosis ,464 ,366 

KepuasanPelanggan_5 Mean 4,34 ,055 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4,24  

Upper Bound 4,45  

5% Trimmed Mean 4,40  

Median 4,00  

Variance ,528  

Std. Deviation ,727  

Minimum   

Maximum 5  

Range 4  

Interquartile Range   

Skewness -,000 ,84 

Kurtosis ,39 ,366 
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Lampiran 6 

Output uji asumsi klasik dan Regresi 

 

Uji Normalitas 

 

 

Uji Heterokedastisitas 
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Uji Multikolinearitas 

 

 

Uji t 

 

 

 

Uji F 

 

 

 

 



39 
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


