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gP@kerElkan saya Febricantika Bella mahasiswi dari Institute Bisnis dan Informatika Kwik

n

gKEgn Gie jurusan Manajemen Pemasaran, sedang melakukan penyusunan tugas akhir
g_(sE’rip@ untuk mengetahui pengaruh kualitas produk , kualitas pelayanan , dan persepsi
%h%ga @rhadap kopi kenangan di jakarta utara. Saya mohon atas ketersediaannya untuk
“nielakukan pengisian kuisioner ini sesuai pendapat dan pengalaman anda masing-masing.

ﬁAﬁs k'fg';ersediaannya saya ucapkan TerimaKasih.
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Nama Responden :
A
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Email
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mur responden :

a._ 15— 25 Tahun
b.326 — 36 Tahun
c."='37 —50 Tahun
d.§> 50 Tahun

eker%n :

a.EPeIajar

b.Mahasiswa
c.gWiraswasta
d.=—Karyawan

e.?nlbu rumah tangga (IRT)
f.=xLainnya (isi sendiri)

yingaAuawi ue&uemuruue

‘laquins ue
o

Apakah Anda mengetahui minuman merek Kopi Kenangan ?
a.§Ya

b.2Tidak (berhenti sampai disini, terimakasih)
Apakafi Anda pernah membeli produk Kopi Kenangan ?
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a. Ya
b. Tidak (berhenti sampai disini, terimakasih)
- u
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3 =1
2Variabel Kualitas Produk
3
© = Pernyataan Nilai
© w
2 X STS TS N SS
Minufhan kopi kenangan

I)

put

rﬁemﬁlkl ukuran gelas yang

[5)
171

sesuai-yang kita ingin order.

Lep
SIg

Kopikenangan memberikan

un
P

promg@ minuman yang menarik.

6u
Jul

Mlnu§1an kopi kenangan
memiliki kualitas produk sesuai
A
dengdh kualitas.
s

Menuﬁgut saya minuman kopi
L

pada gopi kenangan memiliki

kualifs yang baik.

Kopi kenangan selalu
menﬁerhatikan standart kualitas

prO(ﬁmya.
=

slaquins ueyingaAuaul uep ueMwinjuesuaw eduey Ul snny eAley yninlas neie ueibeqas dinnbus

[ o
Minaman kopi pada kopi
keneu::;gan dapat bertahan cukup
Iamz;

)

Kopé(enangan terkenal dengan
cita Fgsa kopi yang cukup strong
1
dan pekat.
Q

=
Kopg'(enangan bertanggung

jawapratas kesalahan yang merek
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perbuat demi kenyamanan

pelar@an.

=)

Kema:§an kopi kenangan mudah

bueieyg ‘|

di kefali pembeli.
Q

Kopikenangan memiliki
: kzma%n yang unik.

A

@ e1d

e ueibeqas dinbus
ul

' @da@ menu minuman sesuai

C%ng% tren sekarang.

p
2|

( pikenangan juga selalu meng-

V@riaéel Kualitas Pelayanan

C
= 2 Pernyataan Nilai
° 3 sTs [ Ts N Ss

Kehaﬁdalan pelayanan yang

edue) Ul siin) eAley yninas ney

dibergan oleh kopi kenangan.

Memgerikan tanggapan kepada

pelang_g’.gan yang baik dan ramah.
(9]

Respgn yang cepat dan tanggap
terhadap pelayanan yang

dibefikan oleh kopi kenangan.
7]

[
Selaﬁ menerima permintaan

pelaﬁgan saat hendak memesan

:lagquins ueyingakuaul uep ueyuinjuesua

(7
Kar)gwan kopi kenangan
menﬂiki pengetahuan untuk

mengawab pertanyaan
q

pelagggan.
[T

Kargwan dapat mampu
Q
menanam kepercayaan kepada

pela

gan.
)
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Pelayanan Kopi kenangan selalu

men@at pelanggan nyaman dan

. aman-galam berinteraksi.
Q
=

=)

 Memberikan perhatian secara

indivs@ual kepada pelanggan.
T =

) .

il

N

“Karyawan Kopi kenangan selalu

| %guﬁmakan kepentingan yang
=

-terbaik untuk pelanggan.

>3 -+

iéaryg'/\/an kopi kenangan
- rﬁemiziki penampilan yang bersih

" dan menarik.
Q

epu

1ul siiny eAley yninjas neje ueipeqas dinfhusaw bueleyg -

=
KebeFsihan fasilitas yang di

N (]
: utam§<an oleh kopi kenangan.

S—=3

B =

: &

5 = _

“Variabel Persepsi Harga.

4 3 Pernyataan Nilai
B STS TS N SS
9 kopi#enangan mudah ditemui

§- dan Ef.\miliki harga yang relavan.

= -

Q c

; Hargékopi kenangan yang

;g mudgi di jangkau.

n— .
Harga kopi kenangan sesuai

)
dengan produk yang ditawarkan.

=

Kopizkenangan adalah salah satu
q

mingfan yang harus di
]

kon%‘nsi dalam keseharian.
()

setelah mengkonsumsi kopi

kena*gan dapat mengatasi

3|o uepy




KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

snis dan Informatika Kwik Kian Gie
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r—Ditarang meng(tip sebagian atau seturuh Karya tutis i tanpa mencantumikan dan menyebutkan su

ber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

itarang mengutip sebagran atau seturutt karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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quw ] Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang S | ¥
o
\ T~ Drtarang mengutip sebagian atau seturuh kKarya tutis ini tanpa Bm:nW;c kandan-menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Je _ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



19
25
25
16
20
19
24
14
15
16
21
25
16
15
25
25
16
20
19
22
18
14
19
21
21
19
17
16
17
18
20
17
21
20
14
15

| TOTAL

5

VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN
8

N
E
D
@xw_e%a3m¥$§§m_ﬁ&&mmm@?@a@&ﬁm%@@mﬁm@wwmim@@wmu:munms_:*o_.-:mn:nm_aimxam:mmm
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Variabel kepuasan pelanggan

Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tutisini tanpa mencantumkan danm menyebutkanm sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q.E_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Outp@Uji Validitas

gl'G l

eAdey ynan)as neje ueibeqas diznbusw bue
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ana@el Kualitas Produk

(=

Q
- 3 Item-Total Statistics
% ’_: Scale Corrected Cronbach's
= w Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
v ; [tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
E.‘u I@ Frodul_1 39,64 23,208 G20 843
FgfuallésF’rm:luk: p 39,83 20,371 713 833
L?Eugh%sPruduk_a 39,53 23,456 643 843
ﬁualigsPruduk_ai 39,67 22,229 664 838
Lﬁ‘;(usali%sF’n::n;:]ulv:_ﬁ 39,61 23,330 626 843
Cuali%sPruduk_E 39,64 23,323 3449 (D66
g’.ualigsPruduk_? 39,64 23,852 362 (862
Kualiﬁ'sPrnduk_B 39,67 21,657 7549 831
KualigsPruduk_Q 39,14 24523 486 852
Kuali%sPruduk 10 40,03 21,971 547 848
KuallgsPruduk 11 39,72 22,882 484 851

x

o

5
arlag:él Kualitas Pelayanan

Item-Total Statistics

— Scale Corrected Cronbach's

= Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem

g. [termn Deleted [termn Deleted Correlation Deleted
KuaﬁsPelayananj 40,72 23,863 a7 H04
KuaEsPelayanan_z 40,61 24 302 49 145
Kua@sPelayanan_iﬁ 40,61 24 354 63z G0
KuaﬁsPelayanan_# 40,47 23,628 R0 B804
KualiasPelayanan_5 4067 23486 724 H06
Kua%sPelayranan_ﬁ 40,72 2351 raen G803
KuaEsPelayanan_? 40,44 24425 743 R= ]3]
Kua_asPelayranan_E 40,39 22,444 B0 11
Kuag‘asPelayanan_Q 40,63 23,742 28 H06
KuaﬁsPelayanan_m 40,47 24 428 Gag G08
Kua@sPelayanan_H 40,53 24771 551 14
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;
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Variabel Persepsi Harga

Item-Total Statistics

did yeH @

- Scale Corrected Cronbach's
& S Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltem
& 5 lterm Deleted lterm Deleted Correlation Deleted
S35 — -
ng F’ersét.:siHargaJ 1914 13,266 754 L8649
= -
§ o EersasiHarga 2 19,06 13,140 735 871
«a X
5 = @erSEmHarga 3 19,19 12,7490 7949 861
=) O
‘E,g B’ers;gmHarga 4 2014 11,894 5495 809
OJ
ié_ EﬁrSQ}5|Harga 5 19,44 13,283 748 865
c 2=
;‘:% Ee @mHarga f 19,28 13,063 64 JBB6
I8 a =
©e2 c S
g2 =
= 2 7]
o £ 32 S
>S529 &
B2 2
2 ©VariaBel Kepuasan Pelanggan
=< —
S = = Item-Total Statistics
= 2 3
_r';l; 2. o Scale Corrected Cronbach's
o n;f ;;’r' Scale Meanif YWariance if [tem-Total Alpha if ltem
g-g = Iterm Deleted Iterm Deleted Correlation Deleted
3
5 2 KepuasanPelanggan_t 15,03 8,371 651 849
A
2 § Kepu@sanPelanggan_2 15,08 8,193 753 828
= 3 )
§ %’ KepuisanPelanggan_E 156,22 7435 ara 7a4
% 7 KepuBsanPelanggan_4 15,75 6,536 678 863
bS] :% KepuasanPelanggan_5& 14,92 3,764 hav 861
5—)' S
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1. Dildrang mengutip sebagian atau mmEDW karya tulis ini tanpa Bm:nm:EBxW dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5

Anal i@ deskriptif

=

—_

“(pertapyaan 1)

.—Variagbl Kualitas Produk
F Y

a Y
3 - 3 KualitasProduk_1
) =
@ > x Cumulative
c o = Frequency Fercent  Valid Percent Percent
ﬁ %Iid ; Tidak Setuju 28 15,9 16,0 16,0
S 9 Z Netal 13 7.4 74 234
L =
«Q, g_ ;_‘ Setuju 72 40,9 411 G646
Q
> g g', Sangat Setuju 62 35,2 354 100,0
Q —
o <. & Total 174 99,4 1000
c —C E
% @ssing_q System 1 B
c a2 176 100,0
c Y &
=
~(pertaityaan 2)
5 =
53 3
= s KualitasProduk_2
o § Curmulative
=3 2 Freguency Percent  Walid Percent Percent
n;f walid 5" Tidak Setuju 5 2.8 28 2.9
b = Metral 12 6,3 6,9 67
g ; Setuju a5 48,3 48,6 58,3
5 oy Sangat Setuju 73 41,5 4.7 1000
=3 g Total 175 954 100,0
c
3 Missinf) System | B
o§ Total = 176 100,0
o
Q
;(pertanyaan 3)
@ —
- .
S a KualitasProduk_3
=3 ()
= ‘T"' Cumulative
5 c Frequency Fercent Yalid Percent FPercent
> =
® Validw Tidak Setuju B 3,4 34 3.4
g o MNetral 1 6,3 6,3 9,7
o = Setuju 77 43,8 44,0 537
.e -
: Sangat Setuju a1 46,0 463 100,0
Total 175 95 4 1000
2]
Missa System 1 ]
Total=s 176 100,0

319 uen| YIM) exnew.o

12



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS

HID NV AIMA

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

(pertwaan 4)

- g KualitasProduk_4
O
5 : Cumulative
= — Frequency Fercent  Valid Percent Percent
& =
2 Valid & SangatTidak Setuju 5 28 29 29
3 3 Netral 17 97 97 12,6
92 =b
g Q = Setuju 61 347 3449 47 4
«Q X )
€ o  — SangatSetuju 92 52,3 52,6 100,0
= = o
T © == Total 175 99 4 1000
% I‘ﬁ_ﬁsing? System 1 8
O g—r
o Tt @ 176 100,0
5 2 5
5, € 7]
o(Rertanyaan 5)
]
c c £
@ 08)_ o] KualitasProduk_5
= 7
E Lg 1 Cumulative
:r:)_ i n Frequency — Percent  WValid Percent Percent
= \Eid &SangatTidak Setuju a 44 46 46
)
:<‘5 g 3 Tidak Setuju 7 40 40 2.6
o)
o 9 3 netral 13 74 74 16,0
= 2 Setuju 70 39,8 40,0 56,0
n
— 3 Sangat Setuju v 438 440 1000
-] Q
) o Total 175 499 4 100,0
]
> Missinggx, System 1 K
o
O Total A 176 100,0
3 s
0] ~
§(pertagyaan 6)
Q
= >
5 Q KualitasProduk_6
> L Curmulative
> Frequency  Percent  Walid Percent Percent
Q.
% Valid Tidak Setuju 2 1.1 1.1 1,1
3 Metral 16 91 9.1 10,3
3 = Setuj 72 40,9 41,1 51,4
etuju
2 = 1 \ \ \
el g Sangat Setuju 85 483 486 100,0
; :..' Total 175 594 100,0
2 Missi System 1 6
0
c Total ppy 176 1000
3 3
o n
“(pertahyaan 7)
n
% KualitasProduk_7
: Cumulative
— Frequency Fercent Walid Percent FPercent
Valid md Tidak Setuju 11 6,3 6,3 6,3
Metral 11 6,3 6,3 12,6
= Setuju L] 335 337 46,3
= Sangat Setuju 94 34 A37 100,0
-._Total 175 9594 100,0
Missin?Svstem 1 B
Total m 176 100,0
;
[+
= 13
Q
o
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(pert®aan 8)

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

- g KualitasProduk_8
o o O =
. . 5 a Cumulative
g'g g—x = Frequency Fercent  Valid Percent Percent
>0 353 3 g R = X R
@ = @ 2 Valid & SangatTidak Setuju 4 23 2,3 2,3
Cc — C
= g_g 3 3 netral 16 a1 9,1 11,4
o T =
2S5 Q o = setuu 73 415 47 53,1
2 =
=3 =€ o Z sangat Setuju a2 46,6 46,9 100,0
o ~ O -
0; %\2 T © ETotal 175 99 4 1000
3 & a3 I‘&,singé System 1 B
o 2 % © T @
S o2 g mEe 2 176 100,0
[ p— —. —
258 & 2
= =)
3 5 & opertanyaan 9)
°>8 o = =4
~nsc © &
) =4 .
S5 58 a w KualitasProduk_9
=1 —
«Q 7]
> S0 § a S Cumulative
3 g_g = L @ Frequency — Percent  Valid Percent Percent
S8 3% 7 Bld §' Tidak Setuju 3 3,4 3,4 3,4
q o
S L=2 5 I Netal 5 2,8 2,9 8,3
> - =92 @ =] -
@ > o setuu G0 39,2 39,7 46,0
QE, 2 5 3 Sangat Setuju 94 534 540 100,0
Lo 52
@ © 3. 9 Total 174 93,9 100,0
o @ O Missinge System 2 11
= = 3 -
= o 9 Total = 176 100,0
© 23 g
o) o -—
5 S(pertailyaan 10)
c 8 S
= >
n ~+ .
O C = KualitasProduk_10
3 3 Q
5 5 0 Cumulative
3> Frequency — Percent  Valid Percent Percent
Q
—. % Valid Tidak Setuju 10 a7 a7 a7
5 5
3 3 Netral g 5.1 5,2 10,9
Q
= g 5 Setuju 62 352 356 46,6
<
—8 g ﬂ- Sangat Setuju 93 52,8 53,4 100,0
)
< 5 =° Total 174 98,9 100,0
G > sl
g % Missi System 2 1.1
D 0 Total gy 176 100,0
5 & A
55 @&
T,
ge)
& o(pertanyaan 11)
o (7]
3
: % KualitasProduk_11
= | Cumulative
— Frequency Fercent “alid Percent Fercent
Vandgn Tidak Setuju 6 34 34 34
= Metral 14 a0 a0 114
3 Setuju G4 364 366 430
g Sangat Setuju a1 817 520 1000
; Total 178 99 4 100,0
Missifi) System 1 i
Total 176 100.0
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©®

~Rata-rata indikator variabel kualitas produk
g ~

=
D o)
§ -§ Descriptive Statistics
o ’_”‘ [ Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
% El\ialita%rodukj 175 2 5 3,96 1,036
©  RualitadProduk_2 175 2 5 4,29 720
= ﬁfamaﬂﬁroduk_a 175 2 5 4,33 T46
o @’qalita@roduk_ei 175 1 5 4,34 876
2 FualtaéProduk_ 175 1 5 415 1,034
O EhalitagProduk_6 175 2 5 437 698
O @alitasProduk_7 175 2 5 435 857
Q
C KpalitasProduk_8 175 1 5 431 821
n
© GalitagProduk_g 174 2 5 4,44 7
C
2 qt:;&.lalitag?ruduk_m 174 2 5 4,37 827
Z @alitag’rcduk_ﬁ 175 2 5 4,37 776
2 Valid Niistwise) 173
v o =1
c o
& -
. 3
E}Interv%l Indikator variabel kualitas produk
=] Q
° =
3 =3
= - Descriptives
2 )
Q
-
c = Statistic Std. Error
3 Q
& KualitaSProduk_ Mean 3,95 ,079
-
& 95% Confidence Interval for  Lower Bound 3,80
; Mean
® — Upper Bound 4,
3 =
@D
2 2_3; 5% Trimmed Mean 4,00
o -
=
5 -1 Median 4,00
n
c W
% g’ Variance ,079
3 —
h (7] Std. Deviation ,039
S
Minimum 2
=
g Maximum 5
§ Range 3
m .
- Interquartile Range
§ Skewness -,788 ,85
A Kurtosis -5 367
Kualit%’roduk_Z Mean 4,29 ,055
)
= 15
0]
o
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _,__wmb..q:m:xm_ Kwik Kian Gie) Institut Bisnis da _.m Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi cam:@-cam:% wua
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lo N~ (<2} Lo N~ (92}
(o] (] N~ [ce) © Lo
I RS L R=
(o2} [fe] < Lo N~ < (o2} o N~ o [ee] (o0} Lo < < < © © N~ AN o (o2} [e2] N 1o} o™
~ © © g9 ® o & & 9 N 9 M & ¥ % & @ 9
) ~ oo S L ey v ¥ ¥ v [T @
P KN
=] e o o
= < = c
=) > =) =)
[®} [®} o o
m M m M
5} w. ) w.
M Q W o
] =2 | =2 ~
—
S S
< <
> 2
2 2
() = = () = = Q
2 P g 2 P g 2
© @ s © [} s ©
c 04 c S (14 = c o
o @ (o) ° o o ) ° o &
3 2 |, 2 g 5 c E |g 2 £ g £ =
'S IS = 7} c = h = Kl
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a |E |E |& |z |5 8 |¢c c - 8 g o E E & |z |s 8 ¢ c = |€ |§ |2 |E [E |& |T
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Lo ©
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=] e
2 g
. .rs b . .. . . . . 0 . ~ - A A .
@ Hak cipta milik IBI _A?W (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) I itut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta um:a_%e Undang-Undang m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Skewness -,847 ,85
Kurtosis ,292 ,367
)
_\Kualita?l:F"roduk_Y Mean 4,35 065
. o :
g by 95% Confidence Interval for Lower Bound 4,22
9 [, Mean
= = Upper Bound 4,48
«« (1] pp ,
3 3 .
® LT = 5% Trimmed Mean 4,44
2 * =
25 2 -
- = W Median 5,00
T C© =
E |
o =2 Variance , 739
&5 =
2 g 2 Std. Deviation ,860
) ‘_g o
> — e —
c C = Minimum 2
22 2
s = 5 Maximum 5
5¢ @
=2 g Range 3
38 2 .
e 3 Interquartile Range
c o
= -
g. g Skewness -,346 85
- -
g 5 Kurtosis .25 ,367
.
S Kualita?roduk_s Mean 4,30 ,063
% : 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.8
o) i Mean
e ; Upper Bound 4,42
S 3 ,
o - 5% Trimmed Mean 4,39
o
Q g
= Median 4,00
e .
3 =5 Variance 677
S a
= — Std. Deviation ,823
> c
=} =3 —
0 o Minimum
C
= @ :
5 E. Maximum 5
. -
Range 4
o g
Q .
= Interquartile Range
g" Skewness -,624 ,85
3 Kurtosis 4,052 ,367
KualitgProduk_Q Mean 4,44 ,055
A 95% Confidence Interval for  Lower Bound 4,33
o Mean
; Upper Bound 4,55
-
F . 5% Trimmed Mean 4,53
)
= 18
(7}
(]
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@ Hak cipta milik IBI KKG ::m:ﬂ:ww_m:_m dan Informatika Kwik Kian Gie) _SMH_ﬁ—-aW_u:_m dan Informatika Kwikl Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi @Qm:@-cam:@ m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

Range 3
@ Interquartile Range
- I Skewness -,238 ,85
o @
= Py -
o o, Kurtosis ,243 ,367
o =
a Y
3 3
. = .
Svariabel Kualitas Pelayanan
= O &
o
$(p§rta£yaan )
w)
g2 8
Q > = .
o %L 3 KualitasPelayanan_
a
= Q = Cumulative
cC = .
@ 2 2] Frequency Percent Valid Percent Percent
=2 W . . 9 5
E,\.{_glld 3. Sangat Tidak Setuju ' 5, 5,
1 7]
i S 2 Tidak Setuju o > 5, 0,3
58 5 6 9
g 2 3 Netral ' 9, 9.4
c S setuju ! 40.3 40,6 60,0
n
3 g Sangat Setuju 70 39.8 40,0 00,0
) 5— Total IS 994 00,0
o . . 6
lissmg System '
3 =
B Total X 76 00,0
2 2
2 3
(pertanyaan 2)
5 &
3 KualitasPelayanan_2
Q
> Cumulative
3 Frequency  Percent  Valid Percent Percent
;:D Valid 5 Tidak Setuju 7 4,0 4,0 4.0
) H- I
Ly etral 18 10,2 10,3 14,3
; & Setuju 80 455 457 60,0
2 E_ Sangat Setuju 70 39,8 400 100,0
@ o Total 176 994 100,0
g_ Missirigy” System . 6
D Total =3 176 100,0
(7]
(pertghyaan 3)
=
5 KualitasPelayanan_3
) Cumulative
g Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Walid 3‘ Sangat Tidak Setuju 5} 34 3.4 3.4
Q) Metral 19 10,8 10,9 143
e sewju 79 44,9 45,1 59,4
§ Sangat Setuju 71 40,3 40,6 100,0
Total 175 99,4 100,0
Missir‘; System 1 il
Total ==e 176 100,0
20
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(pertanyaan 4)

@ KualitasPelayanan_4
- T Cumulative
o !\;r Frequency FPercent Yalid Percent FPercent
9? Valid Q. Metral ih! 6,3 6,3 6,3
Q) ©
Lg g Setuju 76 432 434 497
3 — 3  Sangat Setuju 28 a0,0 60,3 100,0
) =
Lg °>f_ = Taotal 175 949 4 100,0
Er___gt’ssinﬁ System 1 6
©
o Total = 176 100,0
S = (q)
“(pertanyaan 5)
>S5 4
2 a & .
S KualitasPelayanan_5
w3 W Cumulative
g % g Frequency Percent  Valid Percent Percent
S \alid i Tidak Setuju 1 6 B 6
3 3 9 Nefal 14 8.0 8,0 8.6
< % 3 Setuj 63 358 36,0 44 6
o Qa = HE . . ,
c :o:' Sangat Setuju a7 55,1 554 100,0
Z’_ 3 Total 174 4949 4 100,0
i— Missing. System 1 K5
S Total B 176 100,0
N
~(pertafyaan 6)
a =
5 S .
=1 5 KualitasPelayanan_6
c
3 Q Cumulative
5 3 Frequency Fercent Valid Percent Fercent
g_ Walid Sangat Tidak Setuju 9 a1 a1 a1
% Tidak Setuju 10 a7 a7 10,9
3 Metral 16 a1 8,1 20,0
@ —
3 = Setuju 6a 386 389 58,9
@ .
o .'ﬂ. Sangat Setuju 72 40,9 411 100,0
e -
= ;I' Total 175 949 4 100,0
S Missiigy System 1 6
< Total O 176 1000
3 0
O
%(pertaayaan 7)
Q. .
Q KualitasPelayanan_7
i Cumulative
= Freguency Percent  Valid Percent Fercent
Validan Sangat Tidak Setuju 7 40 4.0 4.0
q
3 Metral 16 81 92 13,2
g Setuju 61 34,7 35,1 48,3
; Sangat Setuju a0 511 a7 100,0
© Total 174 98,9 100,0
Missg System 2 1.1
Totalmme 176 100,0
~
)
= 21
(1]
-
(]
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(pertanyaan 8)

@ KualitasPelayanan_§&
. Cumulative
. g Frequency Percent  Valid Percent Percent
O
5 Valid : Sangat Tidak Setuju 9 a1 52 52
J = Tidak Setuju 2 1.1 1.1 63
-~
a  Netral g 5.1 5,2 115
g — 3 Setuju &0 341 34,5 46,0
Q = ;
Lg =~ xSangatSetL.uu 94 534 54,0 1000
S O ol 174 98,9 100,0
=] P
s ﬁssmgx System 2 1.1
)
o Tl A 176 100,0
m — L~ RJ
Q S —
%(pertaiiyaan 9)
2 a =
Q c .
c C & KualitasPelayanan_9
n g_ o]
@ — i
2 o 3 Cumulative
S Lg =1 Frequency Fercent  Walid Percent Fercent
2 =.
S \tid : Sangat Tidak Setuju 9 51 5,1 51
=)
§ o Nemml 14 8,0 8,0 131
E 8 _: Setuju 67 381 383 814
= o' Sangat Setuju g5 48,3 48,6 100,0
o S Total 175 99,4 100,0
=3 Missingg System 1 B
o Total X 176 1000
_g a5
o] A
5(pertahyaan 0)
@D
2 =
2 z KualitasPelayanan_10
5 ()] Cumulative
5 Ep" Frequency Percent Yalid Percent Percent
g_ Valid Tidak Setuju 1 i 6 i
2 Netral ] 5.1 51 57
3 Setuju 63 358 360 a7
@ —
2 = Sangat Setuju 102 58,0 583 1000
@
g g-_ Total 176 99 4 1000
5 MlsmE System 1 i
3 Total e 176 100,0
C
3 0
(pertdhyaan )
._.1 -
@ .
o KualitasPelayanan_11
Q Cumulative
= Frequency FPercent  Valid Percent FPercent
Valid =% Sangat Tidak Setuju 1 B B G
3‘ Tidak Setuju 10 a7 a7 6,3
5 Netral g 5.1 5.1 11,4
o Setuju GE ara T 491
:l'. Sangat Setuju a9 50,6 50,9 100,0
§ Total 175 99,4 100,0
Missi System 1 G
Total 176 100,0
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Rata-rata indikator variabel kualitas pelayanan

©®

Descriptive Statistics

N T Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
9 Kualita%elayananj 1745 1 a 4,08 1,079
3 Kualita@i’elavanan_z 174 2 a 4,22 Te7
Q) et
8 Kualitaﬁ’elayanan_a 1745 1 8 414 ,Beg
3 Lg'galitaﬁjelayanan_d 174 3 a 4,44 B12
M~ == —
Lg @alita;’elavanan_ﬁ 174 2 a 446 66T
g_ @alitaﬁ’elayanan_b‘ 1745 1 a 4,08 1,094
ﬁ @alitai’elayanan_? 174 1 i} 4,30 540
)
g Ealitaﬁelavanan_a 174 1 i 4,31 1,006
<. RiialitisPelayanan_g 175 1 5 4,25 985
3 @alitaﬂ?elavanan_m 174 2 a 452 G624
-
C&) &jalita?ﬁelavanan_ﬂ 1745 1 8 4,33 R=1ap]
0 ‘ﬁlid MNeflistwise) 173
-5 o
3 3
glrgervg_l kualitas pelayanan
x 3 O
3 & 5
o) 3 5
= s ..
= = Descriptives
. i
= o Statistic Std. Error
) X
g Kualita;PeIayanan_ Mean 4,05 ,083
s -
§ = 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,89
5 = Mean
= g Upper Bound 4,2
[
3 Q .
= o 5% Trimmed Mean 4,7
-
=3 Median 4,00
3
3 n
) — Variance 78
3 =
S 7 —
= e Std. Deviation ,085
= (= ]
=
5 E. Minimum
n
= W
3 3 Maximum 5
5 3
3 —
h ) Range 4
Q. :
o] Interquartile Range
=
= Skewness -,347 ,85
3‘ Kurtosis 36 367
= ) ]
KualitéPelayanan_z Mean 4,22 ,060
95% Confidence Interval for Lower Bound 4,0
Mean
Upper Bound 4,34
5% Trimmed Mean 4,29
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Kurtosis

-Variabel Persepsi Harga

o %
o(pertanyaan )
CHE-
=)
) o .
3 3 PersepsiHarga_1
% g = Cumulative
Lg ﬁ ’: Frequency Fercent  Valid Percent Percent
-g' 'é_'lid Ly Tidak Setuju 11 6,3 6,3 63
n A
o o ; Metral 15 8,8 8,6 149
S = Setuju 63 35,8 36,0 509
Q S =
o = Sangat Setuju 86 48,9 491 1000
> C 7]
o = g Total 175 99,4 100,0
%’ Missingﬁ System 1 G
¢ fatal @ 176 100,0
s2 =
L
S(pertafiyaan 2)
= )
3 & 5
53 5 PersepsiHarga_2
— -
% 2 Cumulative
o 3 Fraguency Percent  Walid Percent Percent
> —
— Walid 2. Metral 14 10,8 10,9 10,9
o) Fy
3 9 Satuju a4 477 48,0 58,9
) A
3 S SangatSetuju 72 409 411 100,0
o A Total 174 89 4 100,0
o N
g Missing™ System 1 &
— -
% Total ~ 176 1000
5 &
~(pertanyaan 3)
s
3 PersepsiHarga_3
@ —
2 = | Cumulative
g ﬂ Frequency Percent  Valid Percent Percent
S Valid g Sangat Tidak Setuju 7 40 40 40
2 E_ Tidak Setuju 3 17 17 57
& w INetral 11 6,3 63 12,0
g Setuju 73 41,5 417 537
% E. Sangat Setuju 81 46,0 463 100,0
!' Total 175 594 100,0
Missirg' System 1 K]
Total md 176 100,0
—_—
=
(=]
2
V]
[
x
QO
)
-
A
)
= 28
()
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(pertanyaan 4)

@ PersepsiHarga_4
N T Cumulative
.D Y Frequency Percent  Valid Percent Percent
= A ; )
o Valid o, Sangat Tidak Setuju 2 11 11 1.1
g "C_S’ Tidak Setuju ] 45 46 57
« D petral 20 11,4 11,4 171
% 5 3 Setuju 59 335 337 50,9
B = A Sangat Setuju a6 429 491 100,0
c —"
_g. _9 0 Total 175 99 4 1000
% I'dv'_"ssinﬁ System 1 B
St @ 176 100,0
Q S —
v o 3
“(pertafiyaan 5)
Q
c c £ _
» 2 w PersepsiHarga_5
c 3 g Cumulative
c “? Y Frequency Percent  Walid Percent Percent
=
5 \:E_Iid % Sangat Tidak Setuju 8 45 4.6 4.6
2 5 3 Tidak Setuju 3 17 17 6,3
Q
—~ ?., Metral 21 11,9 12,0 18,3
=3 o .
o 3 Setuju 56 31,8 32,0 50,3
=1 @ Sangat Setuju 87 49 4 487 100,0
_— -~
o > Total 175 99,4 100,0
= )
M Syst 1 6
B |55|ng'r‘ ystem ,
3 Total S 176 100,0
o ~
3 =
g(pertagyaan 6)
c
Q .
% é‘ PersepsiHarga_6
=} Cumulative
% Frequency FPercent Yalid Percent FPercent
; Yalid Sangat Tidak Setuju 1 B B 6
g 5 Tidak Setuju 2 11 11 1,7
S g Metral 20 11,4 11,4 131
o
= : Setuju 65 36,9 371 50,3
5 : Sangat Setuju a7 494 497 100,0
=)
n - Tatal 175 99,4 100,0
= ")
3 Missingse System 1 B
O
@ Total 176 100,0
Ratag’nta indikator variabel persepsi harga
- i -
— Descriptive Statistics
=
al. I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
PersEiHargaJ 175 2 13 428 JB69
Pers iHarga_2 175 3 A 4,30 JG5E6
FersapgiHarga_3 1746 1 A 425 48
Pars iHarga_4 1746 1 i} 425 813
Pers iHarga_5 175 1 ] 421 1,030
Pers iHarga_#& 175 1 13 434 T71
Valid?istwise] 175
29

3|o uepy
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- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Std. Deviation ,030
@ Minimum
- I Maximum 5
=) S
) (2} Range 4
By o 9
= Y
‘9 Interquartile Range
3 3
® L =
S =
@ x~ X Skewness -,540 ,84
=9 w
© 35 = Kurtosis 2,207 ,365
S
S PersepSiHarga_6 Mean 4,34 ,058
Q s =
g e a 95% Confidence Interval for Lower Bound 4,23
- Mean
g c § Upper Bound 4,46
n g_ w
R e
S 3 4 5% Trimmed Mean 4,4
C 1 wn
> & 3 :
by o Median 4,00
o o
5 =
S 2 5 :
. <= =) Variance ,594
c o
@ = —
N 3 Std. Deviation 77
= ]
- (=4
g ) Minimum
D =
3 § Maximum 5
o ~
A
S o Range 4
-
= 5
= )
3 = Interquartile Range
= o
% N’
a Skewness -,35 84
3
3 Kurtosis ,448 ,365
@D —
2 -
® 7]
g (=4
= .
sVariabel Kepuasan Pelanggan
> &
n
g(pertgyaan )
5 3
- Y KepuasanPelanggan_1
% Cumulative
- Freguency Percent  Walid Percent FPercent
Valids Sangat Tidak Setuju 9 a1 52 52
3‘ Tidalk Setuju 2 11 1.1 6,3
- Metral 18 10,2 10,3 16,7
g Setuju ] 33,0 333 50,0
:I'. Sangat Setuju a7 49 4 A0,0 1000
§ Total 174 98,9 100,0
Missi System 2 1.1
Tata|§ 176 100,0
x
)
= 32
(7}
o
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(pertanyaan 2)

@ KepuasanPelanggan_2
- T Cumulative
o !\13_ Fraquency FPercent  “alid Percent Percent
9? Walid Q, Tidak Setuju 1 B G G
Q ©
> o Metral 23 131 131 137
o
3 - 3 Setuju 71 40,3 40,6 543
® —
Lg °>f— = Sangat Setuju an 455 457 100,0
Er_ O g Total 174 54 4 100,0
o O —
«»n  Eiissings  System 1 K]
@ A
o B & 176 100,0
Q S —
v o 3
g(pgirtagyaan 3)
2 £
@ 2 w KepuasanPelanggan_3
) o
S3& 3 Cumulative
:Cr 'C 2 Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
2 ‘%Iid g Tidak Setuju 1 B B B
2
S 2 5 IMetral 19 10,8 10,9 11,4
c :o:' Setuju 64 36,4 36,6 480
< 3 Sangat Setuju 91 81,7 52,0 100,0
> [
— o, Total 175 99,4 100,0
QL A
_g Missin®  System 1 6
Q A~
Total 176 100,0
3 g
g ~
§(perta§yaan 4)
— =
c
; %- KepuasanPelanggan_4
Q N
=} Cumulative
% Frequency Percent  Walid Percent Percent
=}
3 Walid Tidak Setuju g 51 52 52
g 5 Metral 19 10,8 10,9 16,1
~<
o g Setuju 61 347 351 51,1
; =.' Sangat Setuju 85 483 48,9 100,0
et E, Total 174 584 100,0
C Missigg)  System 2 1
g— Tutalg 176 100,0
]
3 =
(pert&yaan 5)
QO
= KepuasanPelanggan_5
= Cumulative
a" Frequency Fercent Yalid Percent Percent
Valids Sangat Tidak Setuju 1 B Ki] ]
o Metral 20 11,4 11,4 120
:", Setuju 70 39,8 40,0 520
5 Sangat Setuju a4 477 48,0 1000
= Total 175 694 100,0
Missii System 1 6
Total e 176 100,0
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Rata-rata indikator variabel kepuasan pelanggan

©®

Descriptive Statistics

34

= o I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
=
g KepuaEanPelangganJ 174 1 a 422 1,036
o Kepui'anPelanggan_z 174 2 A 431 718
3 P
“; KepuﬁanPelanggan_:i 174 2 A 440 703
5 FepuasanPelanggan_4 174 2 5 4,8 56
2 RepudsanPelanggan_s 175 1 5 435 726
=" o
= : —
o Halid Ellstwlse) 174
w)
5 = O
Q S —
v o 3
= I wn ;
olnterval variabel kepuasan pelanggan
e c 3
I w
° & 7
28 3 -
cE @ Descriptives
>0 C o
x 3 O
Qo QO L.
S o 3 Statistic Std. Error
< 5 —
Qo =
& Kepuag@nPelanggan_ Mean 4,22 ,079
= -
0n
5 3 95% Confidence Interval for Lower Bound 4,06
n:),‘ ;;; Mean
=} (Y Upper Bound 4,37
o)
-
g = 5% Trimmed Mean 4,35
=)
Q 2 -
g o Median 4,50
E
; L_';' Variance ,073
s
3 Std. Deviation ,036
3
g — Minimum
3 =2
&> ﬂ. Maximum 5
C -
= (= ]
=
Y E_ Range 4
n
5 % Interquartile Range
5 =3
-] o Skewness -,648 84
% Kurtosis 2,589 366
Kepu%nPelanggan_Z Mean 4,32 ,055
=
35 95% Confidence Interval for Lower Bound 4,2
= Mean
3 Upper Bound 4,42
]
L’. 5% Trimmed Mean 4,36
S
Median 4,00
A
§. Variance 58
x
)
=
()



< o (92} < © Lo
[ce] O Lo o] (o] (o]
Tom|e I A A
o N n ™ 0 (o] o o o] o o © < N o ™ N [To] [ee] Te] o [(e] o [0} © N [Te] ™
« © © ¥ & g & |9 2 © L M N g S M & 0 1
~ N s T < |w |~ QTS SR R S L
o © © ©
= = = =
> > > >
@] (@] (] ]
m o o @
T |z T g
o o
S > I
S S i
I I ™
= e
2 2
() = = () = = Q
2 p g 2 P g 2
- g g = c 8 g 2 c g
S o ) ° S o o ° S o
£ £ |3 £ £ g £ 9 £ 2 g 2
s |E |5 § 8 o 5 £ 8 |z [E | § 8 o |5 £ 2 |z [E | E
8 |2 |E |lo 2 € @ O = |§ (€ [ [2 [E | |2 |€ |2 O = |§ (€ [ [2 [E |o |2
E |E [ | |2 |e |s |Z¢< 2 |s E |E |2 |Z |2 |e |s |Z¢< - 2 s E |E o T
s 1€ |I% [ |l |©@ [E IS [RCQ S = ;| E > | |la (@ |E 8 IS S = s |2 |13 S |e
i) = © © = ~ S (5] n 2 X [J) < i=] = © © = X~ S (] n 2 X ] ] i) = © © =
(] = = o = n X = o= T} = > 0 = = 04 = n X = o= [T} = > () = = o £
“ ¥
= =
i} ®
(=)} (=)
(@] (o)
= =
) IS
© ©
< T
. - I . - . A . . . . . . .
@ Hak cipta milik IBI _A?m (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _@_ﬂ—-ﬂ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta uw._sacso_ Undang-Undang %
1. Dilarang mengutip mmwm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m:<mcc:$3 sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie H ieni i i i
m P ( ) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6

Outp@.;ji asumsi klasik dan Regresi

= £
= x

= .

“Uji Nggmalltas

a Y

3 - One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

5 —

Q% ~ Unstandardiz
S5 = ed Residual
0w =

g8 A 176
Q T=

%- g]_arn?lF’;arsametersa'tI Mean oooooon
S o Std. Deviation ~ 2,19817214
e WostExtreme Differences  Absolute 064
v 3 @ ”

=B % Fositive 03z
cT @ MNegative -064
5 Rest Hatistic 064
< —

® @symg. Sig. (2-tailed) 079°

1<)
a.‘g"est distribution is Marmal.
b.galculated from data.

=
c. Rilliefors Significance Correction.

c
=
3.
o
=)
I =
3 =3
5 ~
a =
m - [y - -
=Uji Heterokedastisitas
3 @
> e . a
3 Coefficients
)
=} Standardized
g — Instandardized Coefficients Coefficients
2 Mmﬁ B Std. Error Beta t Sig.
lon
S 1 & (Constant) -,258 883 -.2493 770
> &
S e+ Fualitas Produk -024 03z =104 - 754 462
n
5 E Kualitas Pelayanan 070 031 283 224 028
g g Persepsi Harga -, 006 038 -8 - 171 B64a
B a¥Dependent Variable: RES2
Q.
)
=
=h
(=]
=
V]
=4
x
QO
)
x
)
= 37
(1]
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Uji Multikolinearitas

@ Coefficients®
- = Standardized
= Py Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
(o]
§ Modet’ B Stil. Error Eeta t Sig. Tolerance WIF
§ 1 ; (Constant) -022 1,462 -015 838
o E = Kualitas Produlk 271 054 463 5053 Jooo 2495 3,385
E g ;Kualitas Pelayanan 060 0a2 M 1,160 247 325 3,080
ﬁ % ; Persepsi Harga 230 063 262 3,685 000 481 2037
% g a. gependenwariahle Kepuasan Pelanggan
523
> C wn
©a I
) c
JUjit o
=% g
2 Q@ g . a
S& 2 Coefficients
5 a 9
3 g = Standardized
o “ gh Lnstandardized Coefficients Coefficients
5 mmé B Std. Error Beta t Sig.
=)
Q:;' 1 ; (Constant) -2z 1,462 -4a baa
=] Q
® ; Fualitas Produlk 271 054 463 50583 oo
% = Kualitas Pelayanan a0 052 o 1160 247
§ 5‘ FPersepsi Harga 230 063 262 3,685 000
5 adbependentVariable: Kepuasan Pelanggan
> s
=)
o
Q
-
3
s 5
< -
cUji F4
e -
= -
-~
[ =
5 = ANOVA®
c W
CRE sum of
© Modgl Squares df Mean Square F Sig.
L]
1 g Regression 1138,134 3 3A749 378 TT 168 ,DDU"
Q
= Residual 845 693 172 4 816
5 Total 1983727 175

e_ﬂ‘jependent YWariable: Kepuasan Pelanggan

@redicturs: (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk
V]

2

31D uep)j Yim) ey
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Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
il 221726

39

474

Model 5ummaur‘fJ

F Square
(Constant), Persepsi Harga, Kualitas

F
7672
Pelayanan, Kualitas Produk

Elependent Wariable: Kepuasan Pelanggan

pta

a.%redicturs:

| = KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂcﬂ wmm-.-mm nm: —:*O—:—.:mﬁm—ﬂm xim—ﬂ 5”: mmm

— | Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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