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ABSTRAK 
 
 
Victor Dio Lifanda / 25199167 / 2023 / Pengaruh komitmen organisasi dan kepuasan kerja 
terhadap kinerja mitra driver Gojek di Kawasan mall kelapa gading, Jakarta Utara / Dosen 
Pembimbing: Ponco Priyantono, S.E., M.M. 

Menghadapi kemajuan teknologi tentu dibutuhkan sebuah teknologi yang dapat 
mempermudah seluruh kegiatan masyarakat untuk meningkatkan kualitas sumberdaya 
manusia yang baik untuk hasil kinerja yang baik dengan adanya teknologi komitmen 
organisasi dan kepuasan kerja akan terpenuhi sehingga tujuan suatu perusahaan tercapai. 

Komitmen Organisasi merupakan suatu sikap pemihakan atau bentuk dukungan dari 
individu kepada organisasi, komitmen merupakan bentuk keinginan individu untuk berada 
dalam organisasi tanpa adanya komitmen organisasi kepuasan kerja tidak akan muncul 
serta yang akan terjadi kinerja tidak memiliki hasil yang baik. 

penyebaran kuesioner kepada 50 responden secara langsung dilakukan kepada mitra 
driver Gojek sebagai objek penelitian dan keseluruhan kuesioner yang dibagikan dapat 
dikembalikan dan data diolah dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics 27. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Komitmen Organisasi dan Kepuasan 
Kerja berpengaruh positif yang artinya Komitmen Organisasi dan Kepuasan Kerja yang 
di miliki mitra driver Gojek sudah baik dan berpengaruh terhadap Kinerja 

Saran dari hasil penelitian ini adalah komitmen organisasi dan kepuasan kerja sangat 
penting untuk dimiliki bagi setiap mitra driver Gojek agar hasil Kinerja mereka dalam 
melayani pelanggan dapat maksimal. 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja 
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ABSTRACT 
 
 
Victor Dio Lifanda/ 25199167  / 2023 / The effect of organizational commitment and job 
satisfaction on the performance of Gojek driver partners in the Kelapa Gading Mall area, 
North Jakarta / Supervisor: Ponco Priyantono, S.E., M.M. 
 
Facing technological advances, of course, a technology is needed that can facilitate all 
community activities to improve the quality of good human resources for good performance 
results with the existence of technology, organizational commitment and job satisfaction will 
be fulfilled so that the goals of a company are achieved. 
 
Organizational Commitment is an attitude of partiality or a form of support from an 
individual to an organization, commitment is a form of an individual's desire to be in an 
organization without organizational commitment, job satisfaction will not appear and 
performance will not have good results. 
 
Distributing questionnaires to 50 respondents directly to Gojek driver partners as research 
objects and all questionnaires distributed can be returned and data processed using the IBM 
SPSS Statistics 27 program. 
 
The results of this study indicate that the Organizational Commitment and Job Satisfaction 
variables have a positive effect, which means that Organizational Commitment and Job 
Satisfaction owned by Gojek driver partners are good and have an effect on Performance. 
 
Suggestions from the results of this study are that organizational commitment and job 
satisfaction are very important to have for every Gojek driver partner so that their 
performance results in serving customers can be maximized. 
 
Keywords : organizational commitment, job satisfaction, performance. 
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