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ABSTRAK

— VictorDio Lifanda /25199167 / 2023 / Pengaruh komitmen organisasi dan kepuasan kerja
= terha&ap kinerja mitra driver Gojek di Kawasan mall kelapa gading, Jakarta Utara / Dosen
Pemlﬁmbmg Ponco Priyantono, S.E., M.M.

buede)

3 l\jflzengi}adapl kemajuan teknologi tentu dibutuhkan sebuah teknologi yang dapat
> mempermudah seluruh kegiatan masyarakat untuk meningkatkan kualitas sumberdaya
S rﬁanlm'a yang baik untuk hasil kinerja yang baik dengan adanya teknologi komitmen
gamsa51 dan kepuasan kerja akan terpenuhi sehingga tujuan suatu perusahaan tercapai.

nbus

ad

m@nen Organlsa51 merupakan suatu sikap pemihakan atau bentuk dukungan dari
1Vﬁlu kepada organisasi, komitmen merupakan bentuk keinginan individu untuk berada
angorgamsam tanpa adanya komitmen organisasi kepuasan kerja tidak akan muncul
rta gang akan terjadi kinerja tidak memiliki hasil yang baik.

EP@'G

ep%m @u

nyé.baran kuesioner kepada 50 responden secara langsung dilakukan kepada mitra
CD.GOJGk sebagai objek penelitian dan keseluruhan kuesioner yang dibagikan dapat
nbalikan dan data diolah dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics 27.

ﬁu%@{

asﬂg)enehtlan ini menunjukkan bahwa variabel Komitmen Organisasi dan Kepuasan
rjaaoerpengaruh positif yang artinya Komitmen Organisasi dan Kepuasan Kerja yang
imi k1 mitra driver Gojek sudah baik dan berpengaruh terhadap Kinerja

7~ T

ranxdarl hasil penelitian ini adalah komitmen organisasi dan kepuasan kerja sangat
entiig untuk dimiliki bagi setiap mitra driver Gojek agar hasil Kinerja mereka dalam
melayani pelanggan dapat maksimal.
L

"O(/)Q-

Katai(unci : Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja
g

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sijny eAJeY yninias neje ueibeqgas di

il

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|
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ABSTRACT

__Victogio Lifanda/ 25199167 / 2023 / The effect of organizational commitment and job
gsatisfa%tion on the performance of Gojek driver partners in the Kelapa Gading Mall area,
“North Jakarta / Supervisor: Ponco Priyantono, S.E., M.M.

a (Y

JFacing3technological advances, of course, a technology is needed that can facilitate all
Zcdmmugnity activities to improve the quality of good human resources for good performance
T%reghltswwth the existence of technology, organizational commitment and job satisfaction will
gbegfuliﬂled so that the goals of a company are achieved.

g = @

“Organizational Commitment is an attitude of partiality or a form of support from an
gjrmglvuﬁlal to an organization, commitment is a form of an individual's desire to be in an
Corganization without organizational commitment, job satisfaction will not appear and
sperforffiance will not have good results.

a 3

Etnhntmg questionnaires to 50 respondents directly to Gojek driver partners as research
l@ectssand all questionnaires distributed can be returned and data processed using the IBM

j@SS S,@atlstlcs 27 program.

e/%ex nJn

Lshn

5The regults of this study indicate that the Organizational Commitment and Job Satisfaction
%"Varlab%s have a positive effect, which means that Organizational Commitment and Job

gSatlsfaﬁtlon owned by Gojek driver partners are good and have an effect on Performance.
3 s

%Sugge%ions from the results of this study are that organizational commitment and job
Ssatisfaétion are very important to have for every Gojek driver partner so that their

—

Sperformance results in serving customers can be maximized.
D

uey

oKeywords : organizational commitment, job satisfaction, performance.
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EN g

KATA PENGANTAR

®

— Pujiaff dan ucapan syukur se-dalamNya di berikan kepada Tuhan Yesus Kristus oleh

2
kasiha\lya yang besar saya dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh
Q

I%Dm%nen Organisasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Mitra Driver Gojek di

~ x

I%wz@an Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara”. Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa

Q

N

o
s’ﬁrip@ ini belum sempurna. oleh sebab itu, peneliti ingin memohon maaf dan terima kasih

pu
Jsu

ng sebesar- besarnya atas bantuan dan dukungan baik secara moral maupun secara

Bun

uélg In

Bpun

ental kepada pihak- pihak yang begitu berjasa, yaitu:

15 Bapak Ponco Priyantono, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang sangat baik

buepun-bu

telah membimbing serta memberikan arahan sampai skripsi ini dapat terselesaikan.

ew.ojuj uep s

2 Z: Orangtua dan pacar saya yang selalu support saya disaat mengalami kendala dalam

e

=
= proses pembuatan skripsi ini

uery

32 Para driver Gojek yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang

(319

telah saya buat.

Pengiti sadar masih terdapat kekurangan yang masih perlu disempurnakan oleh karena

7]
itu ggala masukan dan saran dibutuhkan agar dapat lebih baik lagi untuk penelitian
[ =

selaaptnya. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat, Amen

:1agquins ueyingaAuaw uep ueywnjueduaw eduey 1ul sijny eAJey ynanyas neje ueibeqgas diynbusw buelde)iq

Jakarta, Maret 2023

Victor Dio Lifanda
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



