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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

 
Simpulan dalam penelitian  ini adalah : 

1. Komitmen Organisasi berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja driver Gojek, 

hasil penelitian ini membuktikan bahwa Komitmen Organisasi yang ada pada 

mitra driver Gojek berpengaruh pada Kinerja mitra driver Gojek. 

2. Kepuasan Kerja berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja driver Gojek, hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa Kepuasan Kerja yang ada pada mitra driver 

Gojek berpengaruh terhadap Kinerja mitra driver Gojek. 

B. Saran 

1. Bagi perusahan Gojek 

Berdasarkan hasil penelitian ini mitra driver Gojek dinilai mempunyai Komitmen 

Organisasi yang relatif baik oleh sebab itu sebaiknya dari pihak perusahaan Gojek 

memberikan perhatian yang lebih untuk semua mitra driver nya dapat dengan 

diadakannya Family Gathering Tahunan dari perusahaan Gojek dan pemberian 

penghargaan seperti : driver terbaik, driver tercepat sebagai bentuk perhatian 

perusahaan kepada mitra driver Gojek dengan itu driver Gojek akan merasa 

bangga telah menjadi mitra dari perusahaan Gojek, karena keberadaan komunitas 

driver Gojek yang sangat positif yaitu membantu disaat terjadi bencana oleh 

karena itu perusahaan dapat memberikan fasilitas berupa forum komunikasi dalam 

aplikasi driver dan meresmikan komunitas komunitas mitra driver Gojek serta 
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memasukan nama setiap anggota mitra driver tersebut agar saling terhubung satu 

sama lain juga untuk menghindari kejahatan dari oknum yang ingin mencoreng 

nama baik Gojek dengan menggunakan atribut Gojek. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan Penelitian ini dapat berguna sebagai penelitian selanjutnya dalam 

penelitian variable komitmen organisasi dan kepuasan kerja yang dirasakan 

oleh mitra driver Gojek tetapi diharapkan dengan jangkauan yang jauh lebih 

luas lagi agar dapat mendapatkan jawaban yang maksimal 

b. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan variable  independen 

lainnya untuk memperoleh gambaran yang jauh lebih luas agar dapat melihat  

perbedaan lainnya yang dihasilkan 

c. Penelitian selanjutnya di harapkan dapat mengkaji lebih banyak sumber terkait 

variabel Komitmen Organisasi dan Kepuasan Kerja 

d. Penelitian selanjutnya diharapkan lebih mempersiapkan diri untuk proses 

pengambilan dan pengumpulan sehingga penelitian dapat lebih baik dalam 

pelaksanaannya.  


