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LAMPIRAN 

KUESIONER 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KINERJA MITRA DRIVER GOJEK DI KAWASAN MALL KELAPA GADING 

JAKARTA UTARA 

KepadaYth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Perkenalkan nama  saya Victor Dio Lifanda Mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie jurusan Manajemen Sumber Daya Manusia. Berikut saya lampirkan kuesioner 

penelitian untuk tugas akhir (skripsi) saya yang berjudul “Pengaruh Komitmen Organisasi 

dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Mitra driver Gojek di kawasaan Mall Kelapa Gading 

Jakarta Utara”. Hasil dari kuesioner saya perlukan untuk tugas akhir (skripsi) saya, dan 

setiap informasi pada kuesioner ini akan di jaga kerahasiaanya. Oleh karena itu ditengah 

kesibukan Bapak/Ibu/Sdr/i, saya mohon perkenan kesediaannya untuk mengisi kueisoner 

ini, dan adapun manfaat dalam mengisi kuesioner ini adalah untuk memberikan kontribusi 

dalam kualitas individu ataupun perusahaan. Atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr/i. Saya ucapkan 

terimakasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin :                    Usia :                            Lamanya bekerja : 

a. Pria       a. <25 tahun                  a. <1 tahun 

b. Wanita                           b. 25-35 tahun               b. 1-5 tahun 

                                                    c. <45 tahun                  c. >5 tahun 

PETUNJUK: 

1. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, yang sesuai dengan pendapat anda 

2. Dimohon kuesioner ini di isi sesuai dengan apa yang dirasakan, sesuai bobot yang 

diberikan. 

3. Kuesioner Terdiri dari 26 pertanyaan dimana setiap pertanyaan terdapat kolom keterangan 

yang dapat bapak/Ibu/Sdr/i. Isi apabila dibutuhkan. 
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KETERANGAN : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS   : Tidak Setuju 

KS   : Kurang Setuju 

S      : Setuju 

SS    : Sangat Setuju 

 

KOMITMEN ORGANISASI (X1) 

Menurut Yusuf dan syarif (2018:32) bahwa komitmen organisasi dapat berjalan 

jika ada rasa keinginan kuat untuk menjadi anggota organisasi dengan 

meningkatkan sebuah keyakinan terhadap nilai nilai organisasi dan kesiapan untuk 

mengarah pada upaya karyawan untuk organisasi  

NO PERTANYAAN STS TS KS S SS 

1 Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa 

telah menjadi bagian dari perusahaan 

Gojek. 

     

2 Saya sebagai Mitra driver Gojek bangga 

telah bergabung di Gojek karena 

menyadari pencapaian saya dalam 

bekerja 

     

3 Saya sebagai Mitra driver Gojek 

bersedia bekerja diluar dari jam kerja 

perusahaan bahkan pada hari libur. 

     

4 Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa 
bertahan dalam Gojek adalah keputusan 
yang tepat untuk sebagai kebutuhan 
hidup. 

          

5 Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa 

memiliki service nyaman kepada 

pelanggan dalam memajukan perusahaan 

     

6 Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa 

rugi jika meninggalkan perusahaan ini. 
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KEPUASAN KERJA (X2) 

Gilmer dalam edy sutrisno (2017:77) mengatakan kesempatan untuk maju, gaji, fasilitas 

dan lain lain tidak dipungkiri bahwa halnya rasa puas dan rasa nyaman yang timbul dari 

diri karyawan memberikan pengaruh untuk mengurangi tingkat turnover perusahaan 

No Pernyataan 
SKOR 

STS TS KS S SS 

7 
Saya sebagai Mitra driver Gojek merasakan 
pekerjaan yang saya lakukan menarik dari 
waktu ke waktu 

          

8 
Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa 
bahwa keterampilan melayani pelanggan 
sesuai dengan pekerjaan saya. 

          

9 
Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa 
pendapatan yang saya terima sebanding 
dengan tingkat kesulitan pekerjaan saya 

          

10 Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa puas 
dengan pendapatan yang saya terima           

11 Saya sebagai Mitra driver Gojek melihat 
peluang untuk menjadi mitra driver terbaik             

 

12 
Saya sebagai Mitra driver Gojek melihat 
kesempatan untuk maju dalam organisasi           

 

 
 

13 
Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa 
bahwa fitur keamanan yang diberikan 
perusahaan terbilang cukup baik 

           

14 
Saya sebagai Mitra driver Gojek selalu 
diperhatikan untuk kesadaran menaati 
prosedur dalam notifikasi aplikasi Gojek 

           

15 
Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa 
bahwa puas dengan ikatan rekan kerja driver 
lain dalam memberikan dukungan di lapangan 

           

16 
Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa 
bahwa rekan kerja driver lain secara sosial 
sangat menyenangkan satu sama lain 
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KINERJA (Y) 

Kinerja adalah suatu hasil kerja yang di hasilkan oleh seorang karyawan diartikan sebagai 

pencapaian tujuan yang di harapkan. (Pabundu dalam Busro, 2018) 

NO PERTANYAAN STS TS KS S SS 

17 Saya sebagai Mitra driver Gojek dapat 
meningkatkan kinerja dalam melayani 
penumpang 

          

18 Saya sebagai Mitra driver Gojek dapat tembus 
target pengantaran harian yang ditetapkan 
perusahaan 

     

19 Saya sebagai Mitra driver Gojek memiliki cara 
sendiri untuk memberikan kualitas service 
terbaik kepada penumpang. 

     

20 Saya sebagai Mitra driver Gojek mampu 
minimalisir tingkat komplain penumpang dalam 
keterlambatan datang 

     

21 Saya sebagai Mitra driver Gojek mampu 
menyelesaikan target harian. 

     

22 Saya sebagai Mitra driver Gojek mampu 
mengantarkan pesanan ke pelanggan tepat 
waktu. 

     

23 Saya sebagai Mitra driver Gojek mampu datang 
tepat waktu menjemput penumpang 

     

24 Saya sebagai Mitra driver Gojek memahami 
rute jalan sehingga pengantaran penumpang 
cepat sampai tujuan 

     

25 Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa bahwa 
saya dapat membangun hubungan baik dengan 
pelanggan  

     

26 Saya sebagai Mitra driver Gojek merasa bahwa 
ikatan hubungan kerjasama driver Gojek lain 
terjalin dengan baik. 
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Hasil Kuesioner Komitmen Organisasi (X1) (1) 
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Hasil Kuesioner Komitmen Organisasi (X1) (2) 
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Hasil Kuesioner Kepuasan Kerja (X2) (1) 
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Hasil Kuesioner Kepuasan Kerja (X2) (2) 
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Hasil Kuesioner Kinerja (Y) (1) 
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Hasil Kuesioner Kinerja (Y) (2) 
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HASIL UJI VALIDITAS 
 

A. Komitmen Organisasi (X1) 
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B. Kepuasan Kerja (X2) 
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C. Kinerja (Y) 
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HASIL UJI RELIABILITAS 

A. Komitmen Organisasi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.916 6 

 

B. Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja (X2) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.927 10 

 
 

C. Uji Reliabilitas Kinerja (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.906 10 
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HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

A. Hasil Uji Normalitas 

 
 

B. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 
 

 

C. Hasil Uji Heteroskedasitas 
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HASIL ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

 

A. Hasil Uji Parsial (Uji T ) 

 

B. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

C. Hasil Uji Determinasi  (R2) 

 

 
 

 


