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BAB V.  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data penelitian dan pengujian hipotesis mengenai 

pengaruh kualitas layanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada bengkel 

AHASS Warakas Jakarta Utara, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi konsumen terhadap kualitas layanan pada bengkel AHASS 

Warakas baik.  

2. Persepsi konsumen terhadap harga servis pada bengkel AHASS Warakas 

terjangkau sesuai dengan kualitas pekerjaan dan manfaat yang dirasakan. 

3. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada bengkel AHASS Warakas Jakarta Utara. 

4. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 

bengkel AHASS Warakas Jakarta Utara. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang dijabarkan, peneliti memberikan beberapa saran yan 

dijadikan sebagai masukan dan bahan pertimbangan terhadap peneitian ini. Adapun 

saran-saran bagi bengkel AHASS Warakas adalah: 

1. Disarankan dapat mempertahankan kualitas layanan, yaitu dengan 

memperhatikan segala faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan 

konsumen. 

2. Disarankan dapat mempertahankan harga servis yang terjangkau sesuai 
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dengan kualitas dan manfaat layanan serta daya saing harga untuk bersaing 

dipasaran. 

 


