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ABSTRAK

—_

o Halimatus Sadiyah / 30199122 / 2023 / Pengaruh Kepuasan Atas Layanan
“Perpajakan, Sistem Administrasi Perpajakan dan Self Assessment System Terhadap
“Kepatahan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Kramat Jati Jakarta Timur / Dosen
SPembimbing: Leonard Pangaribuan, S.E.,M.M.,M.Ak.

6

ke Pajak merupakan sumber utama pembiayaan dan pembangunan nasional untuk
«meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Berdasarkan APBN tahun 2022 menyatakan
gp@aerlmaan sebesar 1.510.001,20 Milliar yang merupakan penerimaan Negara dari sumber
ﬁpa@ak. Banyak upaya yang dilakukan pemerintah untuk semakin meningkatkan penerimaan
Zp@ak dari masyarakat. Salah satunya adalah peningkatan pelayanan dan administrasi.
“Administrasi yang baik adalah instansi pajak, sumber daya aparat pajak, dan prosedur

%perpajakan yang baik.

as d!1n6ua
Je

j'c Teori kepatuhan adalah teori yang menyebutkan suatu syarat dimana seseorang taat

ethadap aturan yang diberikan. Kepatuhan perpajakan didefinisikan sebagai wajib pajak
“yang akan patuh dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya pada aturan-aturan
mgtertentu Theory of Planned Behavior (TPB) dijelaskan terkait faktor-faktor yang
smempengaruhi perilaku kepatuhan pajak seorang wajib pajak dapat dilihat pada sisi
gp3|kolog|s Teori atribusi berhubungan dengan sikap wajib pajak, kesadaran wajib pajak
vmerupakan pengaruh internal dari seseorang yang membuat seseorang mengambil
Skeputusan. Faktor-faktor yang dapat mempengaruh kepatuhan wajib pajak adalah kepuasan
“atas layanan perpajakan, sistem administrasi perpajakan dan self assessment system.

O

Aiex ynin

wnjue

Sampel penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP
cPratanmia Kramat Jati Jakarta Timur. Data dan informasi yang diperoleh dari hasil kuisioner
cyang diisi oleh responden vyaitu sebanyak 100 Wajib Pajak Orang Pribadi. Teknik
Spengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non-probability
asampling yaitu dengan sampling insidental. Teknis analisis data yang dilakukan dengan uji
Zvaliditas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji statistik f, uji statistik t dan koefisien
cdeterfinasi, analisis regresi berganda.

W uep.u

2 Hasil uji normalitas kurva P-plot titik-titik menyebar teratur dengan garis diagonal
gyang Perarti berdistribusi normal. Hasil uji multikolinearitas tidak terjadi, karena nilai
“tolerafiee lebih dari 0,1 dan VIF kurang dari 10. Hasil uji heteroskedastitas titik tersebar
secaragacak yang berarti tidak terjadi gejala heteroskedastitas. Hasil penelitian ini dalam
pengujian signigikansi simultan (uji f) diperoleh hasil < 0,05 yang berarti setiap variabel
berperagaruh terhadap kepatuhan. Hasil uji t menunjukkan bahwa setiap variabel > 1,984 (t
tabel);

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kepuasan atas layanan perpajakan, sistem
administrasi perpajakan dan self assessment sytem berpengaruh positif terhadap kepatuan
wajibgpajak orang pribadi.

Kata = kunci : kepatuhan pajak, kepuasan layanan perpajakan, sistem administrasi
perpajakan, self assessment system, wajib pajak orang pribadi.
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ABSTRACT

—_

= Halimatus Sadiyah / 30199122 / 2023 / The Influence of Satisfaction with Tax
‘“Serwces Tax Administration Systems and Self Assessment Systems on Individual
DTaxpayer Compliance at KPP Pratama Kramat Jati, East Jakarta / Supervisor: Leonard
SPangaribuan, S.E.,M.M.,M.Ak.

< wlaxes are the main source of financing and national development to improve
vpeople’s welfare. Based on the 2022 State Budget, revenues of 1,510,001.20 billion are
Sstate revenues from tax sources. Many efforts have been made by the government to
%fugther increase tax revenues from the public. One of them is the improvement of service
§a® administration. Good administration is a tax agency, tax apparatus resources, and good

”étag_-' procedures.

dianbus

o[S]

19s

QJ
>3

5 @ =ZCompliance theory is a theory that states a condition in which a person obeys the
~given rules. Tax compliance is defined as a taxpayer who will comply in carrying out his
gtag obligations to certain rules. Theory of Planned Behavior (TPB) is explained regarding
“the factors that influence the tax compliance behavior of a taxpayer which can be seen
~from the psychological side. Attribution theory is related to the attitude of the taxpayer,
Sawarenress of the taxpayer is an internal influence from someone who makes someone
omake & decision. Factors that are considered to influence taxpayer compliance are
‘Tsatisfagtion with tax services, the tax administration system and self assessment system.

3
§ The sample of this research is individual taxpayers who are registered at KPP
“Pratama Kramat Jati, East Jakarta. The data and information obtained from the results of
Sthe questionnaire were filled in by respondents, namely as many as 100 individual
oj’iaxpayers. The sampling technique used in this study is a non-probability sampling
otechnique, namely incidental sampling. Data analysis techniques were carried out using
“validity tests, reliability tests, classical assumption tests, f statistical tests, t statistical tests
@and the-coefficient of determination, multiple regression analysis.

YingaAuguwi

‘The normality test results of the P-plot curve dots spread regularly with a diagonal

line, which means they are normally distributed. The results of the multicollinearity test did

Znot ogeur, because the tolerance value was more than 0.1 and VIF was less than 10. The

gresultssof the heteroscedasticity test were scattered randomly, which means that there were

“no symptoms of heteroscedasticity. The results of this study in the simultaneous
significance test (f test) obtained results <0.05, which means that each variable affects
adherence. The results of the t test show that each variable is > 1.984 (t table).

The conclusion from this study is that satisfaction with tax services, the tax
administration system and the self-assessment system have a positive effect on the
comphiance of individual taxpayers.

Keywigrds: tax compliance, tax service satisfaction, tax administration system, self
assessment system, individual taxpayers.
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