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ABSTRAK

Vincent ‘Kuswanto / 21190351 / 2023 / Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap
&Kgputusan Pembelian Konsumen Tokopedia Di Jakarta / Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M.
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—Pada berkembangnya zaman seperti saat ini , pemasaran merupakan salah satu kunci untuk
:su‘;ksé% dar berkembangnya suatu bisnis. Dalam penerapannya tersebut muncul berbagai aplikasi-
njaé‘llégm anline yang di pakai untuk membeli sebuah produk secara online tanpa harus datang ke
Etogomsecara langsung atau yang biasa di sebut sebagai E-Commerce . E-commerce adalah
@ﬁuualan yang dilakukan melalui media elektronik. E-Commerce dapat menjadi alternative bagi
%Jarusahaan dalam mempromosikan produknya dan bersaing dengan para kompetitor bisnis
g)eru@haan tersebut dalam menjual produk masing-masing perusahaan untuk menarik minat
gﬂk@wsumen dan menarik konsumen untuk memutuskan melakukan pembelian.

STedti yang dipakai di dalam penelitian ini adalah kualitas produk, promosi dan keputusan
keliafi. Ada dua jenis variabel yang di pakai dalam penelitian ini, yaitu variabel independent
@ependen Variabel independent terdiri dari kualitas produk dan promosi, sedangkan variabel
erddertadalah keputusan pembelian.
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Objek penelitian ini adalah produk di Tokopedia dan Subjek penelitian ini yaitu konsumen
ang menAggunakan Tokopedia. Metode penelitian yang dipakai adalah analisis deskriptif dan
a@lms fegresi linear berganda. Data dikumpulkan dengan menyebarkan responden melalui
%Jgdg;bgle farm kepada 110 responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik judgement

asampling:

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
adap “keputusan pembelian dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
utusan pembelian.
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3 Kesimpulan penelitian ini adalah kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan
?énbellan produk di Tokopedia , dimana kualitas produk ini memiliki pengaruh yang kuat
deﬁhadap keputusan pembelian konsumen di Tokopedia dan promosi berpengaruh positif
aeﬁmdap keputusan pembelian produk di Tokopedia, dimana promosi ini memiliki pengaruh
gyang kuat terhadap keputusan pembelian konsumen di Tokopedia. Berdasarkan hasil penelitian,
Qogwelltl menyarankan agar Tokopedia diharapkan selalu memberikan produk yang baik dan
smenarikgsesuai dengan keinginan konsumen, sehingga dapat mempertahankan konsumen dan
Smieningketkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.
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Kata Kuaei: Kualitas Produk , Promosi , dan Keputusan Pembelian



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens uene[uu uep iy uesmnued

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

ABSTRACT

o Vincent Kuswanto / 21190351 / 2023 / The Influence of Product Quality and Promotion on
opedia Consumer Purchase Decisions in Jakarta / Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M.

@k
Q)
-}
(@]
. 3
D
0

uedunﬁue
YeH

n6

=In the current era, marketing is one of the keys to the success and development of a
@@l@ss In this application, various online applications appear that are used to buy a product
Emglmﬂe without having to come to the store directly or what is commonly referred to as E-
%ﬁmmerce E-commerce is sales made through electronic media. E-Commerce can be an
?aﬁergatlve for companies in promoting their products and competing with the company's
@w@ss competitors in selling each company's products to attract consumers and attract
%é’hsamer% to decide to make a purchase.

c DThe theory used in this study is product quality, promotion and purchasing decisions.
uTﬁfereare two types of variables used in this study, namely independent and dependent variables.
D‘I’@e dndependent variable consists of product quality and promotion, while the dependent

Syariable i is the purchase decision.

uebun

pus

Thesobjects of this research are products in Tokopedia and the subjects of this research are
sumers who use Tokopedia. The research method used is descriptive analysis and multiple
ipear regression analysis. Data was collected by distributing respondents via Google form to
1%0 respendents. Sampling was done by judgment sampling technique.
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o Thesresults of this study indicate that product quality has a positive and significant effect
con-purchasing decisions and promotions have a positive and significant effect on purchasing
ecisions;
5
lﬂj_:)r
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The conclusion of this study is that product quality has a positive effect on product
chasing decisions at Tokopedia, where product quality has a strong influence on consumer
?p@rchasmg decisions at Tokopedia and promotions have a positive effect on product purchasing
—decision§ at Tokopedia, where this promotion has a strong influence on purchasing decisions
gc&rl umers at Tokopedia. Based on the research results, researchers suggest that Tokopedia is
ge@ cted=to always provide good and attractive products in accordance with consumer wishes,
§scg as to retain consumers and improve purchasing decisions made by consumers.
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jKeywords Product Quality, Promotion, and Purchase Decision
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Segal‘a puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah

o O

Mllmpahkan berkat dan rahmat-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang
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LCgbkerzrjudul 7‘Pengamh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

T2z

%[‘ék@ed;a Di Jakarta Utara” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
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selama proses penyusunan skripsi.
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