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- METODE PENELITIAN

1na-l
L

§AiO§yek Penelitian

é; i(Objek yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah Marketplace Tokopedia.
?-;Ogyek penelitian ini adalah hasil kuesioner yang diberikan peneliti kepada customer atau
gbgmgg%na aplikasi Tokopedia. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara
zo jine;dengan bantuan aplikasi Google Form.

g%BgISDe’;sain Penelitian

E:_Lg ?Desain Penelitian menurut Sekaran dan Bougie (2017a:109) adalah rencana untuk

ul sl

7 enguﬁnpulan, pengukuran, dan analisi data berdasarkan pertanyaan penelitian dari studi untuk

mmenca;:p’ai solusi untuk masalah proyek penelitian. Menurut Cooper dan Schindler (2018a:147-

D

w_edue

5151) terdapat delapan Klasifikasi desain penelitian dengan prespektif yang berbeda, yaitu

“sebagaiberikut:

i 1) Tingkat Penyelesaian Pertanyaan Penelitian

2 ;Tingkat penyelesaian pertanyaan penelitian yang dipilih adalah studi formal. Studi
Q%Tormafdimulai dengan hipotesis atau pertanyaan penelitian yang melibatkan prosedur yang
Stepat sérta spesifikasi sumber data.

2)= Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data untuk penelitian ini dilakukan dengan cara komunikasi yaitu
menyebarkan kuisioner, dengan memberikan pertanyaan-pertanyaan kepada subjek penelitian

berkajtan dengan variabel-variabel penelitian, yaitu kualitas produk, kualitas layanan dan

kepua;m pelanggan. Secara pribadi maupun non pribadi. Metode yang digunakan adalah
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~ metode survey, dengan cara menyebarkan kuisioner yang berisi daftar pertanyaan kepada

Q

respondén dengan mengajukan pertanyaan kepada subjek dan mengumpulkan jawaban dari

gpertangaan dalam kuisioner tersebut. Data yang dihasilkan juga dapat berasal dari isian yang

eJe

Zharus diisi dan diberikan kepada subjek penelitian.

a T &

g 0_523) i‘k‘KontroI Peneliti terhadap Variabel

g é Peneliti menggunakan desain ex post facto (ex post facto design) yaitu desain laporan
%s%ﬂdah fakta, karena peneliti tidak memiliki kontrol atas variabel dalam pengertian bahwa
gp%eliti tidak memiliki kemampuan untuk memanipulasi. Peneliti hanya dapat melaporkan apa
S %g telah terjadi dan apa yang sedang terjadi.

% § 4) %I’ujuan Penelitian

§ gPeneIitian ini menggunakan metode kausal atau sebab akibat, yang bertujuan untuk
é}nenguﬁ apakah terdapat hubungan antara variabel-variabel yang akan diteliti pengaruh antara
%kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian produk Tokopedia di Jakarta
gu :

tara.’

5) Dimensi Waktu

_Dilihat dari dimensi waktunya penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan

studi dintas bagian (Cross Section) yang dilakukan hanya sekali dan mewakili satu periode

—

ertentd.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuw

6);; Cakupan Topik

,Penelitian ini menggunakan studi statistik dimana hipotesis di dalam studi ini akan di
uji seeara kuantitatif dengan menggunakan uji statistik. Studi tersebut akan mengeneralisasi

mengenai temuan yang akan di hasilkan, berdasarkan sejauh mana sampel mempresentasikan

subjeksyang akan di teliti dan tingkat validitas/kesalahan sampel.
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7) Lingkungan riset Penelitian

~Renelitian ini menggunakan lingkungan aktual/kondisi lapangan (field conditions)

;galamfmelakukan penelitiannya. Data yang diperoleh secara langsung dari konsumen

“Tokopedia di wilayah Jakarta Utara.

3 o i

@ ~8) ~Kesadaran Persepsi Partisipan

2 = ;kDaIam penelitian ini, kesadaran persepsi partisipan penelitian dapat mempengaruhi
o Y o

““hasil penelitian. Persepsi partisipan yang baik adalah pastisipan tidak merasa adanya
> < (

» 3@ 5

“penyimpangan dalam rutinitas kesehariannya. Kesimpulan dari penelitian ini akan sangat

CL"*

bégaﬁtung pada jawaban-jawaban yang diberikan subjek penelitian. Oleh karena itu, penting

BINES

S 2

gurﬁuk “memberikan pengertian kepada subjek penelitian sehingga persepsi negatif dapat
gdihindéfi saat penelitian.

=C. Va{tiabel Penelitian

3 ?

° ~“Variabel penelitian merupakan segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan
gpeneliﬁ‘ untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi mengenai hal tersebut yang kemudian
Diditarikr kesimpulannya. Variabel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : Keputusan
SPembelian (Y) , Kualitas Produk (X1) , Promosi (X2).

= %1 Variabel Dependen (Y)

Variabel dependen biasa disebut juga sebagai variabel terikat. Variabel ini merupakan variabel

n

_%yang ijiepengaruhi atau akibat karena adanya variabel bebas. Dalam penelitian ini variabel
terikatflya adalah keputusan pembelian yang dilakukan konsumen untuk membeli produk di

Tokopedia.
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Tabel 3.1

Operasionalisasi Variabel Keputusan Pembelian

®
u
Q
=
-§Variabel Dimensi Indikator Pertanyaan Skala
5 Keberagaman Produk | Konsumen memilih Likert
= Tokopedia karena
5 memiliki beragam produk
5 yang diinginkan
£ Pilihan
n Produk Pemilihan Produk Konsumen memilih Likert
o Tokopedia karena sesuai
5_ dengan kualitas yang
& diinginkan
>Keputusan
o
zj’embelian
=]
'?:Menurut Ketertarikan Pada Konsumen memilih Likert
-, Merek Tokopedia karena
oKotler et al memiliki citra merek yang
c baik
=(2022 : 80)
;. Pilihan
5 Merek
)
g Kebiasaan Pada Konsumen memilih
Merek Tokopedia karena telah
terbiasa menggunakan
- layanan dengan merek
& tersebut
3 Kesesuaian Harga Konsumen memilih
Tokopedia karena harga
. yang ditawarkan sesuai
dengan yang diinginkan
: konsumen
Waktu Kesesuaian dengan Konsumen membeli Likert
Pembelian kebutuhan produk di Tokopedia
karena sesuai dengan
kebutuhan
28
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Tabel 3.1 (Lanjutan)

Operasionalisasi Variabel Keputusan Pembelian

=Variabel Dimensi Indikator Pertanyaan Skala
Metode Keberagaman dalam | Konsumen memiliki Likert
Pembayaran | metode pembayaran | banyak pilihan metode
pembayaran di Tokopedia

s1g Inq3sul) DI TETSIITT 21d<1 steH (J)

epun bunpuniq ey yeH

Variabel Independen (X)

ngrlang bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau menjadi penyebab terjadinya

o

=

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuesuaw eduey Ul s

ny eA
g

c

PsS

bu

3

m

a. g;,—KuaIitas Produk (X1)

aIahSkualltas produk (X1) dan promosi penjualan (X2).

5p@uba&]an pada suatu variabel terikat.Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini

A
§< alitas produk adalah kemampuan produk untuk melakukan fungsinya, kemampuan

oy
=)
ni meliputi daya tahan, kehandalan, ketepatan yang dicapai oleh produk secara keseluruhan.
()
Tabel 3.2
S o :
2] Operasionalisasi Variabel Kualitas Produk
=
;’Variabel Dimensi Indikator Pertanyaan Skala
Y Kualitas | Fitur Produk dapat Konsumen memilih produk di Likert
‘Produk ditawarkan dengan | Tokopedia karena memiliki fitur
Menurut berbagai keunggulan | yang terbaru sesuai jenis
Kotler et yang melengkapi barangnya.
al (2022 fitur produk
. 187
) Mutu Kerja | Produk berfungsi Produk yang dibeli konsumen Likert
dengan baik berfungsi dengan baik

uepnj JIMm) exjijeusiojul-uep siusig
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Tabel 3.2 (Lanjutan)

Operasionalisasi Variabel Kualitas Produk

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Tokopedia karena memiliki bentuk
yang sesuai dengan yang
diinginkan konsumen

v;VariabeI Dimensi Indikator Pertanyaan Skala
: Mutu Kesesuaian produk | Mutu produk yang ada di Likert
Kesesuaian Tokopedia sesuai dengan yang
diinginkan oleh konsumen
Daya Produk memiliki Konsumen memilih Tokopedia Likert
| Tahan daya tahan yang kuat | karena produk yang dijual
7 memiliki daya tahan yang lama
£ sesuai dengan pemakaian dan jenis
;‘ produknya
£ Keandalan | Produk tidak Konsumen memilih produk di Likert
= mengalami Tokopedia karena dapat
3? malfungsi dalam diandalkan sesuai dengan
E periode tertentu fungsinya
~ Bentuk Kesesuaian Bentuk | Konsumen memilih produk di Likert

B)YIngakusw uep ueyuwnjuesuaw eduey Ul sijny eAsey ynan)as neje ueibeqas diynbusw buede)q |

:Jeqéms u

b. Promosi (X2)

fPromosi adalah konsep luas yang terdiri dari dua kegiatan promosi yang berbeda:
nsentif, yang termasuk promosi harga, kupon, dan promosi perdagangan, dan komunikasi,

ang meliputi periklanan, hubungan masyarakat, media sosial, dan penjualan pribadi. Insentif

dan kp"munikasi membuat kontribusi yang berbeda untuk proses penciptaan nilai: Insentif

menin‘gkatkan nilai penawaran, sedangkan komunikasi berfungsi untuk menginformasikan

pelanggan tentang penawaran tetapi tidak selalu meningkatkan nilai penawaran. Variabel

prom@si ini diukur melalu indikator sebagai berikut:
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Tabel 3.3

Operasionalisasi Variabel Promosi

persepsi dan opini
sebagai kelompok
terhadap perusahaan
tersebut

wns ue

13(Q

D. Teknik Pengambilan Sampel

o 32
g v;VariabeI Dimensi Indikator Pertanyaan Skala
LS = Iklan Usaha dari Konsumen memilih Tokopedia Likert
o L . . .
2 perusahaan untuk karena iklan Tokopedia sering
S O memperkenalkan muncul di social media
o produknya kepada
> 9 B konsumen
< 5 {Promosi
S g zMenurut | Promosi Insentif jangka Konsumen memilih Tokopedia Likert
& Q FKotler Penjualan panjang dari karena sering menawarkan
S S [dan perusahaan untuk potongan harga
o 2 |
-9 [ mendoron - .
5 3 tArmstro ong Konsumen memilih Tokopedia
< = fing (2021 pembelian atau : :
S b . karena sering memberikan kupon
2 Bra11 penjualan suatu i Kir (Onakos Kiri
3 § P produk atau jasa gratis ongkir (Ongkos Kirim)
g sebuah layanan
5 I;‘ Hubungan | Upaya dari Konsumen memilih Tokopedia Likert
) = Masyarakat | perusahaan untuk karena menjadi sponsorship di
S B mempengaruhi banyak event
2
a
>
5
3
5
)
3
()
3
=

~Pada penelitian ini, teknik sampling yang digunakan adalah nonprobability sampling.
Non probability sampling menurut Sekaran dan Bougie (2017:59) yaitu elemen tidak memiliki

“peluang yang diketahui atau yang ditentukan sebelumnya untuk dipilih sebagai subjek.

Sedangkan jenis pendekatan yang digunakan adalah judgement sampling. Judgement sampling

yaitu teknik pengambilan sampel yang digunakan dengan memilih satuan sampling atas dasar

pertimbangan tertentu. Pertimbangannya adalah konsumen yang pernah membeli produk di

Tokopedia di wilayah Jakarta . Populasi tersebut akan diambil sampel dengan judgment
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| sampling, dengan menggunakan kriteria: konsumen yang pernah membeli produk di

Tokopedia satu tahun terakhir. Menurut Roscoe (dalam Sugiyono 2019:144) sebaiknya ukuran

—

'gsampe}?harus 100 atau lebih besar. Sebagai aturan umum, jumlah sampel minimum setidaknya

eJe)

2lima kali lebih banyak dari jumlah item pernyataan yang akan dianalisis, dan ukuran sampel
3 =

éalén Iebih diterima apabila memiliki rasio 10:1. Dalam penelitian ini terdapat 17 item
S O

—

?Dp&tanyaan maka jumlah sampel minimum yang dibutuhkan berdasarkan perhitungan adalah
U

(on
Q
«Q

mléx 55 85 responden. Subjek pengambilan sampel pada penelitian ini adalah pelanggan yang

] S v
Q.J «@ -
Q)

cpecjmafrmenggunakan aplikasi Tokopedia untuk berbelanja dan berdomisili di Jakarta Utara,

o

g&&h karna itu, dalam penelitian ini dilakukan pembagian kuisioner secara sistematis dengan
> C .

ﬁp@lncian kuesioner yang ditetapkan oleh peneliti sebesar 110 responden yang memenuhi

rlterla yaitu telah menggunakan aplikasi Tokopedia untuk berbelanja dan berdomisili di

elaey

L

akarta Utara.

uaw edu‘e_.\uw S

E. Teknik Pengumpulan Data

3 Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan Teknik

UE)|LUH1UEZ)

komunikasi. Teknik komunikasi dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada konsumen

uep

u

okopﬁedia di Wilayah Jakarta, responden yang dipilih adalah responden yang pernah

cberbetanja di Tokopedia. Penelitian ini menggunakan google form dengan cara disebarkan

eyl rgj_a/{ua

Ekepadé konsumen Tokopedia dengan minimal 85 responden dan jumlah responden yang

3 L
%diamtﬂl» dalam penelitian adalah 110 responden.

Berdasarkan pertanyaan yang terdapat pada kuesioner untuk merespon jawaban
responden , peneliti menentukan perolehan nilai dalam masing-masing jawaban menggunakan

skaladikert.
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AR
3 )

=4
Qs

Skala likert digunakan dalam mengukur persepsi dan opini dari individu serta
kelon@k yang terdapat dalam fenomena social. Peneliti menggunakan skala likert dengan

- u
g_t,ingka%n nilai sebagai berikut : 5 (Sangat Setuju) ; 4 (Setuju) ; 3 (Netral) ; 2 (Tidak Setuju)

_5.

buele

o
[}
>

1

(%)

angat Tidak Setuju).

Tabel 3.4

Tabel Skala Likert

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Skala Peringkat Bobot
Sangat tidak setuju 1
Tidak setuju 2
Netral 3
Setuju 4
Sangat setuju 5

;Heauauj eduey 1ul siny eAuey ynanyas neje uelbeqas dianbuaw

. Teknik Analisis Data

9 Reny XMy exrew.oju| uep siusig INIISUL) DY 9] NIIW

QPengoIahan data dilakukan setelah diselesaikannya tahap pengisian kuesioner dan

W _uep ueyuwn

pengumpulan semua data yang ada. Data yang diperoleh ialah data mentah yang kemudian

=
kan “diolah menggunakan software SPSS sehingga dapat menghasilkan output yang

XJHODSJAUS

ue

(o g
diperﬁkan dalam penelitian. Untuk mempermudah hal tersebut, peneliti memilih untuk

o)
enegbkan teknik analisis data seperti ini:

ZJG%LUDS

m.
1. Ujivaliditas
=
E,J\/Ienurut Imam Ghozali (2018:51), uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau

q
valid =tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada
)

=
kuesi@fier mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.Uji
()

33
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ﬁx?ﬂ.’

—_
3
T

NS
St

validitas dalam penelitian ini menggunakan analisis item yaitu mengkorelasi skor tiap butir

denga(@skor total yang merupakan jumlah dari tiap skor butir. Jika ada item yang tidak

—_

I

gnemeﬁtjhi syarat, maka item tersebut tidak akan diteliti lebih lanjut. Dalam penelitian ini

p ueywniuedouaw eduey Ul siny eAJey ynanias neje uelbeqas dipnbusw buele

ue

ueingakuaw

y

'JG%LUDS

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

o)

digun%an rumus sebagai berikut:

3,

;

= v NEXY — (ZX)(EY)

= T WNERT — (zx?)(NIY? - (T¥)?
A

(9]

5

“Keterangan:

g

w . -

urxy = Koefisien validitas

:

5N = Jumlah responden

=)

)

gx = Skor variabel

%.

;Y = Skor total yang diperoleh dari seluruh item dikurang X
=

=Indikator pertanyaan dinyatakan valid apabila nilai koeffisien korelasi hitung lebih
L

=)

f_Dbesar dari nilai korelasi tabel untuk o = 5% dan n = 30

2. Uji Reliabilitas

=
“ Menurut Ghozali (2018:45), reabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner

(o g
ang ﬁerupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliable atau

and@jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke

7
waktugPengukuran reliabilitas dalam penelitian ini dilakukan dengan cara one shot atau
)

pengtg.uran sekali saja. Dalam penelitian ini pengukuran hanya dilakukan sekali saja

=y
kemuﬂan hasilnya dibandingkan dengan pertanyaan lain atau mengukur reliabilitas dengan uji

3
statisﬁk Cronbach Alpha (o). Rumus dari Cronbach Alpha tersebut adalah sebagai berikut :

34
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( you 228
11 = —_———
11@ k 1 ot?
- £
“Keterangan:
3 ==
@ Y
arii. 3 = Reliabilitas instrument
gz =
=2 @ :
gkg, - = Banyaknya butir pertanyaan
S 2 a
« —
gz?gb z = Jumlah standar deviasi sampel
23 g
e c S
gagz ] = Varian total
3 3
5¢& 2
55 3
23 3
s =h
=3. Arfalisis Statistik Deskriptif
3. ?,
§ “Menurut Imam Ghozali (2018:19), analisis deskriptif memberikan gambaran atau
o A
s
%deskriﬁs‘i atas suatu data yang dilihat dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi, maksimum,
o A
Q 5'
%minimgm, sum, range, kurtosis, dan skewness (kemencengan distribusi). Metode deskriptif
> o
cidigunakan untuk menggambarkan mengenai fakta-fakta yang ada secara faktual dan
Q
5
gsistematis. Perhitungan analisis deskriptif dapat dilakukan melalui :
2 =
: 2
S aRata-rata Hitung (Mean)
& c
> -
5 %l\/lean dilakukan untuk menjumlahkan seluruh nilai data suatu kelompok sampel
(o
@ S

“kemudian dibagi dengan jumlah sampel tersebut, Mean dapat dihitung menggunakan rumus

sebagg berikut:

g - (Efi.xi)

n
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®

Keterangan:

@= Rata-Rata Hitung

S

o %
) 2}
o DBo: — Nilai ,
2 cxi = Nilai sampel ke-i
3z 2
S L =
2 7 Zn=Jumlah sampel
535 =2
62 =
g =b. EPata—rata Tertimbang
53 3
>3 &
5 “é “Rata-rata tertimbang adalah rata-rata yang dihitung dengan memperhitungkan
0 8_ E
gti@barggan/bobot untuk setiap datanya. Setiap penimbang/bobot tersebut merupakan pasangan
c n
> C
§se§ap ata. Rumus dari rata-rata tertimbang adalah sebagai berikut:
23 3
c )
) 3 o
> 2 g = O fi.xi)
§ ) fi
o A
3 g,
g ~
o A
“Keterangan:
9]
B
5{: Rata — rata tertimbang

gxiz Nilai data ke-i
“r

(a §
Ef i= Bobot data ke-i

7]
=n = Jumlah data
7]

o
c.gSeIang Kepercayaan

:1aquins ueyingaAuaw uep uejwny

=
:o:'SeIang kepercayaan adalah suatu selang nilai-nilai yang digunakan untuk
menggstimasi nilai sebenarnya dari parameter populasi. ebuah penelitian dilakukan pada

sebuaa- populasi yang berukuran N yang memiliki rata-rata i yang tidak diketahui serta varian
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02 diketahui. Penelitian tersebut akan mengestimasi nilai rata-rata |1 dengan menggunakan

selan@percayaan. Untuk mengestimasi rata-rata |, maka diambil sampel sebanyak n dari

—_

: u
cpopulasi N. Distribusi sampling tersebut biasanya didekati dengan distribusi normal, oleh

(2]

eJe

2
=karenazitu dengan menggunakan data sampel, dihitung nilai estimasi titik dari ratarata p yaitu
3 3

=sebagai-berikut

=2

o O -

o & 2 s

é_ g E Cl=2 iZ%

=. 2 —

o =

> < 7

o 2 =,

g@era@gan

= ¢ 5CI= Confidence Interval

5 2

29

S g = Sample Mean

C

Z = Confidence Level Value

= Sample Standard Devination

= Sample Size

(319.uen) NYMH exiewIoyy uep

d. Rentang Skala

§Pengukuran variabel dilakukan dengan alat bantu kuisioner yang diisi oleh responden.
[y

erd@rkan daftar pertanyaan pada kuesioner yang akan dibuat, untuk menentukan penilaian
(o

wns u%mqaﬂuew uep ueywniueduaw eduey Ul sl

q

skor gas jawaban yang akan diberikan oleh responden, peneliti menetapkan nilai masing-
=

J9

“masing jawaban yang diperoleh berdasarkan skala Likert. Menurut Cooper dan Schindler
Qo
)

(2018a:327), Skala Likert terdiri atas pernyataan yang mengekspresikan baik sikap yang

=)
menugikung dan tidak mendukung terhadap objek kepentingan.
q
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1,81 — 2,60 = Tidak Setuju (TS)

2,61 —@,40 = Netral (N)
u

1na-l

Q
=

23,41 ~,20 = Setuju (S)

ue,

a Y

3 3

54,21 5,00 = Sangat Setuju (SS)

59 B

@.gUJ?‘Asumﬂ Klasik

) gl. EUJI Multikolonieritas

8 Q% g\/lenurut Imam Ghozali (2018:107), uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji
53 3

gapl';tka&_model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model
2 a 9

5 W =

Ereéresl_-?,yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen. Jika terdapat
= o

gkorelaﬁ maka terdapat masalah multikolinieritas yang harus diatasi. Untuk mendeteksinya

—
Q

§d|lakuﬁan uji regresi dengan bantuan SPSS. Cara melihat nilai tolerance atau variance

3
%nflatiti‘u factor (VIP). Syarat untuk bebas multikolinieritas adalah dengan melihat nilai
5 &
tolerange yang mendekati 1 atau nilai VIF < 10. Untuk mendeteksi ada atau tidaknya
= ()
gmultikolonieritas memiliki sebuah dasar pengambilan keputusan sebagai berikut:
5
2
2Jika milai tolerance > 0, 10 atau VIF < 10, maka tidak terdapat multikolinieritas.
m;)_JI ka rﬂ_ai toleramce < 0, 10 atau VIF > 10, maka terdapat multikolinieritas.
c W
3
EU ji Hﬂeroskedastlsnas
n

Q.

gHeteroskedastisitas terjadi jika ada ketidaksamaan varians dari satu pengamatan ke
peng@atan yang lain. Jika varians residual dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain
tetap,=maka disebut Homoskedastisitas dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Menurut

Ghozai (2018:137), Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
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=
X
=

regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengalaman yang lain.

Jika @iance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut

g4 0§i<edast|5|tas dan jika berbeda disebut Heteroskedastisitas. Model regresi yang baik

éadalah&ﬁebagal berikut:

A

“E{Ji@ k(%fisien parameter sig < 0.05, maka terjadi heteroskedastisitas.

§Jil§a kéefisien parameter sig > 0.05, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

> 2 5

§Uﬁ N@malltas

g2 @

§ “jc’ ZMenurut Ghozali (2018:161), Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
(o

2 3 9

gmgdelgregresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Model regresi

c )

ayang haik adalah model yang memiliki residual yang berdistribusi normal. Salah satu cara

3. m

“untuk @ @endetek3| apakah residual berdistribusi normal atau tidak adalah dengan uji statistic

B =
%non-piametrik Kolmogorov — Smirnov (K - S), dengan bantuan aplikasi SPSS. Uji tersebut
3 =
§dllaku§an dengan membuat hipotesis :
=Ho : data residual berdistribusi normal.
2
=Ha : data residual tidak berdistribusi normal.
= = S . . .
gDeng& signifikan (a = 5%), maka dasar pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut:
£ =
EJlka m/alue > a, maka data dikatakan berdistribusi normal.
n

o
Jika pg/alue < a, maka data dikatakan tidak berdistribusi normal.

5. Apalisis Regresi Berganda

40

uenj] JIM) exneuw



‘OyVIg] uiz! eduey

o
/w R

Qf

5

Menurut Sekaran dan Bougie (2017b:139), Analisis regresi berganda adalah teknik

919 NV MM
3

multi\@at yang sering kali digunakan dalam penelitian bisnis. Analisis regresi berganda

N - T
O o o cmengginakan lebih dari satu variabel bebas untuk menjelaskan varians dalam variabel terikat.
b o DO o,
o 0 o 0 0 T I . .
2 € £ & ZRegresi berganda memiliki persamaan sebagai berikut :
I3 =0 =3 3
c8582 % E
o
€=3 gﬁyg—,ﬁoﬁ B1X1+p2X2+e
29O X3T T -_
3 ~ad o o A
2302 9 A
o % 2 2 sKeterdngan
SSSIYE 3
>3 c X > -+
Q o D ,Cl)'_ « —
2 2 2% BY —= Keputusan Pembelian
3 g c g" n S_ W
T o XS D g -
©s5cQc s 4
$ 5 3 2 <XT = Kualitas Produk
5 Q 0 T [a= o
5583533 o
258538 2
© .2 7 = 2X2=Promosi
&35 5 3
S B3 o
© = 3 580 =konstanta
2 x =3 o
s 58 =
E =81 = keefisien regresi variabel Kualitas Produk
c >
o)) 8 = =)
3 5 5B2 = keefisien regresi variabel Promosi
— X D
= 55 -
0 D a
5 5 Ze = error
) 5 3 —
& 73
i & 6. UgKeberartlan Model (Uji F)
-}
S - |
< oo [ = ) B ) .
= = "’Menurut Ghozali (2018:98), uji F pada dasarnya dilakukan untuk mengetahui apakah
o S5 £
Q —_ 3 —.
© Q
= 5 Esemua:varlabel bebas atau independen memiliki pengaruh terhadap variabel terkait atau
o n
>
’ deperﬁen. Uji F digunakan untuk melihat signifikansi model regresi, apakah model regresi
=

layak=gtigunakan. Hasil uji F dilihat dalam table ANOVA dalam kolom sig. Sebagai contoh,
=y

(=]
kita ngnggunakan taraf signifikansi sebesar 5% dengan hipotesis sebagai berikut:

Q
-
Ho : 1=p2=0
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Ha : Paling sedikit ada satu dari B1#£0;1=1,2

Maka@sar pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut:

eJe)iq -l
J)eH

Taraf .ggmﬁkanm (a=0,05)
m

yaw bu
&
guu

ai Sig F < 0.05, maka tolak Ho atau dapat disimpulkan yang berarti ada pengaruh

s dnnb
10 ¥
QD
o

I) DXBIAI X
<

yeibeqgs
gpunia
S
su

ai Sig F > 0.05, maka tidak tolak Ho atau dapat disimpulkan yang berarti tidak ada

h terhadap Y.

penga

as neje
S|u5|gan1|1

=

buepun-6uep& 16u

cUj Slgnlflkan Koefisien (Uji t)

P

enurut Ghozali (2018:98-99), digunakan untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh

LUJ%LH ue

ur sin1 eAley ynan

—varlabél independen secara individual dalam menjelaskan variabel dependen. Kriteria yang
m
“digunakan untuk menentukan apakah variabel independen signifikan atau tidak adalah sebagai

D

o ~
Sberikug;
=

w_edue)

5 o
©Hol : 1 = 0 Kualitas Produk tidak berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian
al : B1 >0 Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian
=
7]

(4
02 :EZ = 0 Promosi tidak berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian

Ha2 %2 > (0 Promosi berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian

:Jaqums uegqaﬂueﬁ uep u

Jika u_obabilitas nilai t atau signifikansi < 0,05 maka dapat dikatakan bahwa terdapat
Q

penga.:r.,uh antara variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsial. Jika probabilitas nilai t
=y

atau ﬁnfikansi > 0,05 maka dapat dikatakan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan

3

antardfmasing — masing variabel bebas terhadap variabel terkait.
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8. Uji Koefisien Determinasi

@/Ienurut Ghozali (2018:97-98), koefisien determinasi pada intinya mengukur seberapa

jauh @mampuan model dalam menertangkan variasi variabel terikat. Nilai koefisien

LUQf_jUEJQIG 1
@
3di

npus
§° g
Ee1d|;%>|e|_{

ter nﬁnasi adalah antara nol dan satu. Nilai R? yang kecil berarti kemampuan variabel-

ab@ bebas dalam menjelaskan variasi variabel terikat amat terbatas. Nilai yang mendekati

ggs di

bgartl variabel-variabel terikat memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan

e uelbe

c

uk mpred|k5| variabel terikat.

s nej

Py

-buepun 16EEpun!

1 eAuex ynin
@
P
=L
=
)
S

artinya variabel bebas (X) tidak memiliki kemampuan untuk menjelaskan variabel

siuey Jmlgm

NAue
iojuju

1

3

artinya variabel bebas (X) secara sepenuhnya memiliki kemampuan untuk menjelaskan

terikat ().

MReuw

variab

(319 uery Yimy e
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