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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuesioner 

Yang terhormat Bapak/Ibu/Saudara/i, 

Perkenalkan saya Vincent Kuswanto, mahasiswa jurusan Manajemen konsentrasi 

pemasaran Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang 

mengadakan  penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Tokopedia Di Jakarta Utara”  Penelitian ini 

dilakukan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir/skripsi saya, sehingga seluruh 

jawaban dari kuesioner ini memiliki sifat rahasia dan hanya untuk kepentingan 

penelitian. Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman pribadi. Atas perhatian dan 

bantuannya, saya ucapkan terima kasih. 

Bagian I : Screening 

1. apa anda menggunakan aplikasi Tokopedia? 

o Ya 

o Tidak (Jika tidak , berhenti sampai disini) 

2. apa anda pernah melakukan pembelian/transaksi di aplikasi Tokopedia? 

o Ya 

o Tidak (Jika tidak , berhenti sampai disini) 

Bagian II : Identitas Responden 

Pada bagian ini, anda diminta untuk mengisi pilihan yang sesuai dengan diri anda 

berdasarkan pertanyaan berikut. 
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Nama : 

Email : 

Jenis Kelamin : 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

Umur : 

o < 17 Tahun 

o 17 - 25 Tahun 

o 26 - 35 Tahun 

o 36 - 45 Tahun 

o > 45 Tahun 

Pekerjaan : 

o Pegawai Swasta 

o Pegawai Negri 

o Mahasiswa/Pelajar 

o Wirausaha 

o Ibu Rumah Tangga 

o Other…. 

Penghasilan : 

o  < Rp. 3.000.000 

o  Rp. 3.000.000 - Rp. 6.000.000 

o  Rp. 6.000.000 - Rp. 10.000.000 

o  > Rp. 10.000.000 

Bagian III : Pertanyaan Penelitian 
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Responden diminta untuk memilih satu saja dari lima pilihan yang tersedia sebagai 

jawaban di atas pernyataan – pernyataan yang di ajukan. Pilihlah opsi yang paling 

sesuai dengan apa yang Anda rasakan dan tidak ada jawaban benar atau salah. Adapun 

kriteria penilaiannya sebagai berikut: 

Sangat Tidak Setuju (STS): 1  

Tidak Setuju (TS): 2 

Netral (N): 3  

Setuju (S): 4 

Sangat Setuju (SS): 5 

1. Kualitas Produk 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Konsumen memilih produk di Tokopedia karena 

memiliki fitur yang terbaru sesuai jenis barangnya. 

     

2 Produk yang dibeli konsumen berfungsi dengan baik      

3 Mutu produk yang ada di Tokopedia sesuai dengan yang 

diinginkan oleh konsumen 

     

4 Konsumen memilih Tokopedia karena produk yang 

dijual memiliki daya tahan yang lama sesuai dengan 

pemakaian dan jenis produknya 

     

5 Konsumen memilih produk di Tokopedia karena dapat 

diandalkan sesuai dengan fungsinya 

     

6 Konsumen memilih produk di Tokopedia karena      
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memiliki bentuk yang sesuai dengan yang diinginkan 

konsumen 

 

2. Promosi 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Konsumen memilih Tokopedia karena iklan Tokopedia 

sering muncul di social media 

     

2 Konsumen memilih Tokopedia karena sering 

menawarkan potongan harga 

     

3 Konsumen memilih Tokopedia karena sering 

memberikan kupon gratis ongkir (Ongkos Kirim) 

     

4 Konsumen memilih Tokopedia karena menjadi 

sponsorship di banyak event 

     

 

3. Keputusan Pembelian 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Konsumen memilih Tokopedia karena memiliki 

beragam produk yang diinginkan 

     

2 Konsumen memilih Tokopedia karena sesuai dengan 

kualitas yang diinginkan 

     

3 Konsumen memilih Tokopedia karena memiliki citra      
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merek yang baik 

4 Konsumen memilih Tokopedia karena telah terbiasa 

menggunakan layanan dengan merek tersebut. 

     

5 Konsumen memilih Tokopedia karena harga yang 

ditawarkan sesuai dengan yang diinginkan konsumen. 

     

6 Konsumen membeli produk di Tokopedia karena sesuai 

dengan kebutuhan 

     

7 Konsumen memiliki banyak pilihan metode pembayaran 

di Tokopedia 
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Lampiran 2 : Hasil data Profil Responden 
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Lampiran 3 : Data Kuesioner 30 Responden  

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 P1 P2 P3 P4 

1 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

6 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 

7 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

8 4 4 4 3 4 3 5 5 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

10 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 

12 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

13 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

14 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 

15 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

16 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 

17 4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 

18 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 

19 4 3 5 4 5 3 4 4 5 5 

20 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

22 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

23 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

24 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 

25 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

26 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

27 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

28 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

29 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 

30 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 

 

No KPEM1 KPEM2 KPEM3 KPEM4 KPEM5 KPEM6 KPEM7 

1 3 3 3 3 3 3 4 

2 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 4 4 3 

4 3 4 5 4 3 3 3 
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5 3 4 3 4 3 4 3 

6 3 4 5 5 5 5 5 

7 3 3 3 4 3 3 4 

8 3 3 4 4 4 4 4 

9 3 4 5 5 5 5 5 

10 4 4 5 5 5 5 5 

11 4 5 4 5 4 4 4 

12 5 5 5 5 4 5 5 

13 4 5 4 5 5 5 4 

14 4 4 5 4 4 4 5 

15 5 5 4 5 5 5 5 

16 4 5 4 5 4 3 4 

17 4 4 5 5 4 5 5 

18 3 4 5 4 5 5 5 

19 5 5 4 4 5 4 5 

20 5 5 4 5 5 5 5 

21 5 4 4 4 4 4 5 

22 4 3 5 5 5 5 5 

23 3 5 5 5 5 5 4 

24 5 5 4 5 4 4 5 

25 5 5 5 4 4 5 5 

26 5 5 4 5 5 4 5 

27 5 5 5 4 4 5 4 

28 5 4 4 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 4 5 4 5 
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Lampiran 4 : Data Kuesioner 110 Responden 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 P1 P2 P3 P4 

1 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 

2 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 4 5 5 5 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

6 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

7 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

8 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 

9 3 4 5 4 5 3 4 5 3 5 

10 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

11 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

12 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 4 5 3 5 4 3 5 4 5 

15 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 

16 5 3 4 4 5 4 3 5 5 5 

17 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

18 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

19 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

20 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 

21 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 4 2 4 4 4 3 4 4 5 4 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 

28 3 1 4 3 2 5 2 2 3 2 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 

32 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

33 2 4 2 3 4 5 3 3 5 3 

34 4 3 4 3 3 3 3 3 5 3 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

37 4 3 3 3 3 4 3 3 5 3 
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38 3 3 2 2 3 4 2 3 4 3 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

41 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

42 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

43 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

46 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 

47 3 3 4 5 3 5 4 4 3 4 

48 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

49 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 

50 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

51 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

52 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 

53 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

54 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

55 4 4 3 3 4 5 5 4 5 4 

56 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 

62 4 5 3 3 4 2 4 5 5 5 

63 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

64 4 4 3 3 2 2 3 3 4 3 

65 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 

66 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 

72 3 3 3 3 2 4 4 4 5 4 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 
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78 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 

79 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

80 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

81 3 5 4 3 4 4 3 3 3 3 

82 5 4 5 4 3 5 4 4 3 4 

83 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

84 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

85 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

86 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

88 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

89 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

90 4 3 4 2 4 5 4 4 5 4 

91 3 4 4 5 4 3 3 3 4 3 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 2 3 3 5 4 5 2 1 4 1 

94 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

95 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

100 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 

101 4 5 4 4 5 3 4 3 3 3 

102 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

106 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

107 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

108 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 4 3 3 5 4 5 4 3 4 

 

No KPEM1 KPEM2 KPEM3 KPEM4 KPEM5 KPEM6 KPEM7 

1 5 4 4 4 5 5 4 

2 5 4 5 3 3 3 3 

3 5 4 5 5 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 4 4 4 3 3 5 5 

6 3 4 5 5 4 2 3 

7 3 3 3 4 2 2 3 

8 4 3 4 4 4 4 5 

9 4 5 4 3 5 5 5 

10 4 4 5 4 5 5 4 

11 4 3 5 5 5 5 5 

12 4 3 4 4 5 3 3 

13 5 5 5 5 5 4 4 

14 4 5 4 5 4 4 4 

15 3 4 5 5 5 4 4 

16 4 5 4 4 5 5 4 

17 4 4 4 4 4 5 5 

18 5 5 4 5 5 5 3 

19 5 5 4 4 5 4 5 

20 5 4 5 4 4 3 4 

21 4 5 5 4 5 5 5 

22 3 3 3 3 3 5 5 

23 4 4 2 3 3 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 3 4 3 5 5 5 

26 5 5 5 4 5 4 3 

27 4 4 4 5 4 5 4 

28 3 3 1 2 3 3 4 

29 5 5 5 5 5 4 5 

30 4 4 4 4 4 3 1 

31 5 3 4 4 5 5 4 

32 5 5 5 5 5 5 3 

33 2 2 3 3 3 5 5 

34 4 4 4 4 3 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 3 

36 3 3 3 2 3 3 5 

37 4 3 4 4 4 3 4 

38 2 1 1 1 1 4 4 

39 5 5 5 5 5 4 3 

40 5 5 5 5 5 4 4 

41 5 5 4 4 5 4 5 

42 4 5 5 4 5 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 4 5 
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45 3 3 3 3 3 3 5 

46 4 5 2 3 4 4 4 

47 5 4 4 3 5 4 4 

48 4 4 4 5 4 5 5 

49 5 5 4 5 4 5 4 

50 5 5 5 5 5 5 4 

51 5 5 4 5 5 4 4 

52 3 3 4 3 3 3 3 

53 4 3 3 3 4 4 3 

54 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 3 5 4 4 5 3 

56 4 5 4 5 4 5 4 

57 5 5 5 5 5 4 5 

58 5 5 5 5 5 3 2 

59 4 4 4 4 4 5 5 

60 5 5 5 5 5 4 4 

61 3 4 3 5 4 5 4 

62 4 2 4 5 5 5 5 

63 4 3 3 3 3 2 3 

64 2 5 4 3 3 4 4 

65 3 2 3 3 3 4 4 

66 3 3 4 4 4 3 2 

67 5 5 5 5 5 4 4 

68 4 4 4 4 5 2 1 

69 5 4 4 5 4 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 4 4 4 5 5 4 

72 2 2 3 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 4 4 3 3 

76 5 5 5 5 5 4 3 

77 3 3 3 3 3 5 3 

78 3 3 5 5 5 4 5 

79 3 3 3 3 3 5 5 

80 3 3 3 4 4 5 5 

81 3 3 3 3 3 5 5 

82 5 4 4 4 4 3 3 

83 5 5 5 5 5 4 3 

84 5 5 4 4 4 5 5 



80 
 

85 4 4 4 5 4 4 4 

86 3 2 3 3 2 4 5 

87 3 3 3 3 3 5 5 

88 3 4 3 4 3 5 5 

89 4 5 5 5 5 4 4 

90 2 2 4 3 3 5 5 

91 4 4 3 4 4 3 5 

92 5 5 5 5 5 4 5 

93 1 2 1 1 2 4 3 

94 4 4 4 5 4 2 3 

95 4 4 4 3 5 3 3 

96 5 5 5 5 5 3 4 

97 5 4 4 4 4 5 5 

98 5 5 5 5 5 4 4 

99 4 5 4 4 4 5 5 

100 2 3 3 5 3 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 4 

102 4 4 4 4 5 2 4 

103 5 5 5 5 5 5 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 

105 4 5 5 5 4 4 4 

106 4 4 5 5 5 5 5 

107 4 5 4 5 5 3 3 

108 5 4 4 5 5 3 5 

109 5 5 5 5 5 3 3 

110 4 2 5 2 5 3 4 
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Lampiran 5 : Hasil Output Validitas Reliabilitas 

 

1. Kualitas Produk  

 

 

 

2. Promosi 
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3. Keputusan Pembelian 
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Lampiran 6 : Hasil Output Analisis Deskriptif 

1. Kualitas Produk 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Kualitas Produk 

 

 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Kualitas Produk 

 

Tabel Confidence Interval Perindikator Kualitas Produk 

 

Tabel Confidence Interval Kualitas Produk 
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2. Promosi 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Promosi 

 

 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Promosi 

 

 

 

 

Tabel Confidence Interval Perindikator Promosi 

 

 

Tabel Confidence Interval Promosi 

 

3. Keputusan Pembelian 
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Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Keputusan Pembelian 

 

 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Keputusan Pembelian 

 

 

 

Tabel Confidence Interval Perindikator Keputusan Pembelian 

 

 

Tabel Confidence Interval Keputusan Pembelian 

 



86 
 

Lampiran 7 : Hasil Pengujian Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas Residual 

 

 

2. Hasil Uji Multikoloniaritas 

 

3. Hasil Uji Heterodasiktas 
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Lampiran 8 : Hasil Uji F 

 

Lampiran 9 : Hasil Uji T 

 

 

Lampiran 10 : Hasil Uji R
2
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Lampiran 11 : Table F,R,dan T 
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Lampiran 12 : Hasil Turnitin 

 

 

 

 


