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2Yang terhormat Bapak/lbu/Saudara/i,

exd

SPerkenalkan saya Vincent Kuswanto, mahasiswa jurusan Manajemen konsentrasi

;
opemasaran Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang
A
Em ngadakan penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap
5
r";Keputusan Pembelian Konsumen Tokopedia Di Jakarta Utara”  Penelitian ini
c
“dilakukan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir/skripsi saya, sehingga seluruh
=2
éawaban dari kuesioner ini memiliki sifat rahasia dan hanya untuk kepentingan
=)
Spenelitian. Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi
(]
gkuesioner ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman pribadi. Atas perhatian dan
=
;’bantuannya, saya ucapkan terima kasih.
s
=
Q:Baglanl Screening
(9]
@1. apa anda menggunakan aplikasi Tokopedia?
o Ya
g o Tidak (Jika tidak , berhenti sampai disini)
[y
EZ. apa anda pernah melakukan pembelian/transaksi di aplikasi Tokopedia?
(o
;!;- o Ya
=,
7] o Tidak (Jika tidak , berhenti sampai disini)
Q.
=
—Bagian Il : Identitas Responden
=
o
§Pada bagian ini, anda diminta untuk mengisi pilihan yang sesuai dengan diri anda

ne

berdasarkan pertanyaan berikut.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Responden diminta untuk memilih satu saja dari lima pilihan yang tersedia sebagai

‘rjawaban di atas pernyataan — pernyataan yang di ajukan. Pilihlah opsi yang paling

Zsesuai dengan apa yang Anda rasakan dan tidak ada jawaban benar atau salah. Adapun

‘:kriteria penilaiannya sebagai berikut:

Sangat Tidak Setuju (STS): 1

>Tidak Setuju (TS): 2

SNetral (N): 3

ESetuju (S): 4

{:Sangat Setuju (SS): 5

izl Kualitas Produk

No | Pertanyaan STS| TS SS

1 | Konsumen memilih produk di Tokopedia karena
memiliki fitur yang terbaru sesuai jenis barangnya.

2 | Produk yang dibeli konsumen berfungsi dengan baik

3 | Mutu produk yang ada di Tokopedia sesuai dengan yang
diinginkan oleh konsumen

4 | Konsumen memilih Tokopedia karena produk yang
dijual memiliki daya tahan yang lama sesuai dengan
pemakaian dan jenis produknya

5 | Konsumen memilih produk di Tokopedia karena dapat
diandalkan sesuai dengan fungsinya

6 | Konsumen memilih produk di Tokopedia karena
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memiliki bentuk yang sesuai dengan yang diinginkan

konsumen
i2 Promosi
No | Pertanyaan STS| TS SS
1 | Konsumen memilih Tokopedia karena iklan Tokopedia
sering muncul di social media
2 | Konsumen memilih Tokopedia karena sering
menawarkan potongan harga
3 | Konsumen memilih Tokopedia karena sering
memberikan kupon gratis ongkir (Ongkos Kirim)
4 | Konsumen memilih Tokopedia karena menjadi
sponsorship di banyak event
3. Keputusan Pembelian
No | Pertanyaan STS| TS SS
1 | Konsumen memilih Tokopedia karena memiliki
beragam produk yang diinginkan
2 | Konsumen memilih Tokopedia karena sesuai dengan
kualitas yang diinginkan
3 | Konsumen memilih Tokopedia karena memiliki citra
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini ﬁmmum mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE enylisgn kfitik dan tinfjauan mcMT masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Hendutipan tidak mlerugikan képentinganlyanig wajar [BIKKG

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSTNESS bPengutipan tidak merugrkar kepemtmgan yang wajar 1BiKKG:

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Output Validitas Reliabilitas

1. Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I oof tems
838 i}
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbhach's
Scale Mean if Variance if lterm-Total Alpha if ltem
lterm Deleted tem Deleted Correlation Deleted
K.P1 21.70 7.350 625 a1
KP2 207 G.806 G368 807
KP3 21.70 7.183 522 810
KP4 21.67 6.920 5749 820
KP5 21.70 T.3580 B2A 81
KP& 21.80 6.717 G20 811
2. Promosi
Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha I of tems
713 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if Itermn-Total Alpha if ltem
Itern Deleted tern Deleted Correlation Deleted
F1 12.83 2.202 526 G35
P2 1317 2.006 &13 G643
P3 12.87 2.033 480 GG5
F4 13.03 2171 4848 GaT
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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Lampiran 6 : Hasil Output Analisis Deskriptif
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1. Kualitas Produk

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Kualitas Produk

I Minimum Maximum Mean
KPP 110 2 & 423
KP2 110 1 & 4.04
KF3 110 2 & 413
KP4 110 2 5 4145
KPE 110 2 & 4.20
kP& 110 2 4] 4.23

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Kualitas Produk

i Minimum  Maximum  Mean

KPratarata 110 283 500 41606

Tabel Confidence Interval Perindikator Kualitas Produk

95% Confidence Interval of the

Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
KP1 58171 109 000 4227 4.08 437
E KP2 48.264 109 000 4.036 387 420
";'. KP3 54.717 109 000 4127 3.98 428
g KP4 50.854 109 000 4.145 3.98 431
W KP5 56.126 109 000 4.200 4.05 435
KPG 56.416 109 000 4227 4.08 438
Tabel Confidence Interval Kualitas Produk
KFPratarata Mean 41606

55% Confidence Interval Lower Bound 4.0450

for Mean UpperBound  4.2762

83

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

(319 uery MImy| exirewdoju] uep siusig In}Isu]) oy 191 A1jiw eadid yeH @

uen] JIM)] exjijewaoju] uep siusig ymisuj

2. Promosi

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Promosi

Il Minimurm Maxirmum Mean
F1 110 2 ) 4.23
B2 110 1 5 423
P3 110 2 5 4.34
F4 110 1 ) 4.23
Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Promosi
[+l Minimum  Maximum Mean
Fratarata 110 2.00 5.00 4 2645

Tabel Confidence Interval Perindikator Promosi

95% Confidence Interval ofthe

Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
P1 54.811 109 000 4227 407 438
P2 53.336 109 000 4227 407 438
P3 61.019 109 000 4336 420 448
P4 53336 109 000 4227 407 418
Tabel Confidence Interval Promosi
Pratarata Mean 4 2545
95% Confidence Interval Lower Bound 41254
for Mean
LIpper Bound 43832

3. Keputusan Pembelian

84
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Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Keputusan Pembelian

I Minimum fMaximum Mean
KFEMA1 110 1 5 410
KFPEMZ2 110 1 5 4.03
KFEM3 110 1 5 4.09
KFEM4 110 1 5 414
KFEMS 110 1 5 423
KPEME 110 2 5 413
KFEMT 110 1 5 412

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Keputusan Pembelian

Minirmum

Maximum

Mean

KFPEMratarata

110

2.00

5.00

41182

Tabel Confidence Interval Perindikator Keputusan Pembelian

95% Confidence Interval of the

Mean Difference

t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
KPEM1 45844 109 oo 4100 3.92 428
KPEM2 42.254 109 oo 4.027 3.84 432
KPEM3 45937 109 000 4.091 3.91 427
KPEM4 45 531 109 oo 4136 3.96 432
KPEMS 48078 109 oo 4227 4.06 4.40
KPEME 47 580 109 oo 4127 3.96 4.30
KPEMT 46,644 109 000 4118 3.94 429

Tabel Confidence Interval Keputusan Pembelian
KPEMratarata Mean 41182
95% Confidence Interval Lower Bound 3.9985

for Mean

Upper Bound 42378
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Lampiran 7 : Hasil Pengujian Asumsi Klasik
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@ 1. Hasil Uji Normalitas Residual

o

x One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

(o)

- Unstandardiz

'Y ed Residual

3 N 110

;? Normal Parameters™® Mean 0000000

E Std. Deviation 255423468

; Most Extremne Differences  Absolute 10

9 Positive 051

5 Megative -110

0

< Test Statistic 10

Sr Asymp. Sig. (2-tailed) 002t

?} Exact Sig. (2-tailed) 27

;- Paint Probakility .0oo

% a. Test distribution is Mormal.

3 h. Calculated from data.

gh c. Lilliefors Significance Carrection.

=

3

o

=

=

Q

) 2. Hasil Uji Multikoloniaritas

=

2 . a

= Coefficients

(9]

o Standardized

= LInstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Wadel B Std. Errar Beta t Sig. Tolerance VIF

_1 (Constant) 3725 1.734 2.148 034
a Kualitas Produl 593 A09 491 hA17 .00oa 378 2.647
=
— Pramaosi 605 148 Aa72 4.100 .0oa .78 2.647
E.. a. DependentYariahle: Keputusan Pembelian
)
n . .. .
- 3. Hasil Uji Heterodasiktas
n
% Coefficients”
3 Standardized
= Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
a‘ﬂd‘a' B Stal. Error Eeta t Sig. Tolerance WIF
-3‘1 (Constant) 5476 R=NlG] 5613 000
.} Kualitas Produk -.056 062 -.136 -.913 363 .ave 2.647
o Promosi -114 083 =213 -1.438 1583 378 2647
5 a. DependentVariable: ABS
P
E 86
x
[+
-
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Lampiran 8 : Hasil Uji F
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ANOWVA™
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1428.590 2 T14.205 107.476 .oooP
Residual T11.129 107 G.646
Tatal 2139.718 109
a. DependentWariable: Keputusan Pembelian
. Predictors: (Constant), Fromosi, Kualitas Produls
an9:HasilUji T
Coefficients?
Standardized
Linstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Maodel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 3.725 1.734 2148 034
Kualitas Produk 583 109 481 5417 000 378 2.647
Fromosi .G05 148 e 4100 .00o 378 2.647F

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian

an 10 : Hasil Uji R?

Model Summarvf

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 817 668 G661 2578

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan FPembelian
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Lampiran 11 : Table F,R,dan T

©)

signifikansi untuk uji satu arah

:1aquins uexIngakusw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul sinNy BAIRY Yyninyas nel

2012

uepj YIM) exirewLioju] u

1050
1045
1043
1042
1.03r

1.303
1296
1200
1290
1282

88

- I
o ariova 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
o] 0. Tingkat untuk uji dua arah
] - a1 ees 002 0ol 0.001
3| = L 0 1630 01937 0.229%0 0292% 0 119
S = 102] 01622]| 01927] 02| o2 03181
S5 = ]| etweis] o] oxes| o2ss 0 3166
4 E 104 0 1606 019w | 02287 02492 03152
%, S mMeS| 01599| 01000] 02247] 02480 03137
b2 10 0159 0 159 0.225% 0 248 03123
c € 7| eisss| o0I1s2| 02| 0248k 0310
2 = wes| e1s%| oixra| oxiel o024 0.30m5
@ 3 9] ei1ses| 0ses| 0206| 024 03082
S o mel eise2]| o0ixs7| 02ive | 02428 0 3068
Q =25
0 —
f Taple
cum. —wm L™ o L™ L™ L) LY L L L L L
: 050 025 020 015 010 005 0025 001 0005 0.001 0.000s|
1.00 0.50 0.40 0.30 0.20 0.10 0.05 002 001 0002 0001
*l 0 000 1000 1378 18 Jore 834 mwn e sis8s Jamn asas
9-' 0000 08  108) 1386 1866 2920 4303 6965 W25 22327 3159
P 0000 ores ass 1350 16838 235 32 454 S Ban w021s 1
g'l 0000 oTar 0 s :": 150 21x2 arme ATaT 4 604 T3 8610

3551
3 480
3418
3 30
3 30

Confidence Level
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F-table of Critical Values of a = 0.05 for F(df1, df2)

DF1=1 I 3 4 5 & 7 5 2 10 12 15 20 24 30 40 g 120 oz
DF2=1 | 161 .45 19930 11371 22438 230.16 13399 23677 238.KE 24054 141 BE| 24301 24503 24E01 14505 250 10 23114 13230 23335 25431
2 51 1900 19.16 1925 19230 1933 1935 1937 1938 1940|1941 1243 1945 1945 1946 1947 1948 1949 1550
3( 13 955 928 912 901 =29 B89 E55 581 279 BET4 BT0 | Eo0 Bod4 BGE BSS BEST BES5S B53
Cl .71 G694 659 639 42 616 609 604 S0 S99 | 591 58 SB) EST7T 575 572 549 3466 563
- 5 61 579 541 519 505 495 488 482 477 4741468 462 | 456 453 450 446 4435 440 437
o & Q5.99 514 476 453 43% 4328 421 415 410 406|400 394 3BT 384 381 FTF7T 374 3 3467
= 7 PRE.59 474 435 4712 397 3IRT 3ITH 3ITI IAE 344 3ST O3 A1 344 341 33B O34 230 32T 323
5 8 5.3z 446 407 384 36% 358 350 344 33% 335|328 3IF2 315 312 308 304 301 297 293
8 P-E.S.IZ 425 385 363 348 33T 329 323 318 314 307 301 2 290 285 283 2T TS5 271
] 10 496 410 371 348 333 322 304 307 302 298|291 285 277 274 270 2466 2462 258 2.54
o 11 4.84 398 359 336 320|309 301 295|200 ZBS|2T79 272|245 261 2157 253 249 245 240
3 1z 4.75 389 349 32 311 300 291 285 2B0 275|269 262 254 251 247 43 238 234 230
o) T 13 f=aa7 381 341 318 303 2%2 283 277 2Tl 267|260 253 246 242 238 234 | 230 225 22711
S L4 ;‘460 374 334 311 2% 285 276 270 265 260|253 246 239 235 231 227 222 218 213
Lg >‘_15 454 368 3.2 306 o0 279 2T1 264 | 259 2541248 240|233 2239 2 RF5 | 2K 216 211 207
— Cis wﬂ."g 363 324 301 Z85 274 266 259 254 249|242 235 28 224 219 215 Z11 205 201
T O 17 =45 3.59 320 296 281 | X700 261 255 249 45238 231 | 223 219 215 | 210 XOs 201 1.96
n 18 441 355 316 293 277 65 258 251 246 241|234 237 RIS 215 211 O6 202 197 192
g Dlﬂ‘ 438 352 313 290 274 263 254 2148 242 238|231 223 16 211 207 03 158 123 1.88
O =20 GWM3is 349 310 287 271 260 251 245 239 235|273 212 208 204 196 195 190 184
« 5-21 — 347 307 284 268 257 249 242 237 232|225 218 210 OS5 201 196 192 187 1.81
Q_). Q22 430 344 305 282 266 255 246 240 234 230|223 2115 07 203 198 1% 1B 184 1.7
=) 523 :9'423 342 303 2180 264 255 244 23T | 232 Z2T| 20 213 ZO5 201 195 191 1B 1.81 1.76
'0_)'_ Qo 24 ;426 340 301 278 262 251 242 236 230 225|218 211 203 198 154 189 1.84 1.7 1.73
Q) T I5 =424 33% 299 276 260 249 240 234 | 228 2241216 209 | 201 1.9 1.9 187 1.8B2 1.77 1.71
C Cz6 |maz 337 298 274 259 247 239 232 227 222|215 207 192 195 190 185 180 175 169
[ 3_‘1‘-‘ ogs-21 335 296 273 257 46 237 231 2325 200213 206|197 193 188 184 179 1.73 1.47
2 [ Gﬁ.!ﬂ 334 295 271 236 P45 236 2P 2234 219|212 204 1% 191 187 182 1.77 1.7T1 165
S D e 5418 3335 29 270 255 243 235 228|222 218|210 203 |1%4 190 185 181 L.75 170 164
c “C,!:’al} fat-17 332 292 2469 253 242 233 2237 221 216§1207 201 1% 189 184 1.7% 1.74 168 1.62
0 Can 4.08 323 284 261 245 234 225 218 212 208|200 192 1.B4 1,79 1.4 160 144 158 1.51
> D a0l Q'K_DO 315 27 253 237 2235 217 0 204 199 192 184 175 170 165 1.3% 1.53 147 1.39
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<_ 5 = B4 300 260 237 221 210 201 194 1.88 183|175 167 1.57 1.5 146 1.3% 1.32 1.22 1.00
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