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ABSTRAK

_Eric Christopher / 28190352 / 2023 / Deskripsi Penggunaan Aplikasi Shopee Berdasarkan
cTeori sFechnology Acceptance Model Davis 1985 / Pembimbing: Prof. Dr. Ir. Bilson
“Simamaora, M.M.

I
o)

2 -, Eramodern saat ini ditandai dengan berkembangnya teknologi yang dapat membantu
cpekerjaan manusia dalam melakukan sesuatu agar lebih mudah dalam mendapatkan segala
§sen_éyatu. Salah satu perkembangan tersebut adalah adanya belanja online, di mana pembeli
<tidak perlu pergi ke tempat belanja secara langsung. Di Shopee, belanja online difasilitasi
%ol%h aplikasi Shopee. Namun, alasan mengapa konsumen mengadaptasi aplikasi ini belum
~sepenulinya dipahami. Oleh karena itu, dengan menggunakan Technology Acceptance
§M§del,’ penelitian ini bertujuan untuk menemukan faktor-faktor yang mendorong orang

“untuk menggunakan aplikasi Shopee.

nbuaw bue

g ELC Renelitian ini mengadaptasi teori model penerimaan teknologi dari Davis (1985).
—Tiga variabel eksternal yang ditambahkan adalah kerumitan, efikasi diri, dan akses pada
“kGnheksi. internet.

Il sl

_ Renelitian ini mengambil sampel sebanyak 150 dengan teknik judgement sampling.
=Kriteria responden adalah pernah menggunakan dan melakukan pembelian pada aplikasi
SShopeé.

% Penelitian ini menemukan bahwa kerumitan tidak memiliki pengaruh langsung
§terhadap persepsi kegunaan namun memiliki pengaruh negatif terhadap persepsi
ckemudahan penggunaan. Efikasi diri memiliki pengaruh langsung terhadap persepsi
%kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan. Akses pada koneksi internet memiliki
“pengaruh langsung terhadap persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan.
“Persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh langsung terhadap persepsi kegunaan
Jdan sikap pada penggunaan. Persepsi kegunaan memiliki pengaruh secara langsung
Zterhadap sikap pada penggunaan

E]

= Pada penelitian selanjutnya, disarankan dapat meneliti dengan variabel eksternal baru
suntuke:Technology Acceptance Model untuk menemukan pengaruh lain terhadap
cpeneriMmaan penggunaan suatu teknologi atau inovasi, misalnya pengalaman berdasarkan
cModel? of Goal Directed Behavior oleh Marco Perugini dan Richard P. Bagozzi. Bagi

“perusgfaan, dapat disarankan agar dapat menciptakan inovasi-inovasi baru yang mudah
digunakan dan tidak rumit dalam penggunaannya.

e

wns

Katagunci: Kerumitan, Efikasi Diri, Akses Pada Koneksi Internet, Technology
Acceptance Model
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ABSTRACT

_Eric Christopher / 28190352 / 2023 / Description of Shopee Application Usage Based on
cDavis =1985 Technology Acceptance Model Theory / Advisor: Prof. Dr. Ir. Bilson
“Simamaora, M.M.

O EeH

Today's modern era is indicated by the development of technology that can help
<peoples work in doing something in order to make it easier to get everything. One of that
@_dé'gelopment is existence of online shopping, Through which the shopper have no need to
2g6;to -a direct shopping place. In Shopee, online shopping is facilitated by Shopee’s
%a@lication. However, the reason about why costumers adapt this application has not been
~fully upderstood. Therefore, by using Technology Acceptance Model, the research aims to

Jfind the factors to encourage people to use Shopee’s aplication.

ynbusw bue

ne

buepgn

Fhis study adapted Davis' (1985) technology acceptance model theory. The three
rngl variables added were complexity, self-efficacy, and access to internet connection.

6uep§1

This study took a sample of 150 with a judgment sampling technique. The criteria to
Sselect Srespondents are to have ever used and made purchases using the Shopee
application.

Fhis study found that complexity has no direct influence on perceived usefulness but
-has a fegative influence on perceived ease of use. Self-efficacy has a direct influence on
gperceived usefulness and perceived ease of use. Access to an internet connection has a
adirect ainfluence on perceived usefulness and perceived ease of use. Perceived ease of use
chas a_direct influence on perceived usefulness and attitude towards use. Perceived
=usefulness has a direct influence on attitude towards use.

uJ eduey 1ul e eAiey ynanya

wniu

uep ue

In future research, it is suggested that itt can be examined with new external
svariables for the Technology Acceptance Model to find other influences on the acceptance
:of theslise of a technology or innovation, for example experience based on the Model of
SGoal Directed Behavior by Marco Perugini and Richard P. Bagozzi. For companies, it can
Z;)be suggested that they can create new innovations that are easy to use and not complicated
>to user

“Keywords: Complexity, Self-Efficacy, Internet Access, Technology Acceptance Model

0]
i
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3
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