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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Instrumen Kuesioner 

Yang terhormat Bapak/Ibu/Saudara/i, 

 

Perkenalkan saya Eric Christopher, mahasiswa jurusan Manajemen konsentrasi 

pemasaran Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang 

mengadakan  penelitian mengenai “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Penggunaan Aplikasi Shopee Pada Masyarakat Jakarta Pusat Berdasarkan Pendekatan 

Teori Technology Acceptance Model” 

 

Penelitian ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan tugas akhir/skripsi saya, 

sehingga seluruh jawaban dari kuesioner ini memiliki sifat rahasia dan hanya untuk 

kepentingan penelitian. 

 

Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini 

sesuai dengan pendapat dan pengalaman pribadi. Atas perhatian dan bantuannya, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Screening 
1. Apakah anda menggunakan aplikasi Shopee? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda pernah melakukan pembelian atau transaksi di aplikasi Shopee? 

a. Ya 

b. Tidak 

Identitas Responden 

Nama: 

E-mail: 

Jenis Kelamin: a. Laki- laki b. Perempuan 

Pertanyaan Penelitian: 

Petunjuk Pengisian:  

 

Responden hanya diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai 

jawaban dari pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai 

dengan apa yang anda rasakan.  

Keterangan: 

Sangat Tidak Setuju (STS): 1 

Tidak Setuju (TS): 2 

Netral (N): 3 
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Setuju (S): 4 

Sangat Setuju (SS): 5 

Kerumitan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Aplikasi Shopee tidaklah sulit dipahami      

2 Aplikasi Shopee tidaklah sulit digunakan      

 

Efikasi Diri 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

3 Saya yakin mampu menggunakan aplikasi Shopee      

4 Saya yakin mampu melakukan pembelian pada aplikasi 

Shopee 

     

 

Akses Pada Koneksi Internet 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

5 Saya dapat mengakses koneksi internet kapan saja dan 

dimana saja 

     

6 Saya menggunakan internet kapan saja dan dimana saja      

 

Persepsi Kegunaan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

7 Pembelian lebih mudah dilakukan dengan adanya 

aplikasi Shopee 

     

8 Aplikasi shopee berguna untuk mempermudah 

mendapatkan kebutuhan yang diinginkan 

     

9 Aplikasi Shopee meningkatkan performa pembelian 

saya 

     

10 Aplikasi Shopee meningkatkan efektifitas dalam 

melakukan pembelian 
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Persepsi Kemudahan Penggunaan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

11 Penggunaan pada aplikasi Shopee dapat mengurangi 

usaha yang dilakukan oleh fisik dalam berbelanja 

     

12 Penggunaan aplikasi pada Shopee dapat mengurangi 

usaha yang diperlukan oleh mental dalam berbelanja 

     

 

Sikap Pada Penggunaan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

13 Saya menggunakan aplikasi Shopee berdasarkan 

kegunaan dari aplikasi tersebut 

     

14 Saya menggunakan aplikasi Shopee berdasarkan 

kemudahan dalam menggunakan aplikasi tersebut 

     

 

Lampiran 2 : Data responden: 

 

No Kerumitan Efikasi Diri 
Akses pada 

koneksi internet 

kr1 kr2 ed1 ed2 aki1 aki2 

1 1 1 4 4 4 4 

2 4 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 5 5 3 4 

5 2 2 4 4 4 4 

6 5 4 5 4 5 4 

7 1 2 5 4 5 5 

8 4 4 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 4 5 

10 5 5 5 4 5 5 

11 4 4 2 4 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 4 4 4 5 

14 5 5 5 5 5 5 

15 5 4 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 5 5 

17 4 5 4 4 5 4 

18 4 4 5 5 4 4 

19 5 5 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 

23 4 5 3 4 5 4 

24 5 4 4 5 4 4 

25 4 5 5 5 5 5 
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26 5 5 5 5 5 5 

27 4 5 5 5 3 3 

28 5 5 3 3 4 4 

29 2 2 4 4 3 4 

30 4 5 4 5 4 5 

31 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 5 4 3 4 

33 3 3 4 4 4 4 

34 1 1 1 1 1 1 

35 4 4 5 4 4 5 

36 1 1 1 1 1 1 

37 4 4 5 4 4 5 

38 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 

41 5 4 5 4 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 

44 3 3 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 4 5 4 5 

47 4 5 5 4 4 5 

48 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 5 4 4 5 

51 4 5 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 5 5 4 5 

54 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 5 5 3 4 

56 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 

58 1 1 5 5 5 5 

59 4 4 4 4 3 3 

60 5 5 4 4 5 5 

61 4 4 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 3 5 

63 4 4 4 4 4 4 

64 5 5 4 4 4 4 

65 3 3 4 4 3 5 

66 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 5 4 5 

68 4 5 4 5 4 5 

69 5 4 5 5 3 5 

70 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 

74 4 5 4 4 5 5 

75 3 3 4 4 3 5 

76 4 4 5 4 5 4 

77 5 5 5 5 5 5 
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78 4 5 4 5 2 4 

79 5 5 5 5 5 4 

80 3 4 5 3 4 5 

81 4 4 4 4 4 4 

82 5 5 4 5 5 5 

83 5 5 5 5 4 5 

84 5 5 5 5 3 5 

85 4 4 5 5 5 5 

86 3 4 5 5 4 5 

87 2 2 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 2 5 

89 5 5 5 5 5 5 

90 4 5 5 5 4 5 

91 4 5 4 5 5 5 

92 4 4 5 5 3 3 

93 4 3 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 

95 1 1 5 5 5 5 

96 4 4 4 3 3 3 

97 5 5 4 4 5 5 

98 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 

100 4 5 4 4 5 4 

101 5 5 5 5 5 5 

102 4 4 5 5 3 3 

103 1 5 5 5 5 5 

104 4 4 4 4 4 4 

105 4 4 5 5 3 3 

106 4 4 5 5 4 4 

107 5 5 5 5 4 4 

108 4 5 5 4 4 5 

109 4 4 4 5 5 4 

110 4 5 4 4 5 4 

111 5 5 5 5 5 5 

112 5 5 5 4 5 5 

113 2 2 4 4 4 4 

114 2 2 3 4 5 3 

115 1 1 4 3 2 4 

116 1 2 3 4 5 4 

117 3 3 4 3 3 4 

118 3 5 5 5 4 5 

119 5 5 5 5 5 5 

120 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 4 4 

122 5 5 5 5 4 4 

123 5 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 5 5 

125 4 4 5 5 5 5 

126 5 5 5 5 5 5 

127 4 4 4 5 4 5 

128 4 4 4 4 4 4 

129 4 4 5 5 5 5 
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130 4 4 4 4 4 4 

131 4 5 5 5 4 4 

132 5 4 5 5 5 5 

133 5 5 5 4 4 4 

134 5 5 5 5 4 4 

135 5 5 5 5 3 3 

136 4 4 5 5 3 4 

137 4 4 5 5 4 3 

138 5 5 5 5 5 5 

139 4 4 4 4 3 3 

140 5 5 5 5 4 4 

141 5 5 4 4 4 4 

142 5 5 5 5 4 4 

143 4 4 4 4 3 3 

144 4 4 4 5 5 5 

145 5 4 4 4 5 5 

146 5 5 5 5 4 4 

147 4 4 5 5 5 5 

148 5 5 5 5 5 5 

149 4 5 4 4 5 5 

150 5 5 5 4 4 4 

 

No 
Persepsi Kegunaan 

Persepsi 
kemudahan 
penggunaan 

Sikap pada 
penggunaan 

pk1 pk2 pk3 pk4 pkp1 pkp2 skp1 skp2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 3 4 4 

6 4 4 3 4 4 4 4 4 

7 4 4 5 5 5 4 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 4 5 5 5 

10 5 4 4 5 5 4 5 5 

11 4 4 2 4 2 1 5 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 4 5 4 5 5 5 

14 5 4 4 3 5 4 4 5 

15 5 5 4 5 5 5 5 5 

16 5 4 3 4 4 4 4 4 

17 5 4 4 5 4 4 5 5 

18 4 4 4 4 5 5 4 4 

19 4 4 4 3 3 4 4 3 

20 5 4 4 5 3 3 5 5 

21 4 5 4 4 4 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 3 3 4 5 5 4 4 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 5 4 4 4 4 5 4 
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26 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 3 4 4 3 3 4 

28 4 4 4 3 4 4 4 4 

29 4 4 5 5 5 4 3 3 

30 5 4 5 4 5 4 5 4 

31 5 4 4 4 5 3 4 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 4 5 4 4 5 5 5 

34 2 3 2 2 2 3 3 3 

35 5 5 5 5 5 4 4 5 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 

37 4 4 4 5 4 5 4 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 4 4 4 4 5 4 4 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 4 5 4 4 5 5 

44 3 3 3 3 4 3 4 3 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 4 5 4 5 5 5 

47 4 4 2 4 4 1 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 4 5 5 5 5 5 

50 5 5 4 4 4 3 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 4 5 4 3 3 4 1 

54 4 4 3 4 3 3 4 4 

55 4 5 3 4 5 3 4 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 3 4 4 3 4 4 

60 5 4 4 5 5 5 5 5 

61 4 4 4 4 4 4 5 5 

62 4 5 1 2 3 2 4 3 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 5 5 4 4 4 5 5 5 

65 3 4 4 4 3 3 5 3 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 4 5 4 5 

68 4 5 4 5 4 5 4 5 

69 5 5 4 5 5 4 4 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 4 5 5 5 4 4 

75 4 5 4 4 3 3 4 5 

76 4 5 4 4 4 4 4 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 
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78 5 5 4 5 3 2 5 4 

79 3 5 5 5 5 4 5 5 

80 3 4 5 3 4 5 3 4 

81 5 5 4 4 4 4 4 4 

82 5 5 4 5 3 3 4 4 

83 5 5 5 5 4 4 5 5 

84 5 5 4 5 5 4 5 5 

85 4 5 4 5 4 5 5 4 

86 4 5 3 4 5 3 4 3 

87 4 4 4 3 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 4 5 5 5 5 4 4 5 

91 5 4 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 4 4 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 4 4 4 4 

96 4 4 3 4 4 3 4 4 

97 5 5 5 5 4 4 4 5 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 4 5 4 5 4 5 

101 5 4 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 5 5 5 5 5 3 5 5 

104 4 4 4 4 4 3 4 4 

105 3 3 3 4 3 4 4 4 

106 5 5 5 5 3 2 4 4 

107 5 5 5 4 4 5 4 4 

108 4 5 4 4 5 4 4 5 

109 5 4 4 4 4 4 5 4 

110 5 5 4 4 4 5 5 4 

111 5 5 5 4 4 2 3 4 

112 5 4 4 4 5 5 4 4 

113 4 5 4 5 4 5 4 5 

114 4 5 3 4 5 3 4 5 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 

116 5 3 4 5 3 4 5 3 

117 3 4 5 3 2 3 4 5 

118 5 5 4 5 4 5 5 5 

119 5 5 3 5 5 2 5 5 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 

122 5 5 4 4 3 3 4 4 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 3 5 5 5 

125 5 5 4 4 4 4 4 4 

126 4 4 4 5 5 4 4 5 

127 5 5 5 5 4 4 5 4 

128 4 4 4 4 4 4 4 5 

129 4 4 5 5 5 5 5 5 
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130 3 3 4 3 4 4 4 4 

131 5 5 5 5 5 4 4 4 

132 4 5 5 5 5 5 4 5 

133 5 5 4 4 5 4 4 5 

134 5 5 4 5 5 4 5 5 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 

136 4 5 4 5 5 4 5 5 

137 5 5 5 5 5 5 5 5 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 

139 4 5 4 4 5 5 4 4 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 5 5 4 4 4 5 5 5 

142 5 5 3 3 5 5 5 5 

143 4 5 4 4 4 4 4 4 

144 4 5 5 4 5 4 5 5 

145 4 5 4 5 5 4 5 4 

146 4 5 3 3 4 4 5 5 

147 4 5 5 5 5 5 5 5 

148 5 5 4 4 5 4 5 5 

149 4 5 5 4 5 5 4 5 

150 5 4 5 4 5 5 4 5 

             

 

Lampiran 3: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 30 responden 
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Lampiran 4: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 150 responden 
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Lampiran 5: Mean dan Selang Kepercayaan 
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Lampiran 6: Goodness of Fit 

 

Lampiran 7: Model SEM 

 

Lampiran 8: Nilai Signifikan dan Nilai koefisien 
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Lampiran 9: Uji Turnitin 

 


