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ABSTRAK 

 

Ansell Hermawan / 29219154 / 2023 / Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Lilin Aromaterapi De Eve di1Jakarta1/1Pembimbing: Ir. 

Dergibson1Siagian, M.M. 

 

Perkembangan dalam sektor ekonomi dan teknologi yang kian pesat menjadikan 

persaingan dalam dunia bisnis semakin luas dan ketat terlebih dengan terjadinya pandemi 

Covid-19, khususnya di Indonesia. Hal ini kemudian membuat para pelaku bisnis perlu 

membuat strategi bersaing yang lebih baik untuk dapat mempertahankan eksistensi bisnisnya 

ditengah persaingan yang semakin ketat tersebut, khususnya pada produk lilin aromaterapi. 

Salah satu produk lilin aromaterapi asal Indonesia yang berjuang ditengah persaingan ketat 

tersebut adalah De Eve, dimana terdapat semakin banyak pemain baru yang menyediakan 

produk dengan fungsi serupa. Dalam1menghadapi1persaingan1ketat1tersebut,1faktor-

faktor seperti1kualitas produk dan harga1merupakan hal penting yang dapat mempengaruhi 

keputusan1pembelian1konsumen. Atas dasar ini, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian produk lilin aromaterapi 

De Eve di Jakarta. 

 

Adapun teori yang1digunakan dalam mendukung1penelitian1ini adalah teori1kualitas 

produk, harga,1dan keputusan1pembelian. Dalam penelitian1ini, kualitas produk dan1harga 

sebagai variabel independen, sedangkan keputusan1pembelian sebagai1variabel1dependen. 

 

Objek dalam penelitian ini adalah produk lilin aromaterapi De Eve. Teknik 

pengumpulan data1yang1digunakan1dalam penelitian1ini yaitu teknik komunikasi dengan 

cara menyebarkan1kuesioner1secara1elektronik1melalui1Google Form kepada 108 

responden, dimana teknik pengambilan1sampel1yang1digunakan adalah teknik non-

probability sampling pendekatan judgement sampling. Prosedur yang digunakan 

untuk1pengujian1model1dan pengolahan data adalah SEM (Structural Equation Modeling) 

dengan1menggunakan software WarpPLS 8.0. 

 

Hasil dan kesimpulan penelitian ini menunjukkan bukti kebenaran atas hipotesis yang 

diajukan bahwa1kualitas produk dan harga1berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan1pembelian. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Ansell Hermawan / 29219154 / The Influence of Product Quality and Price on Purchasing 

Decisions of De Eve Aromatherapy Candle Products in Jakarta / Advisor: Ir. Dergibson 

Siagian, M.M. 

 

 The rapid developments in the economic and technology sectors have made 

competition in the business world even wider and tighter, especially with the Covid-19 

pandemic, specifically in Indonesia. This makes businessman need to make better 

competitive strategies to be able to maintain their business existence amidst increasingly 

fierce competition, especially in aromatherapy candle products. One of the aromatherapy 

candle products from Indonesia that is struggling amidst the tough competition is De Eve, 

where there are more and more new players providing products with similar functions. In 

facing this fierce1competition, factors1such as product quality1and price1are1important 

things that can influence consumer purchasing1decisions. Therefore,1this study1aims 

to1determine the1effect of product quality and price1on purchasing1decisions for De Eve 

aromatherapy candle products in Jakarta. 

 

The theory used1to support1this1research is1the theory1of product quality, price, and 

purchasing decisions.1In this study, product quality1and price are the independent 

variables, while purchasing decisions are the dependent variable. 

 

The object of this research is the De Eve aromatherapy candle product. The data 

collection technique used in this study was a communication technique by distributing 

questionnaires electronically via Google Form to 108 respondents, where the sampling 

technique1used was the non-probability sampling technique, the judgment sampling 

approach. The procedure1used for model testing1and data1processing1is a SEM (Structural 

Equation Modeling)1using1WarpPLS 8.0 software. 

 

The1results and conclusions of1this study show evidence of the truth of the hypothesis 

proposed that1product1quality and price1have1a positive1and significant1effect1on 

purchasing1decisions. 

 

 

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decision.
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