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2 METODE PENELITIAN
Y
r 2
-Objek Penelitian
5 = . A _ :
o 7 Objek penelitian ini adalah Kopi Kenangan. Sedangkan konsumen dan penikmat
§Ko@. Kenangan yang berada di daerah Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara dijadikan
2sebagai subjek penelitian.
g 8
%Deﬁin Penelitian
Q -

f—:’nCooper dan Schindler dalam Noviyanti (2022) menyatakan bahwa desain dalam

-

3

penglitian merupakan perencanaan dan desain yang disusun agar mendapatkan dan
A
Q

megawab pertanyaan-pertanyaan yang muncul dalam penelitian. Desain atau rangkaian
x

ada@h rencana atau program penelitian tingkat tinggi yang memberikan gambaran

=)
ten@ng kegiatan yang dilaksanakan oleh peneliti dengan menulis hipotesis serta implikasi

operasionalnya dalam menganalisis hasil data yang didapatkan.

iabel Penelitian

g

V

mn

Cooper dan Schindler dalam Marcellino (2022) mendeskripsikan variabel menjadi
sel§'ah lambang dari peristiwa, tindakan, sifat, perlakuan dan sifat yang dapat diukur dan
di%:aluasi. Terdapat 2 jenis variabel yang digunakam dalam penelitian, yaitu variabel
deénden dan variabel independen. Untuk Variabel terikat meliputi keputusan pembelian
(Yg' sedangkan untuk variabel bebasnya meliputi kualitas pelayanan (X1) dan citra

préuk (X2). Di bawah ini digunakan pengukuran dan penjelasan terkait dengan variabel

ter§but:
A

IM

D uebj !
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1. Kualitas Layanan (X1)

Tjiptono dalam Indrasari (2019:61) Kualitas pelayanan merupakan keadaan
%inamis sangat erat kaitannya dengan produk yang dihasilkan, jasa yang digunakan,
sumber daya manusia yang dikembangkan, proses yang dihadirkan, lingkungan yang
;:iijadikan sebagai tempat produksi dan sekurang-kurangnya memiliki kriteria atau
rhampu memberikan pelayanan dengan kualitas pelayanan yang diharapkan/sesuai
gengan ekspektasi konsumen. Terdapat 5 dimensi terkait dengan Variabel kualitas

fpelayanan yang terdapat dalam penelitian, berikut ini dalam tabel 3.1 dirangkum

terkait dengan 5 variabel tersebut:

1 eAuey yniamas neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq -

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
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3 Tabel 3.1
= Operasionalisasi Variabel Kualitas Layanan
% Dimensi Indikator Butiran Pernyataan Skala
= = Penyesuaian Dalam hal ini perusahaan
f% g penggunaan SOP | berjanji akan memberikan
g Reliability dalam pelayanan sebuah pelayanan yang Interval
3 3 baik sesuai dengan harapan
o dari konsumen
3 Kesiapan untuk | Kopi Kenangan selalu siap
%T Responsiveness mena'nggapi untuk. menanggapi Interval
o permintaan permintaan saya
= konsumen
r S =3 Setiap karyawan | Pegawai Kopi Kenangan
2 -+ memiliki sifat sopan | selalu berperilaku sopan
% o santun yang baik dalam memberikan
> - pelayanan
i A‘is;”rance Setiap karyawan | Pegawai Kopi Kenangan Interval
] = diberikan ilmu terkait | memiliki pengetahuan yang
B dengan perusahaan cukup luas tentang produk
yang dijual
Sigap saat | Pegawai Kopi Kenangan
Empathy memberikan selalu sigap saat Interval
pelayanan memberikan pelayanan
Produk yang terlihat | Produk yang dijual Kopi
) menarik secara visual | Kenangan sesuai dengan
Tangible Interval
3 gambar yang terdapat pada
menu

Sumber&Dimensi Kualitas Layanan dalam Kotler & Keller (2016:442)
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2. Citra Merek (X2)
@ Menurut Hogan dalam Indrasari (2019:97) Citra produk merupakan gabungan

u
Hari berbagai informasi yang didapatkan dari sebuah produk, layanan dan merek yang

dp

@ipasarkan oleh perusahaan. Variabel citra merek yang digunakan dalam penelitian

i diukur dengan tiga indikator dan item preposisional yang ditunjukkan pada tabel

Tabel 3. 2
Operasionalisasi Variabel Citra Merek
dikator Citra Merek menurut Biel dalam Firmansyah (2019:81)

Butir Pernyataan Skala

yunsun D)4 191 1w
N

>

Rep sjuLq

Kopi Kenangan merupakan
usahaan kedai kopi yang sudah | Interval
dikenal secara nasional
Produk yang dihidangkan
sesuai dengan evaluasi dan
masukkan para penikmat dan
pecinta kopi kenangan
Sebagai kedai kopi yang
memiliki banyak cabang,
itra P@pakal Kopi Kenangan tetap dapat | Interval
memberikan kesan yang baik
bagi konsumen

3. Keputusan Pembelian ()

z Menurut Peter dan Olson dalam Indrasari (2019:70) Keputusan pembelian
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Egdalah proses integratif yang menyatukan informasi untuk mengevaluasi perilaku

S
gmternatif yang berbeda dan memilih salah satunya. Variabel keputusan pembelian
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&ang digunakan dalam penelitian ini diukur dengan 5 indikator dan pernyataannya

~tlitunjukkan pada tabel 3.3.
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Tabel 3. 3
. Operasionalisasi Variabel Keputusan Pembelian
_ Dimensi Indikator Butir Pernyataan Skala
b O o Saya memilih
33‘35 2 berbelanja di Kopi
B2 s Kenangan karena
% 3 . 3 Keunggulan produk | Kopi Kenangan
© a ‘i x memiliki ~ kualitas
% s % E yang Ie_blh baik dari
= & Pilihan Produk kompetitor — Interval
a5 o Saya memilih
S < @ melakukan
g2 g pembelian di  Kopi
20 2 @ Manfaat produk | Kenangan  karena
se3s 5 pelayanannya dapat
- = ;’,— memenuhi keinginan
B2 8 5 saya
=S @ 3 Saya memilih Kopi
e § Kenangan  karena
SRR Ketertarikan pada | Kopi Kenangan
i% 3 P"'h%] Merek merek memiliki daya tarik Interval
|3 Z dan citra merek yang
-3 = baik
E § > Saya dapat memesan
= - . produk di  Kopi
~ WaktuPembelian Kesesuaian dengan Kenangan pada saat Interval
59 = kebutuhan
5 o saya
=S membutuhkannya
§ = Saya akan memesan
3 miafPembelian Keputusan jumlah | produk Kopi Interval
— pembelian Kenangan lebih dari
=1 satu kali
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berndikator Keputusan Pembelian menurut Kotler dan Keller dalam Indrasari (2019:74)

(7]
=

S

‘D. Tegnik Pengambilan Sampel
=)

Ju

te

w3o.

po

nre

da penelitian ini adalah konsumen Kopi Kenangan yang membeli produk Kopi

K

919 uepnj Xm

ngan dari Mall Kelapa Gading Jakarta Utara.

= Non-probability sampling digunakan sebagai teknik pengambilan sampel, yakni
ik yang tidak memberikan probabilitas yang sama untuk setiap item atau anggota

lasi yang terpilih menjadi sampel (Ahyar et al. 2020:367). Kriteria yang digunakan
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Mengenai ukuran sampel, Hair et al., 2014:100) menyatakan bahwa ukuran sampel

sebaiknya 100 atau lebih besar. Ukuran sampel minimal lima kali jumlah pernyataan yang

aka;%jﬁ diperiksa. Ada 14 pernyataan dalam survei ini, sehingga jumlah sampel minimum

yang diperlukan berdasarkan perhitungan adalah 14 x 5 = 70 responden.

T
§Teknik Pengumpulan Data

Q:é | , Pada penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah komunikasi
5 -

§danipbservasi dengan cara menyebarkan kuesioner Google Form yang dibagikan kepada
;:res;;bnden. Kuesioner adalah cara pengumpulan informasi dengan menawarkan atau
L:émefnbagikan daftar pertanyaan yang disusun secara sistematis dengan harapan responden

3

@akaﬁ mendapat jawaban atas pertanyaan tersebut. Teknik survei memungkinkan peneliti
unték mengumpulkan informasi yang relevan untuk tujuan penelitian dan memiliki
kektiatan penjelas yang tinggi.

‘ Kuesioner merupakan model tertutup karena jawabannya sudah ditentukan
sebélumnya dan pengukurannya menggunakan skala Likert. Skala Likert digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang
fenomena tertentu. Variabel yang diukur pada skala Likert diubah menjadi indikator
terikur. Indikator-indikator tersebut digunakan sebagai tolok ukur dalam mengajukan
pefnyataan-pernyataan yang harus ditanggapi oleh responden pada penelitian ini.

, Jawaban setiap peryataan menggunakan skala Likert mulai dari “sangat setuju”
safﬁpai “sangat tidak setuju”, dan kelima alternatif jawaban tersebut adalah sebagai

befikut:

- Tabel 3. 4
Alternatif Jawaban Responden
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Simbol | Alternatif Jawaban Nilai
SS Sangat Setuju 5
@ S Setuju 4
;:;;_ N Netral 3
o, TS Tidak setuju 2
T - B
e STS Sangat Tidak Setuju 1
S~ -
Q%Telcl_!mk Analisis Data
o =
= EData yang sudah dikumpulkan yang didapatkan melalui kuesioner, peneliti
=

= o
2mengolah data dan melakukan analisis data dengan menggunakan alat bantu software

(2]
-+

%Naﬁ')PLS 7.0 dan SPSS 25.0. Berikut adalah teknik analisis data yang digunakan dalam

3 w

ZSpenélitian ini:

un

S a

gl. %valuasi Model Pengukuran (Outer Model)
§ Evaluasi model pengukuran dilakukan untuk menilai validitas dan reliabilitas
%dikator-indikator penyusun variabel laten (Latan dan Ghozali, 2017:85).
%. Uji Validitas
% Uji validitas digunakan untuk mengukur validitas suatu kuesioner. Suatu
B

survei dianggap valid jika pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner dapat
mengatakan sesuatu yang diukur oleh kuesioner tersebut (Ghozali 2016:52).

Uji validitas penelitian ini dilakukan dengan membandingkan hasil

perhitungan product moment Pearson dengan r-tabel sebesar 0,361. Item

1g INISU|

pernyataan dinyatakan valid apabila P-value < 0,05 dan factor loading > 0,5
(Latan dan Ghozali, 2017:89).

Rumus yang digunakan adalah rumus korelasi product moment Pearson
berikut ini :

EXV)-EX)QXY)
VInEZx2-EXx)2[InXy2-(XY)?]

Keterangan:

r = korelasi

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius
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X = skor tiap pertanyaan
Y = skor total

n = jumlah responden

Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2016:47), uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur
suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner
dikatakan reliabel apabila jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah
konsisten dari waktu ke waktu. Suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan
nilai Cronbach’s Alpha > 0,70, nilai Composite Reliability > 0,70, dan nilai
Average Variance Extracted (AVE) > 0,50 (Latan dan Ghozali, 2017:88). Uji

reliabilitas penelitian ini menggunakan rumus cronbach’s alpha sebagai berikut :

= el 52

Keterangan:

(319 uery Y1my eX13eWIOU] UBP SIusig ININISUL) DYXGE] fIjiw eadid xeH @

r = reliabilitas internal seluruh instrumen
k = jumlah

¥2sh = jumlah varian butir

*2st = Varian total

nalisis Deskriptif

Ghozali (2016:19) menyatakan bahwa analisis deskriptif digunakan untuk
emberikan gambaran atau deskripsi data yang dilihat dari rata-rata (mean), standar
eviasi, varians, maksimum, minimum, sum, range, kurtosis dan skewness. Analisis

eskriptif digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut:

319 uepj JIM) eyrew
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Analisis Persentase
Analisis persentase digunakan untuk menentukan karakteristik responden

seperti jenis kelamin, usia, pekerjaan, dll. Rumus yang digunakan adalah sebagai

berikut:
FTL' = Zfl X 100%
n
Keterangan:
Fr; = frekuensi relatif ke-i setiap kategori

Y. fi =jumlah responden yang termasuk kategori-i

n = total responden

Rata-rata Hitung (Mean)

Seluruh nilai dari sampel dijumlahkan untuk mencari nilai rata-rata atau
mean dalam kelompok sampel yang digunakan dalam penelitian, setelah
dijumlahkan dibagi dengan banyaknya sampel yang digunakan. Berikut

merupakan rumus umum Mean yang dapat digunakan dalam penelitian:

n
Keterangan:
x = rata-rata hitung (mean)
X; = nilai sampel ke-i
n = jumlah sampel

Rata-rata Tertimbang
Untuk menentukan nilai rata-ratai tertimbang digunakan persamaan beikut

ini:



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

®

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

(219 uery Yimyl e>j1IEWLIOJU| ¢EPp Susig ININSUI) DY 181 111w eadid e ()

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

Xfi-x;
Xfi

X =

Keterangan:

x = skor rata-rata tertimbang
fi = frekuensi

x; = bobot nilai

¥ f; = jumlah responden

Rentang Skala
Setelah rata-rata diperoleh, interval skala dijelaskan untuk menentukan
posisi responden menggunakan skor untuk setiap variabel. Oleh karena itu,

diperlukan perhitungan rumus penskalaan sebagai berikut:

Ul
b

Keterangan:

Rs = rentang skala

m = skor tertinggi pada skala

n = skor terendah pada skala

b = jumlah kelas atau kategori

Jika jumlah kelas atau kategori 5, skor tertinggi 5 dan skor terendah 1,

maka rentang skala dapat ditentukan sebagai berikut: :

Tabel 3.5
Rentang Skala
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Rentang Citra Merek Harga Kualitas Keputusan

skala Produk Pembelian
(700 -1.80 | Sangat Tidak | Sangat Tidak | Sangat Tidak Sangat
= Baik Sesuai Baik Rendah
71.81-2.60 Tidak Baik | Tidak Sesuai Tidak Baik Rendah
'g.Gl —-3,40 Cukup Baik | Cukup Sesuai | Cukup Baik Cukup
3 Tinggi
3,41 -4,20 Baik Sesuai Baik Tinggi
4,20 - 5.00 Sangat Baik | Sangat Sesuai | Sangat Baik Sangat
Tinggi

I
o
9
]
©
=
o
9
=
o
c
S
2
c
=
o
o
S
@
1
c
>
o

eXI3eW.IQyI| Uep siusig INISU|) DR |

3. Skala Likert
Penulis dalam penelitian ini menggunakan skala Likert, skala Likert digunakan

gntuk menentukan seberapa kuat subjek setuju dengan pernyataan pada skala lima
=

?oin. Responden diminta untuk memilih apakah mereka setuju atau tidak setuju
=)

ﬂengan setiap pernyataan dan setiap tanggapan diberi skor numerik untuk
menunjukkan tingkat dukungan sikap, dan skor tersebut dapat dijumlahkan untuk
=mengukur keseluruhan sikap responden (Cooper dan Schindler, 2017:327). Berikut
7]
()
gs'usunan skala Likert yang digunakan:
-

Sangat T'dak Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju
Setuju
nl 2 3 4 5
Q.
05
=)
2
4, ﬂDeniIaian Overall Fit

3
-4 Overall fit merupakan salah satu penilaian yang digunakan dalam penelitian
x
;ni, penilaian ini dengan memakai SEM atau Structural Equation Modeling yang
§nampu diterima atau fit. Berikut ini merupakan indicator yang digunakan dalam fit:
)
)
=
@
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Average Path Coefficient (APC)

Latan dan Ghozali (2017:95) mengatakan bahwa untuk Nilai cut-off P-
value dalam penggunaan APC harus memiliki nilai fit dengan rekomendasi nilai
< 0,05 dan nilai signifikansi sebesar 5%.

Average R-Squared (ARS)

Latan dan Ghozali (2017:95) mengatakan bahwa untuk Nilai cut-off P-

value dalam penggunaan ARS harus memiliki nilai fit dengan rekomendasi nilai

< 0,05 dan nilai signifikansi sebesar 5%.

Average Adjusted R-Squared (AARS)
Latan dan Ghozali (2017:95) mengatakan bahwa untuk Nilai cut-off P-
value dalam penggunaan AARS harus memiliki nilai fit dengan rekomendasi

nilai < 0,05 dan nilai signifikansi sebesar 5%.

Average block VIF (AVIF)

Latan dan Ghozali (2017:96) mengatakan bahwa idealnya, nilai yang
direkomendasikan untuk AVIF adalah < 3,3, asalkan sebagian besar konstruk atau
variabel dalam model diukur dengan dua indikator atau lebih. Namun, nilai < 5
masih dapat diterima selama sebagian besar konstruk atau variabel dalam model

diukur dengan satu indikator.

Average Full Collinearity VIF (AFVIF)

Latan dan Ghozali (2017:96) mengatakan bahwa idealnya, nilai yang
direkomendasikan untuk AFVIF adalah < 3,3, asalkan sebagian besar konstruk
atau variabel dalam model diukur dengan dua indikator atau lebih. Namun, nilai
< 5 masih dapat diterima selama sebagian besar konstruk atau variabel dalam

model diukur dengan satu indikator.
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Tenenhaus GoF

Latan dan Ghozali (2017:96) mengatakan bahwa GoF mempunyai nilai
dengan tingkatan yang berbeda-beda, tingkatan tersebut terbagi ke dalam 3
tingkat, jika nilai GoF > 0,10 digolongkan nilai kecil, untuk nilai GoF > 0,25
digolongkan sedang, dan untuk nilai GoF > 0,36 termasuk ke dalam nilai yang
besar.

Sympson’s Paradox Ratio (SPR)

Latan dan Ghozali (2017:97) mengatakan bahwa idealnya, nilai indeks
harus berada pada angka 1, jika nilai SPR berada pada nilai > 0,7 masih dapat
diterima, artinya 70% atau lebih jalur dalam model bebas dari paradoks Sympson.
R-Squared Contribution Ratio (RSCR)

Idealnya, indeks harus sama dengan 1, atau jika RSCR > 0,9 masih dapat
diterima, artinya 90% atau lebih jalur dalam model tidak terkait dengan R-kuadrat
negatif (Latan dan Ghozali, 2017:97).

Statistical Suppression Ratio (SSR)

Jika nilai > 0,7 untuk SSR, hal ini masih dapat diterima. Nilai tersebut
menjelaskan bahwa 70% atau lebih dari path di dalam model bebas dari statistical
suppression (Latan dan Ghozali, 2017:98).

Nonlinear Bivariate Causality Direction Ratio (NLBCDR)

Untuk NLBCDR nilai yang masih dapat diterima adalah > 0,7 yang berarti

bahwa setidaknya 70% jalur yang didukung oleh model penelitian menolak

hipotesis kausalitas lemah (Latan dan Ghozali, 2017:98).
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5. Evaluasi Model Struktural (Inner Model)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

@ Saat mengevaluasi model struktural, fokusnya adalah pada hubungan antara

u
Variabel laten eksogen dan endogen serta hubungan antara variabel endogen. Dalam

o)

2
Penelitian ini digunakan persamaan struktural sebagai berikut:
KP =Y11*KL + Y12*CM

Keterangan:

KP = Keputusian Pembelian

KL = Kualitas Layanan

CM = Citra Merek

Adapun tujuan mengevaluasi model struktural adalah untuk melihat seberapa

aik mereka menjelaskan varians dan memprediksi hubungan antar variabel laten
engan mencari signifikansi P-values (Latan dan Ghozali, 2017:85). Ada beberapa
al yang perlu dipertimbangkan:

a. Tanda atau arah, terdapatnya kaitan yang sangat erat antar variabel laten

(319 uenBIMYERYIEZI0 U] Uep SIuslg INISUl) DY 191 IjIw

yang menunjukkan apakah hasil hubungan antar variabel tersebut memiliki

efek yang dihipotesiskan. Dalam penelitian ini Hipotesis statistik yang

S

7]

e, digunakan adalah:

g

; (1) Pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian
Ho: Y11= 0
Ha: V11> 0

(2) Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
Ho: Y12 = 0
Ha: V12> 0

Kriteria pengujian hipotesis:

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius
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