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ABSTRAK 
 

Kevin Agusdian / 26179049 / 2023 / Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap 
Kepuasan Pelanggan Kopi Janji Jiwa Di Summarecon Mall Kelapa Gading / Pembimbing: Ir. 
Dergibson Siagian, M.M. 

Perkembangan jaman masyarakat pada saat ini telah mengalami perubahan gaya hidup 
(lifestyle). Perubahan gaya hidup ini telah banyak mempengaruhi pola pikir, tingkah dan 
budaya masyarakat salah satunya adalah kebiasaan kelompok masyarakat tertentu yang gemar 
berkumpul di café atau coffee shop .Kenaikan konsumsi kopi menjadi peluang bisnis bagi 
pengusaha yang mencoba peruntungannya membuat usaha coffee shop Kenaikan konsumsi 
kopi menjadi peluang bisnis bagi pengusaha yang mencoba peruntungannya membuat usaha 
coffee shop. maka dari         itu perlu dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh 
Kualitas Pelayanan dan Harga  Terhadap Kepuasan Pelanggan Kopi Janji Jiwa di Summarecon 
Mall Kelapa Gading 3. 

Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel independen dan 
variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas pelayanan dan 
harga sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan pelanggan.. 

Objek penelitian ini adalah Kepuasan Pelanggan. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner 
secara elektronik melalui Google Forms kepada 100 responden. Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan pendekatan judgement 
sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model 
persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan software 
WarpPLS 8.0. 
 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 
 
Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki 
pengaruh yang positif dan signifikan. 
 
 
Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Kevin Agusdian / 26179049 / 2023 / The Influence of Service Quality and Price on Customer 
Satisfaction of Promise Soul Coffee at Summarecon Mall Kelapa Gading / Advisor: Ir. 
Dergibson Siagian, M.M. 
 

The development of the era of society at this time has experienced changes in lifestyle 
(lifestyle). This change in lifestyle has greatly influenced the mindset, behavior and culture of 
the people, one of which is the habit of certain groups of people who like to gather in cafes or 
coffee shops. The increase in coffee consumption has become a business opportunity for 
entrepreneurs who are trying their luck in starting a coffee shop business. The increase in 
coffee consumption is an opportunity. business for entrepreneurs who are trying their luck to 
make a coffee shop business. therefore it is necessary to do this research to determine the effect 
of service quality and price on customer satisfaction of Janji Jiwa Coffee at Summarecon Mall 
Kelapa Gading 3. 
 

The variables in this study are divided into two types, namely the independent variable 
and the dependent variable. The independent variables in this study are service quality and 
price while the dependent variable in this study is customer satisfaction. 
 

The object of this research is customer satisfaction. The data collection technique used 
in this study is a communication technique by distributing questionnaires electronically via 
Google Forms to 100 respondents. The sampling technique used is a non-probability sampling 
technique with a judgment sampling approach. The procedure used for model testing and data 
processing is a structural equation modeling using WarpPLS 8.0 software. 
 
The results of this study indicate that service quality and price have a positive and significant 
effect on customer satisfaction. 
 
The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been proven to have a positive 
and significant effect. 
 
 
Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction. 
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