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ABSTRAK

Marcella‘lYliana / 26219094 / 2023 / Pengaruh Brand Image dan Online Customer Review
teghadap Keputusan Pembelian Konsumen Blibli.com / Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian,

(SNE:M'
gé Perkembangan e-commerce di Indonesia dan pertumbuhan penggunanya semakin
Eifr@nﬁgkat pesat. Munculnya e-commerce memberikan kemudahan untuk berbelanja,

u
b

_syarakat tidak perlu lagi datang ke toko atau pasar untuk membeli kebutuhan mereka. Di
glndomeaa, e-commerce yang berbasis B2B (Business to Business) maupun B2C (Business to
iﬁnémer) semakin banyak bermunculan. Berdasarkan data BPS (Badan Pusat Statistik) total
%éoémerce di Indonesia mencapai 26,2 juta. Salah satu e-commerce yang terkenal di
gr@oﬁesia adalah Blibli.com. Dengan banyaknya e-commerce yang bermunculan, semakin
rDEkétatgpulzi persaingan dalam industri tersebut. Hal ini membuat Blibli.com berupaya untuk
%r%n@gkatkan kualitas dan kenyamanan konsumen agar tetap bertahan dalam persaingan pasar

U

S]

<yang:senakin ketat

>3 a

%% § Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah brand image, online
§c@stomer review dan keputusan pembelian. Variabel independent dalam penelitian ini adalah
gB(éand Image dan Online Customer Review, sedangkan variabel dependent dalam penelitian ini
fg’ddjalah Keputusan Pembelian.

55 : : : : -

2 3 Objek pada penelitian ini adalah Brand image dan online customer review Blibli.com.
e

“Téknik gengumpulan data dalam penelitian ini yaitu Teknik komunikasi dengan cara
“menyebatkan kuesioner elektronik melalui Google Forms kepada 124 responden. Teknik
Qj)@fxngambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan
“pendekatan judgement sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan
3 @golahan data adalah model persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan
amﬁnggunakan software WarpPLS 8.0.

nu
o]

Eé Hasil penelitian ini menunjukkan Brand Image dan Online Customer Review
Eb%itpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

§ ‘é Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada terbukti memiliki
Spengarullyang positif dan signifikan.

“Kata Ku‘nci : Brand Image, Online Customer Review, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

MarcellaLiliana / 26219094 / 2023 / The Effect of Brand Image and Online Customer Reviews
o@Consu}ner Purchase Decisions of Blibli.com/ Advisor : Ir. Dergibson Siagian, M.M.

The development of e-commerce in Indonesia and the growth of its users are increasing
eg)ldly The emergence of e-commerce makes it easy to shop, people no longer need to come

@ps gr markets to buy their needs. In Indonesia, B2B (Business to Business) and B2C
g@smess to Consumer) based e-commerce are increasingly emerging. Based on BPS (Central
Statistics Agency) data, the total e-commerce in Indonesia has reached 26.2 million. One of
hie well-kmown e-commerce in Indonesia is Blibli.com. With so many e-commerce emerging,
%@' @mpetition in the industry is getting tougher. This makes Blibli.com strive to improve the
aality and convenience of consumers to survive in an increasingly fierce market competition.

un@ued e
uede)!

X u u
n)as ne beple
und

S

53 The theory used to support this research is brand image, online customer reviews and
jasifg decisions. The independent variables in this study are Brand Image and Online
tomeE;Reviews, while the dependent variable of this study is Purchase Decision.

N

bue

THe object of this research is the brand image and online customer reviews of
;Bﬁb“ com. The data collection technique in this study was a communication technique by
(_Pdétrlbutmg electronic questionnaires via Google Forms to 124 respondents. The sampling
Eteiéhnlque used is a non-probability sampling technique with a judgment sampling approach.
DT@e procedure used for model testing and data processing is structural equation modeling
gjé?ng WatpPLS 8.0 software.

Hetpipuadupbunus
n} E/{Jeg Y

INES]

g g The results of this study indicate that Brand Image and Online Customer Reviews have
za positiverand significant effect on purchasing decisions.

< 3

- § The conclusion of this study is that all existing hypotheses are proven to have a positive
ga@d S|gn|f|cant effect.

@(éywordfz Brand Image, Online Customer Review, Purchasing Decisions
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KATA PENGANTAR

Pyji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat rahmat dan hidayah Nya

mggaj'penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Image dan

nbugg e

o)

s dﬁ-mﬁuaw ﬁue%ug ‘1

Ilg_e Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen E-Commerce Blibli.com

ue

& e

J arta” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Institut

&51 E’/(U%J
e510

& €l

n dan Informatika Kwik Kian Gie. Dalam proses penyusunan Skripsi ini banyak hambatan

ﬁlmpw

nta ngan yang penulis hadapi, namun pada akhirnya dapat terselesaikan berkat adanya

53 nex®uelb

= 6uep®-6u@um |

ga ri bantuan, bimbingan, dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada

e patfm ini penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

Thhan Yesus Kristus, yang selalu menyertai dan mencurahkan berkat, kasih karunia,

ar%ugerah, dan pengetahuan yang melimpah kepada penulis.

N

Bﬁpak Ir. Dergibson Siagian, M.M., selaku dosen pembimbing yang telah bersedia
rﬁeluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan
kepada penulis selama proses penyusunan skripsi hingga dapat terselesaikan dengan

baik.

w

Saluruh karyawan dan staf Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

bjanyak membantu penulis dari awal hingga akhir perkuliahan.

&

Seluruh keluarga dan teman-teman yang tidak dapat disebutkan namanya satu persatu,

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘uennauad ‘uex!p!pua)g. uebyjuaday %ny
:Jaquins ueyingaiuaw uep ueyuwinjueduaw eduey 1ul sijny eAJexBinan)

ying telah memberikan bantuan dan semangat kepada penulis .
Akhir kata, penulis berharap semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak
yang membaca dan dapat menjadi bahan referensi yang berguna bagi peneliti selanjutnya yang

akan melakukan penelitian di masa yang akan datang.
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