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ABSTRAK 

Marcella Liliana / 26219094 / 2023 / Pengaruh Brand Image dan Online Customer Review 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Blibli.com / Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, 

M.M. 

Perkembangan e-commerce di Indonesia dan pertumbuhan penggunanya semakin 

meningkat pesat. Munculnya e-commerce memberikan kemudahan untuk berbelanja, 

masyarakat tidak perlu lagi datang ke toko atau pasar untuk membeli kebutuhan mereka. Di 

Indonesia, e-commerce yang berbasis B2B (Business to Business) maupun B2C (Business to 

Consumer) semakin banyak bermunculan. Berdasarkan data BPS (Badan Pusat Statistik) total 

e-commerce di Indonesia mencapai 26,2 juta. Salah satu e-commerce yang terkenal di 

Indonesia adalah Blibli.com. Dengan banyaknya e-commerce yang bermunculan, semakin 

ketat pula persaingan dalam industri tersebut. Hal ini membuat Blibli.com berupaya untuk 

meningkatkan kualitas dan kenyamanan konsumen agar tetap bertahan dalam persaingan pasar 

yang semakin ketat. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah brand image, online 

customer review dan keputusan pembelian. Variabel independent dalam penelitian ini adalah 

Brand Image dan Online Customer Review, sedangkan variabel dependent dalam penelitian ini 

adalah Keputusan Pembelian. 

Objek pada penelitian ini adalah Brand image dan online customer review Blibli.com. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu Teknik komunikasi dengan cara 

menyebarkan kuesioner elektronik melalui Google Forms kepada 124 responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan 

pendekatan judgement sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan 

pengolahan data adalah model persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan 

menggunakan software WarpPLS 8.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan Brand Image dan Online Customer Review 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada terbukti memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan. 

Kata Kunci : Brand Image, Online Customer Review, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Marcella Liliana / 26219094 / 2023 / The Effect of Brand Image and Online Customer Reviews 

on Consumer Purchase Decisions of Blibli.com/ Advisor : Ir. Dergibson Siagian, M.M. 

The development of e-commerce in Indonesia and the growth of its users are increasing 

rapidly. The emergence of e-commerce makes it easy to shop, people no longer need to come 

to shops or markets to buy their needs. In Indonesia, B2B (Business to Business) and B2C 

(Business to Consumer) based e-commerce are increasingly emerging. Based on BPS (Central 

Statistics Agency) data, the total e-commerce in Indonesia has reached 26.2 million. One of 

the well-known e-commerce in Indonesia is Blibli.com. With so many e-commerce emerging, 

the competition in the industry is getting tougher. This makes Blibli.com strive to improve the 

quality and convenience of consumers to survive in an increasingly fierce market competition. 

The theory used to support this research is brand image, online customer reviews and 

purchasing decisions. The independent variables in this study are Brand Image and Online 

Customer Reviews, while the dependent variable of this study is Purchase Decision. 

The object of this research is the brand image and online customer reviews of 

Blibli.com. The data collection technique in this study was a communication technique by 

distributing electronic questionnaires via Google Forms to 124 respondents. The sampling 

technique used is a non-probability sampling technique with a judgment sampling approach. 

The procedure used for model testing and data processing is structural equation modeling 

using WarpPLS 8.0 software. 

The results of this study indicate that Brand Image and Online Customer Reviews have 

a positive and significant effect on purchasing decisions. 

The conclusion of this study is that all existing hypotheses are proven to have a positive 

and significant effect. 

Keywords: Brand Image, Online Customer Review, Purchasing Decisions 
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