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%szi,:lo, perkenalkan nama saya Edy Hartanto, mahasiswa Program Studi Manajemen dari
g2 %

ElngtituE Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan
s =

n o A

g"pc_gqeligan mengenai Pengaruh Brand Trust dan Brand Image terhadap Keputusan
Q S -

3 2 5

;Pénb@ian Susu Ultra Milk Daerah Pademangan dalam rangka menyusun skripsi
e c S

%se%agsgﬂ.syarat kelulusan.

gistan kuesioner ini tidak memiliki jawaban benar atau salah, Anda dapat mengisi

uj Ugp siu

EAJ% ynan
buefun

B

kuesiomer ini sesuai dengan pandangan dan kondisi Anda saat ini. Data yang terkumpul

wl

Auts

e

dari p;nyebaran kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan di
Q

ergu@kan untuk keperluan akademis. Atas kesediaan dan partisipasi Anda, saya
~

L%edu

X . .
engucapkan terima kasih.
=]
Q

)1UJH1U§Z)U8

D
agian I : Screening

-

awal%lh pertanyaan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya :
-

. AEakah anda pernah mengkonsumsi Susu Ultra Milk ?
-
[ Ya

[, Tidak (Mohon berhenti sampai di sini)

:Jaquins ueyjngafusw uep

kah anda berdomisili di daerah Pademangan ?

e ui?ueps

idak (Mohon berhenti sampai di sini)

D uep] YIm)| exieiuso)
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Bagian II : Profil Responden

Isﬂah@ta diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya :

m

9

a.

N'gna:

T Jeg.ls Kelamin :
~ =
© [l Pria
5 =X
o L Wanita
£ Uga:
¢ [F 17 - 24 tahun
2 @
= [ 25 - 32 tahun
c "]
2 [F'33 - 40 tahun
© 41 Tahun atau lebih

erjaan:

a~]
1

M){g
a~]
o,
8
=

= Mahasiswa

)|

[E Wiraswasta

1D

[ 2 Karyawan

[J Lainnya

MingaAusw uep ueywnjueduaw edue) Iy s eAiey ynan)as neje l&yﬁeqas d!1n6ue‘bu buejeyqg |

JIsuj

agizﬁ I1I : Pertanyaan Penelitian

eturglk Pengisian:

wns L@

1420

Q.
Resp(gden hanya diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai

jawat%l atas pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai

deng% apa yang anda rasakan dan tidak ada jawaban yang benar atau salah.
-

x
Adaptih kriteria penilaiannya sebagai berikut :

Sang:i'.l" idak Setuju (STS) : 1

3|o uepy
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®

Tidak Setuju (TS) : 2
Netral(N) : 3
—Setuju{S) : 4

g

el

Q
m~Sangaf:.,__Setuju (SS):5
T

@ Y
ZBeand:Trust / Kepercayaan Merek
=2 w
“No | Pertanyaan STS | TS SS
HE Sfiisu Ultra Milk adalah merek yang memenuhi harapan
5 2 | saya
22 2 | Saya merasa percaya dengan merek Susu Ultra Milk
3 < | Susu Ultra Milk tidak pernah mengecewakan saya
4 5 | Susu Ultra Milk menjamin kepuasan saya
°5< | Spsu Ultra Milk senantiasa memenuhi setiap kebutuhan
~ S| saya
6 2 | Sdya dapat mengandalkan Susu Ultra Milk untuk
; | memenuhi kebutuhan saya
"7 Susu Ultra Milk akan berusaha untuk memuaskan saya
2. jika terjadi masalah
=8 | Susu Ultra Milk akan memberikan kompensasi kepada
o saya jika terjadi masalah pada rasa kualitas susu
Q 2
%*Brandn?:mage / Citra Merek
> (0]
“No | Pertanyaan STS | TS SS
§l Menurut Saya Susu Ultra Milk merupakan susu yang
3 sgdah terkenal
> e |
§2 @ya lebih menyukai Susu Ultra Milk karena dibuat dan
= gﬁterilkan dengan proses Ultra High Temperature (UHT)
w3 genurut Saya kemasan Susu Ultra Milk mempunyai
S K€unggulan, karena dikemas dalam kemasan steril yang
& Etdiri dari 6 lapisan karton
Q.
o
=
Kepuasan Pembelian
o
3
No | Pertanyaan STS | TS SS
1 gya memilih Susu Ultra Milk karena memiliki kualitas
[ebih unggul dari kompetitor lainnya
2 | Saya memilih  Susu Ultra Milk karena memiliki

319 ueni HEI
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&

kandungan gizi yang lengkap

3 a memilih Susu Ultra Milk karena memiliki pilihan
N varian rasa yang cukup banyak

- )

A4 @ya tertarik memilih Susu Ultra Milk karena memiliki

c'gra merek yang baik

)]

Séya memilih Susu Ultra Milk karena terbiasa
mengkonsumsi susu segar
o]

@)

gjya memilih Susu Ultra Milk karena harga yang
ditawarkan sesuai dengan manfaat yang dirasakan

~J

=
ﬁ;ya memilih Susu Ultra Milk karena bisa ditemukan
dimana saja

(o)

o

S4ya akan membeli Susu Ultra Milk kapan saja saat saya
nfembutuhkannya

O

buepun-buepun 1bunpuniqg eifin yeH

Q
Sé.ya dapat memilih lebih dari satu varian rasa pada
produk Susu Ultra Milk
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SCHOOL OF BUSINESS
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1. meﬂm:@ mengutip sebaglan atau seluruhlkarya tulis|ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

k Kian Gie
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1. Dilarang mengutip sebagdian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan mlenyebutkan sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagdian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan mlenyebutkan sumber:



<t | e v en en v | |en [en |SF |en | AN en | v (v v (n (0 |n
(L) Hak cipta|milik IBI KKG (Institut Bjsnis dan Informatika Kwik Kian Gje) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

I~ <+ v o o o o o |[— |o + v v b 0o | I 2 & 2 F L 8 5 |8 2 =
% | [0 |® |HakBiptdilin®ngDnd@g-URane | |& & o | R |&R S |2 mqﬁm Am A A #m A

Iy 1. Dilarang mengutip sebagdian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan mlenyebutkan sumber:

W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS
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1. Dilarang mengutip sebadian atau seluruh karya tulis ini EsumVBm:nmJEBAm: dan menyebutkan/ sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

k Kian Gie
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Hak Cipta Dilindundi Undang-Undang :ﬁ
gl 1. Dilarang mengutip sebadian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan meenyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



<t (v v v (0 e n S n e | en [ v en (S en [ | en
N (e v v | en
i
i
n ot jlen v vn n (v |0 (e n (S (v | en
N (n I v |© > [0 & I© |—m & v | v |V > |0 o8 [© |—m a8 0| v v I | o |o
<t (T T T v (i |[© [©o (o [0 |[© v [© |©o |© |V (&=
. - . . . A . . . R . . .
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬁ—ﬂ:ﬂ w- nis nm: —:.HO—._J.-N —xm —Ai—x —A,—m-_— m—m
Hak Cipta Dilindundi Undang-Undang
mengutip sebadian atau seluruh karya tulis ini tanpa tnencantumkan dan mienyebutkan sumber:

.f Q.U:wﬂm:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindundi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagdian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan d
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

an meenyebutkan sumber:
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stitut wuw is

Hak Cipta Dilindundi Undang-Undang
ilarang mengutip sebagian atau seluruh karyha tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan su

1. Dil
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

ber:
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aﬁz& 1. Dilarahg mengutip sebagian ataulselunuh kdrya tulis inl tanpa mencantumkah danimenyebutkan sumber:
W.\&m a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebadian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyel;

W\m\w a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

tanpa izin IBIKKG.
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< jen v | v en S |en v v || n v |
@ Hak-ciptarmilikiBHKKG(Institut Bisnis-daninformatika Kwik Kian-Gie) ins m-r“ : *ﬂﬂﬂﬂn_ﬁm: mmm
,/w ﬂ 7 m/,. @._m_@63@:5&59@:%@#@%% NS @ m = n = M 2 L8 |F
@v& 1. Dilarang mengutip sebagdian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutka
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\\ll/ ol ~ingn in_n—ﬁ 1DI WO (Inctitiid Ricnic ~ary lnfavimmasilra Iy le Winam £~in) ] (] ® ye o
/“l\ an I_TFQ LRRLLL] TRDT ININU(ITTotIifut wUioitmo almimurtirnauina Nwin n\gair Jgic) -:u Ixiir-mz m-m
S — N o (=] — (@] o
TR IR I S e . elen . .o |~ | |
B B (& & | BHaSiptERiin&ng@ndFo- & (& (RS 2 2 |2 =Dz =
@_?g 1. Dilarang mengutip sebadian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyel;
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Di gutip sebadi tau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Profile Responden
=\
R Nil{ Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
— ]
QTJJ = 1 Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta
o -1
é 2 g Wanita 25 -32 Tahun Lainnya
==
T 2T
S22 F Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
850
207 % Pria 33 - 40 Tahun Karyawan
c B ) A
Z8 5 A Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
~p = 2
§ Al a g Wanita 25 - 32 Tahun Mahasiswa
g c C -+
é‘ 5 2 2 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan
o5 2 3
;D 5 - 8 Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
SB a o
5l 3 g Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan
5E 2
2 & g) Pria 17 - 24 Tahun Pelajar
e N -
o 2 Q
o 5 El Wanita 25 - 32 Tahun Lainnya
— Q
o' 3 . .
25 %) Pria 17 - 24 Tahun Pelajar
e x
cg B Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar
= s
> 5 23 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar
3B 2
% 5 15 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
= =
> 3 16 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
5 =
E % 8.7 Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
T = =
28 48 Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
- ?, §9 Pria 33 - 40 Tahun Karyawan
g =
g [ 20 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan
§ Q.
gl Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
3‘2 Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
(=]
33 Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
34_. Pria 17 - 24 Tahun Wiraswasta
.
925 Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
A
§6 Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
x
e
)
=)
2]
o
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27 Pria 25 - 32 Tahun Lainnya
@ Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta
; 29 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan
= Fo)
5 30 Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
-} (g
Q
SR Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
> 2 =
; o 32 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
g5 ¥
o u_é % Wanita 17 - 24 Tahun Lainnya
g = Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
b 2 g
cc B Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
L o W
SR Wanita 17 - 24 Tahun Lainnya
- 1 G
= 2 %7 Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
2 S =
= c R Wanita 33 - 40 Tahun Karyawan
Ignj @ Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
g 4;‘6 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
= <
§ 41 Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
o X
g » Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
3 (9]
9 43 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
5 44 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
3
> 45 Wanita 33 - 40 Tahun Karyawan
© n
= ? Pria 33 - 40 Tahun Karyawan
o g7 Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
3 8 Wanita 33 - 40 Tahun Mahasiswa
- 0 . .
@9 Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
)
30 Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
=
31 Pria 33 - 40 Tahun Wiraswasta
q
32 Pria 33 - 40 Tahun Wiraswasta
— e -
53 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
)
?1 Pria 33 - 40 Tahun Karyawan
55 Pria 25 -32 Tahun Wiraswasta
N
[
)
=)
[0 20
o
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56 Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
@ Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
; 58 Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
= F Y
N 59 Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
-} -t
Q
5 @ Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
o 2 =
; o 6 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
E5 %
o u_é @ Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
S Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
b 2 g
c o 64 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
w 2 w
c s 65 Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
- 1 G
= 2 @6 Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
2 5 -
A Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
Ignj @ Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
g é§9 Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
= s
§ 70 Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
o )
g 7l Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
3 (9]
9 2 Pria 17 - 24 Tahun Pelajar
S 73 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar
3
> 74 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar
) 0n
= % Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
o [ =
é % Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar
3 3 Wanita 25 - 32 Tahun Mahasiswa
- n . .
a8 Wanita 25 - 32 Tahun Mahasiswa
2]
19 Wanita 25 - 32 Tahun Mahasiswa
=
380 Pria 17 - 24 Tahun Mabhasiswa
q
gl Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
I e - -
82 Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
[+)
%B Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
84 Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
a
[+
=
[0 21
®
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85 Pria 25 - 32 Tahun Mahasiswa
@ Pria 17 - 24 Tahun Pelajar
S 87 Wanita 17 - 24 Tahun Mabhasiswa
= Fo)
5 88 Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
2 8
3 T %i) Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
; ; %) Pria 17 - 24 Tahun Pelajar
o u_é % Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar
g = ® Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
o B Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
w 2 w
SR Pria 17 - 24 Tahun Pelajar
= g @5 Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta
=~ %ﬁ Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
Ignj gj Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
8 923 Wanita 17 - 24 Tahun Karyawan
= <
§ 99 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
o X
g 160 Wanita 17 - 24 Tahun Mahasiswa
3 (9]
9 101 Wanita 25 - 32 Tahun Wiraswasta
- 102 Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta
3
> 03 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
© n
= 104 Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
o [ =
é QS Pria 25 - 32 Tahun Karyawan
3 6 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar
- 0 . .
07 Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta
)
ﬂS Pria 17 - 24 Tahun Mahasiswa
=
09 Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta
q
EO Wanita 25 - 32 Tahun Karyawan
— = - -
¥l Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta
)
EZ Pria 25 - 32 Tahun Wiraswasta
w3 Wanita 17 - 24 Tahun Pelajar
N
[
)
=)
[0 22
o




Wiraswasta
Karyawan

Wiraswasta

Karyawan

Mahasiswa
Karyawan
Mahasiswa

Pelajar

Wiraswasta

25 -32 Tahun
25 -32 Tahun

25 -32 Tahun

25 -32 Tahun

17 - 24 Tahun
25 -32 Tahun
17 - 24 Tahun

17 - 24 Tahun

17 - 24 Tahun

Wanita
Pria

Pria

Pria

Wanita
Wanita
Wanita

Pria

Pria

©
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

mengutip sebad

23

snis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

ang-Undang
luruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3
Hasil@ﬂput
- I
o Q
-1.  7ji Validitas
3 T
2 S
3 3 -
2% 5| 8 | B | K [Type(asdefined) SE | Pvalue |
59 BB (0786) -0035 0085  Reflective  0.075 <0.001
2 5 pR [(0.707) 0039 0092  Reflective  0.076 <0.001
2 S BB |(0735) 0007 0251  Reflectve  0.076 <0.001
> < Bl (0721) 0254 0.016 Reflective  0.076 <0.001
¥ o e (0799) -0053 0231 Reflective  0.074 <0.001
4 2 B% |(0840) 0.051 0043  Reflective  0.074 <0.001
gé Bf7 [(0.734) -0328 0041  Reflective  0.076 <0.001
=~ 3| gis (0667) 0093 0.280 Reflective  0.077 <0.001
22 ® 0116  (0.760) 0076  Reflective 0075  <0.001
z m 0123  (0.805) 0.034 Reflective  0.074 <0.001
5 | & 0223 (0839) 0102  Reflective  0.074 <0.001
5 | k# [0.201 0.047 (0.715)  Reflective  0.076 <0.001
g KB2 0032 0050  (0.726) Reflective  0.076 <0.001
o | kM 0225 0015 (0.734)  Reflective  0.076 <0.001
S | w0132 0124  (0710) Reflectve 0076 <0001
S | kes -0084 0028 (0.748)  Reflective  0.075 <0.001
5 | kP -0.023 0204 (0.641)  Reflective  0.077 <0.001
5 | k7 [0.077 0106  (0656) Reflective  0.077 <0.001
3 | kP8 0.115 0235  (0.738) Reflective 0075 <0.001
2 | @0 0048 0111  (0699) Reflective 0076 <0.001
=) (=
= =
2Sumb@r : WarpPLS 8.0
s o
?2.  SUji Reliabilitas
.e ﬁl

o

T}

= BT BI kP

5 R-squared 0.604

iy

9! Adj. R-squared 0.598

5 Composite reliab. 0911 0.844 0.900

e+  Cronbach's alpha 0.888 0.722 0875

& Avg.var extrac. 0.563 0.643 0.502
Sumbét : WarpPLS 8.0

319 uep| YImy

24
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Profile Responden

@ Persentase Responden Berdasarkan Pengalaman Mengkonsumsi Susu

T
2 Ultra Milk

a.

"

o Apakah anda pernah mengkonsumsi Susu Ultra Milk ?

2 Cumulative
x Freguency Percent Valid Percent Percent
Dvalid  Ya 127 100.0 100.0 100.0

umber : WarpPLS 8.0

Persentase Responden Berdasarkan Domisili Di Daerah Pademangan

Apakah anda berdomisili di daerah Pademangan ?

WiAPJU| Uep SIUSKEE INIISUIHNM

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Ya 122 96.1 96.1 96.1
% Tidak 5 3.9 3.9 100.0
b Taotal 127 100.0 100.0
A\
3
Sumber : WarpPLS 8.0
S
=35
(9]
L
c. Profile Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

5 Cumulative

g Frequency Percent Valid Percent Percent

EVaIiI:I Pria 62 508 508 508

; Wanita 60 49.2 49.2 100.0

7 Total 122 100.0 100.0

=

“Sumber : WarpPLS 8.0

0

=d. Profile Responden Berdasarkan Usia

= .

3, Usia

= Cumulative

= Frequency Percent  Valid Percent Percent
Er.vmm AL ] Sl s i ol 8
) 2 Twnun . L o | 218
3 133-40Tahun 9| 74 74| 100.0
-3 Total 122 100.0 100.0

#Sumber : WarpPLS 8.0

o

)

=]

(1) 25
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e. Profile Responden Berdasarkan Pekerjaan

® Pekerjaan

= Cumulative

f Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Svalid  Pelajar 15 | 123 123 | 123

; Mahasiswa M 336 336 45.9

= Wiraswasta 16 131 1341 59.0

o Karyawan 45 36.9 36.9 85.9

= Lainnya 5 41 41 100.0

; Total 122 100.0 100.0

5

“Sumber : WarpPLS 8.0

g

=

o)

g.

Statistik Deskriptif Setiap Variabel

)

=2

031. Skor Rata-rata Variabel Brand Trust

3

= BT1

9] Cumulative

§ Frequency Percent Valid Percent Percent

=valid TS 1 8 8 8

2 N 24 197 197 205

3 s 51 “s 418 62.3

o 88 46 377 1.7 100.0
Total 122 100.0 100.0

- BT2

=

2', Cumulative

— Frequency Percent Valid Percent Percent

£ valid TS 2 16 1.6 16

! M 18 14.8 14.8 16.4

g S 60 49.2 49.2 65.6

0 ss 42 344 344 100.0

% Total 122 100.0 100.0

=

5 -

°)

i | Cumulative

= Frequency Percent  Valid Percent Percent

gr.Valid T8 | 2 | 16 1.6 16

§ N 24 19.7 197 21.3

= 2] 50 1.0 41.0 623

F3 S5 6 317 377 100.0

A Total 122 100.0 100.0

)

)

=

(1] 26
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dah Informatika'Kwik Kian Gie) Institut Wmmq_mm QN: _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@_men:onm milik 1B1 KKG (Instit6k Bisnis dan iAformatikal Kwik Kian Gidy Institut Bisnis n_vmq_ Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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c. Skor Rata-rata Variabel Keputusan Pembelian
KP1
T Cumulative
2 Frequency Percent  Valid Percent Percent
.gfalid M 22 18.0 18.0 18.0
Y s 53 434 434 61.5
; 88 47 385 385 100.0
| Total 122 100.0 100.0
@
=
=
o KP2
2 Cumulative
=3 Frequency Percent  Valid Percent Percent
Fald TS 1 8 8 8
g' N 24 19.7 16.7 205
Z s 44 36.1 36.1 56.6
B 88 53 43.4 434 100.0
= Total 122 100.0 100.0
g
5
o KP3
=
; Cumulative
s Frequency Percent  Valid Percent Percent
Qalid N 16 13.1 | 131 | 131
g' S 48 393 393 525
(2} S8 58 475 475 1000
2 Total 122 100.0 100.0
KP4
5 Cumulative
7} Frequency Percent Valid Percent Percent
Eflalid N 18 148 148 148
* s 47 385 385 533
@ S8 57 46.7 46.7 100.0
g Total 122 100.0 100.0
KP5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
alid TS 1| 8 8 8
N 18 14.8 14.8 15.6
s 58 415 475 631
g8 45 36.9 36.9 100.0
Total 122 100.0 100.0
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



=
o
=
=
R o < T S INo) o)
1m O — on O —
= ISEEE ) o
2
47
Z o o o oo o |+ w S § © oo o o v — Q]
S (=222 = |2 x |©2 T e =2 2 a2 |0 © "
R R A R R A T I o B o B N R R R L R A R A L R T
b= =B -]
=) =)
s 5 |5 E g
it Q ) Q Q
M M M M M
= 5 |5 5 |5
E s | & ="
— Q o Q e -
= = .
g - =
z = =
= £ £
o 2 2
2 5 g S c g &
s 3 S g 3 s 5
m = = & = = R~
] 0 ] S o 0 9 S o
= = 2 5 = = £ 5 =
M = = o |'Z = m m % n = = o |’ = m m %
g S £ |lg g8 & 2 |E S 2 '3 S = g 2 2 g E S |2
= = O o ) g5 A g £ o o o e O - .S s A g |E o o
S © 3 =g |8 = E s | B 8 | © & =5 & = E 5 2
= @ N - g : = (=] O O k= X - = H = =) Q O
s 5] S 8 NS ] s 8 = < s |2 |2 = O K8 NS ] s B = < s |2 @
S 2 = &= O = T =T =R - =R 7S B P D= B N n 2 (22 R E ]
= &
=
o [P}
d H - HH H H 1 H H H H N ° o o e ° o
@M._mx n_v_m*s___x IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) M Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmmpm:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Minimum 1
@ Maximum 5
; 5:,_ Range 4
) 2}
o T Interquartile Range 1
e (Y
3 T 2 Skewness -.613
3 * =
é’- g @ Kurtosis -416
n_o A
SSumber : SPSS 29.0
$i3
> 5 4
5 E
g2 @
£5.5 ‘Hasil Evaluasi Model Struktural
5 & 2
8.5 3
S Modet fit and quality indices
E—=
1 3
5Aver$e path coefficient (APC)=0.426, P<0.001

Q

- Average adjusted R-squared (AARS}=0.598, P<0.001

@ Average block VIF (AVIF)=1.751, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3

§A\rer3e full collinearity VIF (AFVIF)=2.234, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
ETene@haus GoF (GoF)=0.587, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
%mmpson s paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if>= 0.7, ideally = 1

3 R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally =1
~ Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

:gAverge R-squared (AR S)=0.604, P<0.001

= Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
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Hasil Pengujian Hipotesis

BT
BT

ngaruh Antar Variabel
ents

WarpPLS 8.0
WarpPLS 8.0

@, Hak gipta milik IBI KKG (Institut Bisni

k Kian Gie

% <0.001 <0.001
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. Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang = .
° 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis _:_Qmm:um mendantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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