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ABSTRAK

~OliviazMaureen Yunanto / 27189077 / 2023 / Pengaruh Work-Life Balance dan Komitmen
%Drganisasi Terhadap Kinerja Driver Gojek / Dosen Pembimbing: Ponco Priyantono, S.E.,
M.M.

§M§ngﬁadapi perkembangan industri, peran sumber daya manusia sangat dibutuhkan agar
éﬂ@tu usaha dapat bertahan dan berkembang lebih baik lagi. Kualitas sumber daya manusia
Syang bagik dapat dilihat dari kinerjanya, yang dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor. Pada

Cpeneliian ini, dilakukan analisis terhadap dua faktor yang diduga dapat memengaruhi
?-kigerja, yaitu work-life balance dan komitmen organisasi.

o)
=
I,

:T@'dapat tiga indikator dalam variabel work-life balance, yaitu keseimbangan waktu,
~keseimbangan keterlibatan, dan keseimbangan kepuasan. Variabel komitmen organisasi

Q
C

“memiliki tiga indikator, yaitu kesediaan karyawan, loyalitas karyawan, dan kebanggaan
%ﬁyawan. Pada variabel kinerja, terdapat delapan indikator, yaitu kuantitas kerja, kualitas
gké?cja, pengetahuan tentang pekerjaan, kreativitas, kerja sama, tanggung jawab, inisiatif, dan
=kualitas diri.

f&eliﬁan ini menggunakan metode penyebaran kuesioner kepada 40 responden secara
%angsung. Oleh sebab itu, penelitian ini berfokus pada 40 responden dengan menggunakan
salat ukur uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, skala likert, uji asumsi klasik dan
ganalisis regresi berganda. Data diolah dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics
026, =

eAie

©Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis pertama dan hipotesis kedua diterima, yang

oberartizwork-life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja dan komitmen
gorganisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.

0§Saran dari hasil penelitian ini adalah perusahaan dapat membuat kebijakan yang terkait
odengan insentif dan menyesuaikan kebijakan tersebut dengan memikirkan dampaknya
gterhadap para mitra driver. Karena work-life balance dan komitmen organisasi penting untuk

odiperhatikan agar para driver Gojek tetap dapat memberikan kinerja terbaik mereka.

atagunci: work-life balance, komitmen organisasi, Kinerja, driver Gojek

:Jaquins ue>11r§a/{
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ABSTRACT

Olivia:zMaureen Yunanto / 27189077 / 2023 / The Influence of Work-Life Balance and
-Organizational Commitment on the Performance of Gojek Drivers / Advisor: Ponco
oPriyantono, S.E., M.M.

puel

=In order to facing industrial developments, role of human resource is needed to survive a

D]

8bl§ine§s and develop even better. Quality of a good human resource can be seen from their
cperformance, which can be influenced by several factors. In this research, analysis was

“pétformed on two possible factors that can influence performance, namely work-life balance

nl
(9%

cand organizational commitment.

Q S

Q

T a
_There @re three indicators in the work-life balance variable, namely time balance, balance
Sof invélvement and balance of satisfaction. The organizational commitment variable has
«three indicators, namely employee willingness, employee loyalty, and employee pride. In the
Epggfformance variable, there are eight indicators, namely quantity of work, quality of work,
Sknowlétge of work, creativity, cooperation, dependability, initiative, and self-quality.

= 3
[ eR

SThis research used the method of distributing questionnaires to 40 respondents directly.
Theref@re, this research focused on the 40 respondents by using validity test, reliability test,
gdescriptive analysis, Likert scale, classical assumption test and multiple regression linear
~analysis. Data was processed by using IBM SPSS Statistics 26 program.

Q

sThe results showed that the first hypothesis and the second hypothesis were accepted, which
“means’that work-life balance has a positive and significant effect on performance and
“organizational commitment has a positive and significant effect on performance.

—

c

=Suggestions from the results of this study is company can make policies related to incentive

Q

—and need to adjust these policies by considering the impact on driver partners. Because

-work-life balance and organizational commitment are important to be concerned so that
~Gojek drivers can give their best performance.

edu

eywords: work-life balance, organizational commitment, performance, Gojek driver

:Jaquins uemn?%a/{u
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SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

KATA PENGANTAR

- IPUJI dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya, sehingga

1'd

Epenelrgan berjudul “Pengaruh Work-Life Balance dan Komitmen Organisasi Terhadap

%KlﬁerjiDrlver Gojek di Kawasan Kelapa Gading Jakarta Utara” yang disusun dalam rangka
3 * =
T%mgmeﬁjhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada konsentrasi
n A~
o) X
§Sl§nb& Daya Manusia Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie dapat diselesaikan
3 2 5
gd@galgbalk dan tepat waktu.
c C prd
52 @
g 2 §Tersusunnya skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh sebab itu,
> c o
openelifi ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas bantuan dan dukungan
@ 5
aik sécara moral maupun secara mental kepada pihak-pihak yang begitu berjasa, yaitu:
s
2. Bapak Ponco Priyantono, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah rela
A
s - . .
= meluangkan waktunya untuk membimbing dan memberikan arahan, sehingga
2
%; skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat waktu.
e
2. Bapak Dr. Abdullah Rakhman, M.M., selaku ketua Program Studi Manajemen.

. Para driver Gojek yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya
untuk saling sharing dan mengisi kuesioner yang telah peneliti buat.

. Rekan-rekan kerja PT Aura Sinarindo dan teman-teman peneliti yang sudah

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) Iul 5@1 eAk

sangat banyak membantu, menyemangati dan memberikan dukungan selama

proses penyusunan skripsi.
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SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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