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LAMPIRAN 

KUESIONER 

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA DRIVER GOJEK 

DI KAWASAN KELAPA GADING JAKARTA UTARA 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Perkenalkan nama saya Olivia, mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan 

Manajemen Sumber Daya Manusia. Berikut ini saya lampirkan kuesioner penelitian untuk tugas 

akhir (skripsi) saya yang berjudul “Pengaruh Work-Life Balance dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Driver Gojek di Kawasan Kelapa Gading Jakarta Utara”. Hasil dari kuesioner ini saya 

perlukan untuk tugas akhir (skripsi) saya, dan setiap informasi pada kuesioner ini akan dijaga 

kerahasiaannya. Oleh karena itu, di tengah kesibukan Bapak/Ibu/Sdr/i, saya mohon perkenankan 

kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini, dan adapun manfaat dalam mengisi kuesioner ini adalah 

untuk memberikan kontribusi dalam hal pengembangan kualitas individu dan perusahaan. Atas 

perhatian Bapak/Ibu/Sdr/i saya ucapkan terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin:    Usia:       Lama Bekerja: 

a. Pria     a. 17 – 30 tahun      a. < 1 tahun 

b. Wanita    b. 31 – 40 tahun      b. 1 – 5 tahun 

     c. > 40 tahun      c. > 5 tahun 

PETUNJUK: 

1. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, yang sesuai dengan pendapat Anda. 

2. Dimohon kuesioner ini diisi sesuai dengan apa yang dirasakan, sesuai dengan bobot yang 

diberikan. 

3. Kuesioner ini terdiri dari 28 pernyataan dimana setiap pernyataan terdapat kolom keterangan 

yang dapat Bapak/Ibu/Sdr/i isi apabila dibutuhkan. 
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KETERANGAN: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

Work-Life Balance 

 

No. Pernyataan 

Skor 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. 

Saya sebagai driver Gojek 

mampu membagi waktu 

antara pekerjaan dengan 

kehidupan sosial/keluarga 

  

  

 

2. 

Saya sebagai driver Gojek 

mampu menyisihkan waktu 

untuk aktivitas lainnya 

(liburan/refreshing) 

  

  

 

3. 

Saya sebagai driver Gojek 

mampu menghabiskan waktu 

bekerja selama 8 jam 

  

  

 

4. 

Saya sebagai driver Gojek 

mampu untuk menikmati 

waktu dan terlibat kegiatan 

sosial setelah bekerja 

  

  

 

5. 

Saya puas bekerja sebagai 

mitra driver karena dapat 

berinteraksi dengan orang-

orang baru 

  

  

 

6. 

Saya sebagai driver Gojek 

puas dengan kehidupan saya 

dengan keluarga dan teman di 

luar pekerjaan sebagai mitra 

driver 
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Komitmen Organisasi 

 

No. Pernyataan 

Skor 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. 

Saya bertahan menjadi driver 

Gojek karena keinginan saya 

sendiri 

     

2. 

Saya sebagai driver Gojek 

mencari tempat ramai agar 

mudah mendapatkan 

penumpang 

     

3.  

Saya sebagai driver Gojek 

merasa memiliki tanggung 

jawab untuk tetap bekerja 

sebagai driver 

     

4. 

Sebagai anggota organisasi 

saya merasa harus loyal (setia) 

terhadap perusahaan 

     

5. 

Saya sebagai driver Gojek 

merasa senang menjadi bagian 

dari Gojek 

     

6. 

Saya sebagai driver Gojek 

merasa puas setelah 

menyelesaikan tugas sebagai 

mitra driver Gojek 
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Kinerja 

 

No. Pernyataan 

Skor 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. 

Saya sebagai driver Gojek 

dapat memenuhi target 

mengantar penumpang setiap 

harinya 

     

2. 

Saya sebagai driver Gojek 

dapat menyelesaikan target 

mengantar penumpang dengan 

waktu yang diberikan 

     

3. 

Saya sebagai driver Gojek 

dapat datang tepat waktu untuk 

menjemput penumpang, serta 

mengantar penumpang dengan 

aman sampai ke tempat tujuan 

     

4. 

Saya sebagai driver Gojek 

dapat memberikan service 

yang terbaik kepada 

penumpang apapun keadaanya 

     

5. 

Saya sebagai driver Gojek 

memahami aturan dari 

perusahaan, seperti pergantian 

sistem insentif dan aturan-

aturan lainnya 

     

6. 

Saya sebagai driver Gojek 

mengetahui banyak jalan-jalan 

kecil di jalan raya, sehingga 

dapat menghindari kemacetan 

pada jam-jam sibuk 
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7. 

Saya sebagai driver Gojek 

mencari alternatif rute jika 

memungkinkan, saat rute yang 

sedang ditempuh mengalami 

kemacetan 

     

8. 

Saya sebagai driver Gojek 

melihat riwayat order 

sebelumnya, untuk 

menentukan jam dan daerah 

yang banyak mendapat order, 

sehingga saya dapat bersiap di 

jam dan daerah tersebut untuk 

menunggu order 

     

9. 

Saya sebagai driver Gojek 

tidak segan meminta bantuan 

kepada sesama driver apabila 

saya mengalami kendala 

selama melakukan pekerjaan 

     

10. 

Saya sebagai driver Gojek 

dengan senang hati membantu 

rekan saya sesama driver yang 

mengalami kendala ketika 

sedang bekerja 

     

11. 

Saya sebagai driver Gojek 

telah disiplin dalam menerima 

dan menyelesaikan orderan 

setiap harinya (jarang 

melakukan cancel order) 

     

12. 

Saya sebagai driver Gojek 

bekerja dengan sebaik-

baiknya, meskipun tidak ada 

yang mengawasi saya dalam 

bekerja 
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13. 

Saya sebagai driver Gojek 

merasa bersemangat dalam 

menyelesaikan semua 

tanggung jawab saya kepada 

perusahaan Gojek 

     

14. 

Saya sebagai driver Gojek 

memiliki inisiatif sendiri 

dalam melaksanakan pekerjaan 

     

15. 

Saya sebagai driver Gojek 

selalu bersikap jujur dalam 

menjalankan pekerjaan 

     

16. 

Saya sebagai driver Gojek 

selalu bersikap ramah terhadap 

penumpang 
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Hasil Kuesioner Work-Life Balance (X1) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 5 4 5 5 

3 4 4 3 5 5 4 

4 4 4 3 3 5 4 

5 4 3 4 3 4 4 

6 3 5 4 3 4 4 

7 4 3 4 5 5 5 

8 2 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 5 3 4 

10 3 2 2 4 2 2 

11 5 4 2 4 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 

14 4 3 5 3 4 3 

15 5 5 5 5 5 4 

16 5 5 4 5 5 5 

17 4 2 4 5 4 4 

18 3 3 4 3 4 3 

19 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 4 2 3 

21 4 4 4 4 2 4 

22 4 2 2 2 5 4 

23 4 4 4 4 4 4 

24 5 4 2 5 4 4 

25 4 4 4 5 5 4 

26 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 4 4 4 2 

28 4 4 5 4 4 4 

29 5 4 5 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 

32 3 2 1 3 4 3 

33 5 4 5 5 5 4 

34 4 4 4 4 4 4 

35 5 5 2 4 5 4 

36 4 5 2 4 5 1 

37 5 5 4 5 4 4 

38 4 4 3 4 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 

40 5 5 4 5 5 5 
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Hasil Kuesioner Komitmen Organisasi (X2) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 2 5 2 4 4 4 

2 4 4 3 2 4 3 

3 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 4 

6 4 4 4 3 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 4 4 4 4 

10 3 4 4 2 2 3 

11 2 2 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 4 5 5 

14 3 5 4 5 3 4 

15 5 3 4 2 5 4 

16 3 5 5 4 3 4 

17 4 5 5 3 4 4 

18 2 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 

20 3 4 4 3 3 4 

21 2 4 4 3 3 3 

22 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 

24 3 3 4 3 4 4 

25 4 5 5 4 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 

27 1 4 1 4 3 3 

28 4 5 4 4 4 5 

29 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 3 4 3 

31 3 4 5 4 4 5 

32 3 2 4 1 5 4 

33 5 4 5 5 4 5 

34 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 4 4 4 

36 4 4 5 4 4 4 

37 4 5 4 3 4 4 

38 4 3 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 

40 5 5 5 5 5 5 
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Hasil Kuesioner Kinerja (Y) 

Responden 
Y 

1 

Y 

2 

Y 

3 

Y 

4 

Y 

5 

Y 

6 

Y 

7 

Y 

8 

Y 

9 

Y 

10 

Y 

11 

Y 

12 

Y 

13 

Y 

14 

Y 

15 

Y 

16 

1 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 4 5 5 2 5 5 

2 3 3 4 4 3 5 4 3 5 5 3 4 3 5 5 5 

3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 

6 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 

7 2 2 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 3 5 5 3 4 4 4 3 5 3 3 4 4 5 5 

10 2 3 1 5 3 2 5 4 3 4 3 2 4 4 4 4 

11 3 4 3 5 5 5 4 4 2 5 4 4 4 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 3 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 

15 3 2 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 

16 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 

18 2 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

21 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

22 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 3 3 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 4 

25 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

26 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

27 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

28 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

31 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

32 3 2 3 3 4 4 4 3 1 5 5 2 3 1 2 5 

33 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

34 4 4 5 5 4 3 3 5 4 5 3 5 5 4 5 5 

35 2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

36 1 2 4 5 1 4 2 5 5 5 4 4 3 1 5 4 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 

38 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 3 3 

39 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
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Hasil Uji Validitas Work-Life Balance (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .514** .178 .503** .353* .291 .683** 

Sig. (2-tailed)  .001 .273 .001 .026 .069 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.514** 1 .350* .454** .317* .228 .722** 

Sig. (2-tailed) .001  .027 .003 .046 .156 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.178 .350* 1 .328* .036 .350* .613** 

Sig. (2-tailed) .273 .027  .038 .824 .027 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.503** .454** .328* 1 .179 .354* .692** 

Sig. (2-tailed) .001 .003 .038  .270 .025 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.353* .317* .036 .179 1 .436** .571** 

Sig. (2-tailed) .026 .046 .824 .270  .005 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.291 .228 .350* .354* .436** 1 .677** 

Sig. (2-tailed) .069 .156 .027 .025 .005  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

Total Pearson 

Correlation 

.683** .722** .613** .692** .571** .677** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasi (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .374* .660** .297 .633** .567** .816** 

Sig. (2-tailed)  .017 .000 .062 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2.2 Pearson Correlation .374* 1 .219 .492** .045 .342* .577** 

Sig. (2-tailed) .017  .174 .001 .784 .031 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2.3 Pearson Correlation .660** .219 1 .345* .439** .628** .750** 

Sig. (2-tailed) .000 .174  .029 .005 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2.4 Pearson Correlation .297 .492** .345* 1 .292 .638** .707** 

Sig. (2-tailed) .062 .001 .029  .067 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2.5 Pearson Correlation .633** .045 .439** .292 1 .680** .680** 

Sig. (2-tailed) .000 .784 .005 .067  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2.6 Pearson Correlation .567** .342* .628** .638** .680** 1 .858** 

Sig. (2-tailed) .000 .031 .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

Total Pearson Correlation .816** .577** .750** .707** .680** .858** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Kinerja (Y) 

 

  



81 

 

Hasil Uji Reliabilitas Work-Life Balance (X1) 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Komitmen Organisasi (X2) 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kinerja (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 16 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.731 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.817 6 
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Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 40 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.77981539 

Most Extreme Differences Absolute .099 

Positive .086 

Negative -.099 

Test Statistic .099 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 17.237 4.892  3.523 .001   

WLB 1.134 .224 .528 5.070 .000 .669 1.494 

Komitmen_Organisasi .869 .209 .434 4.169 .000 .669 1.494 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.607 2.648  2.495 .017 

WLB -.190 .121 -.304 -1.569 .125 

Komitmen_Organisasi .045 .113 .077 .396 .694 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1515.582 2 757.791 50.321 .000b 

Residual 557.193 37 15.059   

Total 2072.775 39    

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Komitmen_Organisasi, WLB 

 

 

Hasil Uji Parsial (Uji T) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.237 4.892  3.523 .001 

WLB 1.134 .224 .528 5.070 .000 

Komitmen_Organisasi .869 .209 .434 4.169 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .855a .731 .717 3.881 

a. Predictors: (Constant), Komitmen_Organisasi, WLB 
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R Tabel 
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F Tabel 
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T Tabel 

 


