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ABSTRAK 

 

Melinda Reveline / 25199051 / 2023 / Pengaruh Brand Ambassador dan Kualitas Produk 

terhadap Minat Beli Skincare Scarlett Whitening di Jakarta / Pembimbing: Dr. Drs. Tony 

Sitinjak, M.M., 

Seiring dengan perkembangan zaman yang serba modern ini, kebutuhan manusia 

semakin berkembang, salah satunya fenomena persaingan pasar yang ketat seperti pemasar 

kesehatan dan kecantikan harus lebih kreatif serta inovatif. Salah satu cara merawat kulit 

wajah adalah dengan menggunakan produk skincare. Penggunaan jenis skincare yang sesuai 

dan tepat akan membuat wajah menjadi sehat dan glowing. Scarlett Whitening merupakan 

salah satu perusahaan kosmestik yang menawarkan perawatan kecantikan mulai dari 

skincare, haircare dan bodycare, didirikan pada tahun 2017 oleh Felicya Angelista dengan 

menggunakan public figure Korea sebagai alat untuk mengkomunikasikan produknya 

kepada konsumen dan juga menggunakan kualitas produk yang baik. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah ada pengaruh dari brand ambassador dan 

kualitas produk terhadap minat beli dari skincare Scarlett Whitening di Jakarta. 

Teori yang di gunakan dalam penelitian ini merupakan Brand Ambassador, Kualitas 

Produk, dan Minat Beli. Beberapa teori tersebut memiliki dua jenis variabel yang berbeda, 

yaitu variabel bebas (independen) yang terdiri dari Brand Ambassador dan Kualitas Produk, 

dan variabel terikat (dependen) yang terdiri dari Minat Beli.  

Objek penelitian yang diteliti dalam penelitian ini adalah skincare Scarlett Whitening 

di Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan 

data menggunakan teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner pada 110 responden 

konsumen skincare Scarlett Whitening di Jakarta. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan non-probability sampling dengan metode pendekatan judgement sampling. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reabilitas, 

analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier berganda (uji F, uji t, dan 

koefisien determinasi) melalui program IBM SPSS Statistics 25. 

Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu 

residu berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat 

multikolinearitas. Hasil analisis regresi berganda menunjukan bahwa model regresi dapat 

digunakan untuk memprediksi minat beli dan berdasarkan uji t dapat disimpulkan bahwa 

Brand Ambassador dan kualitas produk memiliki nilai signifikansi dibawah 0,05 sehingga 

hipotesis dapat diterima. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Brand Ambassador dan Kualitas Produk 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Maka dapat disimpulkan 

bahwa: (1) Brand Ambassador berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat 

Beli skincare Scarlett Whitening. (2) Kualitas Produk berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Minat Beli skincare Scarlett Whitening. 

 

Kata kunci: Brand Ambassador, Kualitas Produk, Minat Beli. 
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ABSTRACT 

 

Melinda Reveline / 25199051 / 2023 / The Influence of Brand Ambassadors and Product 

Quality on Intention to Purchase Skincare Scarlett Whitening in Jakarta / Advisor: Dr. Drs. 

Tony Sitinjak, M.M., 

Along with the development of this modern era, human needs are growing, one of 

which is the phenomenon of intense market competition such as health and beauty marketers 

who must be more creative and innovative. One way to treat facial skin is to use skincare 

products. Using the right type of skincare will make your face healthy and glowing. Scarlett 

Whitening is a cosmetic company that offers beauty treatments ranging from skincare, 

haircare, and body care, founded in 2017 by Felicya Angelista by using Korean public 

figures as a tool to communicate its products to consumers and also use good product 

quality. Therefore, this study aims to see whether there is influence from brand ambassadors 

and product quality on buying interest from Scarlett Whitening skincare in Jakarta. 

The theory used in this research is Brand Ambassador, Product Quality, and 

Purchase Intention. Some of these theories have two different types of variables, namely the 

independent variable (independent) which consists of Brand Ambassador and Product 

Quality, and the dependent variable (dependent) which consists of Purchase Intention. 

The research object studied in this study was Scarlett Whitening skincare in Jakarta. 

This research uses quantitative research methods. Data collection techniques used 

communication techniques by distributing questionnaires to 110 respondents of Scarlett 

Whitening skincare consumers in Jakarta. The sampling technique uses non-probability 

sampling with the judgment sampling approach method. Data analysis techniques used in 

this study were validity test, reliability test, descriptive analysis, classic assumption test and 

multiple linear regression analysis (F test, t test, and coefficient of determination) through 

the IBM SPSS Statistics 25 program. 

The results of the classical assumption test show that the regression model meets the 

assumptions, namely, the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity, 

and there is no multicollinearity. The results of multiple regression analysis show that the 

regression model can be used to predict buying interest and based on the t-test it can be 

concluded that Brand Ambassadors and product quality have a significance value below 

0.05 so the hypothesis can be accepted. 

The results of this study indicate that Brand Ambassadors and Product Quality have 

a positive and significant effect on Purchase Intention. So it can be concluded that: (1) Brand 

Ambassadors have a positive and significant effect on Interest in Buying Scarlett Whitening 

skincare. (2) Product quality has a positive and significant effect on Purchase Interest for 

Scarlett Whitening skincare. 

 

Keywords: Brand Ambassador, Product Quality, Purchase Intention.  
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