
1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan zaman yang serba modern ini, kebutuhan manusia 

semakin berkembang, salah satunya fenomena persaingan pasar yang ketat seperti 

pemasar kesehatan dan kecantikan harus lebih kreatif serta inovatif, bersaing dengan 

produk kecantikan lokal maupun impor lainnya. Salah satu cara merawat kulit wajah 

adalah dengan menggunakan produk skincare. Penggunaan skincare atau perawatan 

wajah dinilai membantu untuk menjaga kesehatan kulit dan kecantikan wajah. 

Penggunaan jenis skincare yang sesuai dan tepat akan membuat wajah menjadi sehat dan 

glowing. Sekarang ini, bukan hanya orang yang sudah dewasa yang menggunakan 

skincare, tetapi skincare juga dibutuhkan sejak usia remaja. Mereka juga sadar akan 

berbagai hal, seperti kesehatan dan kecantikan kulit, terutama kulit wajah yang lebih 

sering diperhatikan oleh kaum wanita, namun juga banyak pria yang mulai menyadari hal 

ini, karena kulit dan wajah merupakan bagian yang sangat terlihat dari penampilan yang 

membutuhkan perawatan dan perhatian. Wajah juga telah menjadi aset bagi sebagian 

besar profesi.  

Perawatan kulit wajah secara teratur penting untuk dilakukan, apalagi konsumen 

yang sering berada diluar rumah atau perkantoran. Dengan begitu sangat diperlukan 

perlindungan kulit dari polusi, seperti asap kendaraan bermotor dan paparan sinar 

matahari langsung. Selain menerapkan pola gaya hidup dengan melakukan perawatan 

skincare yang bertujuan untuk memperindah diri, kita dapat mengimbangi dengan 
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olahraga teratur, menjaga pola makan serta menghindari stress yang berlebih agar kulit 

tetap sehat alami. 

Scarlett Whitening merupakan salah satu perusahaan kosmestik yang menawarkan 

perawatan kecantikan mulai dari skincare, haircare dan bodycare yang didirikan pada 

tahun 2017 oleh Felicya Angelista yang bertempat dijakarta. Produk scarlett yang 

diproduksi oleh PT. Moto Beringin Angin Bogor. 

Selain itu, pada proses penyampaian informasi produk kepada konsumen juga harus 

sesuai, tujuannya adalah untuk menjual produk seluas mungkin. Pemasar harus mampu 

menarik konsumen dan pada akhirnya seseorang mempunyai minat beli. Salah satu cara 

yang dapat dilakukan untuk membuat seseorang mempunyai minat beli konsumen adalah 

dengan menggunakan strategi yang unik dan menarik, seperti penggunaan Brand 

Ambassador sebagai pembicara merek. Pesan yang disampaikan oleh seorang Brand 

Ambassador biasanya lebih dapat diterima oleh konsumen. Brand Ambassador atau yang 

lebih dikenal dengan duta merk adalah ikon budaya atau identitas, dimana mereka 

bertindak sebagai alat pemasaran yang mewakili suatu produk. 

Peneliti memilih produk Scarlett Whitening karena produk tersebut sudah banyak 

dikenal oleh konsumen dan mempunyai citra yang baik sehingga banyak kosumen yang 

membeli dan menggunakan produk Scarlett Whitening baik di official store maupun 

nonofficial store hal tersebut dapat dilihat dari data dari compas.id bahwa Scarlett 

Whitening masuk diurutan kedua dari 10 merek produk skincare terlaris di Indonesia 

pangsa pasar Shopee dan Tokopedia periode April - Juni 2022. 
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Gambar 1.1  

Brand Skincare Terlaris di Indonesia 

Sumber: compas.com 

Melalui gambar 1.1 dapat diketahui bahwa Brand skincare lokal favorit kedua jatuh 

kepada Scarlett Whitening sebagai 10 brand skincare local terlaris di e-commerce pada 

Periode April - Juni 2022. Brand ini merupakan brand produk perawatan tubuh asal 

Indonesia dan terkenal dengan rangkaian produk whiteningnya. Total penjualan untuk 

brand Scarlett sendiri sudah menembus angka Rp 40.9 miliar pada periode ini. Salah satu 

faktor pemasaran yang dapat dilakukan yaitu dengan bekerja sama dengan selebriti atau 

tokoh terkenal sebagai Brand Ambassador.  

Menurut Firmansyah (2019:137) Brand Ambassador adalah seseorang yang 

mempunyai passion terhadap brand dan dapat mempengaruhi atau mengajak konsumen 

untuk membeli atau menggunakan suatu produk. 

Minat beli dipengaruhi oleh banyak faktor, faktor pertama adalah Brand 

Ambassador. Brand Ambassador sendiri diyakini mampu meningkatkan keinginan 

sesorang dalam minat beli sebuah produk dan juga akan membantu menciptakan 

https://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/
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hubungan emosional yang lebih kuat antara merek perusahaan dengan konsumen 

sehingga secara tidak langsung akan membangun citra produk berdampak terhadap minat 

beli. Seorang Brand Ambassador dalam memasarkan suatu produk akan membantu hasrat 

konsumen untuk membeli produk tersebut. 

  Scarlett sendiri memilih berkerjasama dengan salah satu aktor korea Song Joong-

ki dari Korea Selatan, hal ini dilakukan karena dianggap cocok untuk mempresentasikan 

karakteristik seseorang yang memiliki kulit putih, sehat, fresh, dan harum sepanjang hari.  

Popularitas Song Joong-ki dapat dilihat pada Tabel 1.1 yang menunjukan peringkat 

Aktor paling populer di Korea 2022. 

Tabel 1.1 

Popularitas aktor Song Joong-Ki di Korea pada 2022 

No. Nama Aktor 

1 Song Joong Ki 

2 Son Suk-Ku 

3 Lee Jong-Suk 

4 Kang Tae-Oh 

5 Nam Joo-Hyuk 

6 Lee Joon-Gi 

7 Ahn Hyo Seop 

8 Kim Min-Kyu 

Sumber: SINDOnews.com 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa aktor Song Joong Ki menduduki 

peringkat pertama melebihi dari 7 aktor lainnya. Hal ini membuktikan bahwa Song Joong 

Ki masuk kedalam kategori aktor asal Korea yang paling diminati. Melihat antusiasme 

masyarakat Asia khususnya Indonesia yang sangat menyukai aktor tersebut, pemilik 

Scarlet Felicia Angelista tertarik untuk menjadikan Song Joong Ki sebagai official Brand 

Ambassador untuk Scarlet Whitening pada pada bulan September 2021. Song Joong-ki 

sendiri pernah mendapatkan sebuah penghargaan sebagai CF King atau rajanya 
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advertisement. Selain menghasilkan produk yang berkualitas, kerja sama Song Joong-ki 

sebagai Brand Ambassador Scarlett Whitening dianggap dapat meningkatkan minat beli 

konsumen terhadap penjualan produk Scarlett Whitening. 

Adapun faktor lain yang dapat mempengaruhi minat beli selain dari Brand 

Ambassador yaitu kualitas produk. Kualitas produk memiliki keterkaitan dengan minat 

beli suatu produk, karena konsumen dapat dengan andal membandingkan satu produk 

dengan produk lainnya saat membeli produk. Pendapat lain menyatakan bahwa 

keunggulan produk dapat mempengaruhi minat beli seseorang, karena keunggulan produk 

dicapai melalui kualitas produk yang dimiliki produk tersebut sehingga keunggulan 

produk akan terbentuk dan mempunyai pengaruh yang positif dalam mempengaruhi 

konsumen untuk minat beli. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2021:239) kualitas produk adalah salah satu alat 

pemosisian utama pemasar. Kualitas memengaruhi kinerja produk atau layanan; dengan 

demikian, ini terkait erat dengan nilai pelanggan dan kepuasan. 

Maka dari itu kualitas produk merupakan salah satu elemen penting yang harus 

diperhatikan perusahaan Scarlett. Karena kualitas produk akan selalu menjadi tolak ukur 

minat beli seseorang. Satu hal yang menjadi perhatian utama dalam memilih produk 

kosmetik salah satunya skincare adalah kualitas dan keamanan. Untuk memastikan 

kualitas dan keamanan suatu produk kecantikan, harus dipastikan bahwa setiap bahan 

bakunya, dan proses produksinya aman melalui sistem Quality Control (QC) dan 

pengujian sampel laboratorium agar mendapatkan jaminan tentang kualitas dan keamanan 

produk dengan mematuhi peraturan dan standar pasar yang mengutamakan keselamatan 

konsumen dan kualitas produk. 

Untuk itu, Scarlett Whitening memberikan kualitas yang sangat baik dampaknya 
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kebutuhan pengguna dapat terfasilitasi dan tercukupi sehingga pengguna merasa puas 

terhadap produk tersebut. Scarlett sendiri selalu mengembangkan kualitas produk yang 

baik untuk dapat bersaing di bidang kecantikan. Dr. Richard Lee mengatakan Scarlett 

Body Lotion and Serum telah teruji aman digunakan pada produk tersebut bebas merkuri 

dan hydroquinone serta telah lolos uji BPOMRI dan terdapat logo halal dari MUI (Majelis 

Ulama Indonesia). Scarlett juga memberikan kemudahan dalam mengecek keaslian dari 

produk mereka, dalam kemasan produk scarlett juga terdapat sebuah kode yang dapat cek 

di official web milik Scarlett yaitu scarlettwhitening.com, hanya perlu memasukan data 

diri berupa nama, email, kota, nomor telepon, dan nomor seri kode yang tertera pada 

produk hal ini dilakukan karena produk tersebut memilki tiruan atau produk palsu yang 

dilakukan oleh pihak yang tidak bertanggung jawab sehingga terkadang membuat calon 

pembeli merasa ragu untuk membeli. Dengan adanya kode verifikasi membuat konsumen 

merasa aman dan meningkatnya rasa ingin membeli produk tersebut. 

Beberapa hasil penelitian yang mencakup variable penelitian ini yaitu mengenai 

Pengaruh Brand Ambassador, Kualitas Produk dan Minat Beli telah dilakukan dengan 

hasil sebagai berikut:  

Purwati, A., & M. M. Cahyanti (2022) dengan judul penelitian “Pengaruh Brand 

Ambassador dan Brand Image Terhadap Minat Beli Yang Berdampak Pada Keputusan 

Pembelian” dan hasil penelitian menunjukan bahwa Brand Ambassador tidak 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. Minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Brand image tidak berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 
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Royantah (2021) dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

Terhadap Minat Beli Sepeda Motor Honda Beat Pada Konsumen Daya Motor di Kota 

Prabumulih” dan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan harga 

berpengaruh yang signifikan terhadap minat beli sepeda motor Honda Beat pada 

konsumen Daya Motor di Kota Prabumulih.  

Ningrum, N. S. (2016) dengan judul penelitian “Pengaruh Brand Ambassador 

Terhadap Minat Beli Konsumen Md Clinic By Lazeta” dan hasil menunjukan bahwa 

Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Brand Ambassador dan Kualitas 

Produk Terhadap Minat Beli Skincare Scarlett Whitening di Jakarta”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka yang menjadi 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Brand Ambassador berpengaruh terhadap minat beli skincare Scarlett di 

Jakarta? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli skincare Scarlett di Jakarta? 

3. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli skincare Scarlett di Jakarta? 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan indentifikasi masalah diatas, maka yang menjadi batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Brand Ambassador berpengaruh terhadap minat beli skincare Scarlett di 
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Jakarta? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli skincare Scarlett di Jakarta? 

D. Batasan Penelitian 

Batasan penelitian yang ditetapkan peneliti dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Objek penelitian ini adalah skincare Scarlett Whitening 

2. Subjek penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli skincare Scarlett 

Whitening minimal satu kali di Jakarta.  

3. Wilayah penelitian dalam penelitian ini dilakukan di Jakarta. 

4. Periode penelitian dimulai dari bulan November 2022 sampai dengan Febuari 2023 

E. Rumusan Masalah  

Berdasarkan batasan masalah dan batasan penelitian di atas, maka rumusan 

masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini yaitu: “Apakah Brand Ambassador, dan 

Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Minat Beli Skincare Scarlett Whitening di 

Jakarta?” 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan mendapatkan gambaran mengenai 

1. Pengaruh Brand Ambassador terhadap Minat Beli Skincare Scarlett Whitening di 

Jakarta 

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap terhadap Minat Beli Skincare Scarlett Whitening 
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di Jakarta 

G. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini penulis berharap dapat memberikan manfaat baik secara 

praktis maupun teoritis sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemikiran dan 

masukan bagi pihak manajemen terutama tentang pengaruh Brand Ambassador, 

dan kualitas produk terhadap minat beli skincare Scarlett Whitening. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat berguna untuk mengetahui bagaimana pengaruh Brand 

Ambassador dan kualitas produk terhadap minat beli. Melalui penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih luas kepada penulis dan 

menciptakan karya lainnya yang lebih baik dimasa yang akan datang. 

 


