
ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN CITRA

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

SMARTPHONE XIAOMI

Oleh:

Nama : Ferdian

Nim : 26199029

Skripsi

Diajukan sebagai salah satu syarat

Untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Program Studi Manajemen

Konsentrasi Pemasaran

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE

JAKARTA

APRIL 2023





i



ii

ABSTRAK

Ferdian / 26199029 / Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Smartphone Xiaomi / Pembimbing :
Rita Eka Setianingsih,S.E.,M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh harga, kualitas produk
dan citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone xiaomi.
Pada saat ini, permintaan masyarakat terhadap smartphone semakin meningkat,
hal ini menjadi peluang bagi produsen untuk berinovasi dalam memproduksi
smartphone. Pilihan konsumen untuk menggunakan smartphone saat ini sangat
beranekaragam Beberapa perusahaan pesaing Xiaomi diantaranya Samsung,
Apple, Oppo, Vivo, dan sebagainya.

Teori yang diterapkan dalam penelitian ini adalah analisis pengaruh harga, kualitas
merek, dan citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone
xiaomi. Variabel penelitian ini terbagi menjadi dua jenis yaitu independent dan
variabel dependent. Variabel independent dalam penelitian ini adalah harga,
kualitas produk, dan citra merek, sedangkan variabel dependent dalam penelitian
ini adalah keputusan pembelian.

Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk
smartphone xiaomi merupakan warga domisili DKI Jakarta. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan yaitu Terdapat 2 teknik dalam pengumpulan data yaitu
teknik observasi dan teknik komunikasi. Teknik pengumpulan data yang
digunakan penulis dalam penelitian ini adalah teknik komunikasi. Teknik
komunikasi dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 orang
responden. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data
primer dan data sekunder. Data primer diperoleh peneliti dengan menggunakan
kuesioner yang disebarkan kepada responden pengguna Smartphone Xiaomi.
Sedangkan data sekunder diperoleh melalui referensi buku-buku, jurnal, skripsi dan
website yang berhubungan dengan permasalahan yang akan dibahas dalam
penelitian ini dengan tujuan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. Teknik
analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif,
analisis, uji normalitas, uji multikolinearlitas, uji heteroskedastisitas, analisis linear
berganda, uji determinasi (R2), uji F, Uji T. Data diolah menggunakan SPSS 20.

Kesimpulan penelitian ini adalah variabel harga terbukti tidak memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian. Variabel kualitas produk terbukti berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Variabel citra merek terbukti berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.



iii
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ABSTRACT

Ferdian / 26199029 / Analysis of the Influence of Price, Product Quality, and Brand
Image on Xiaomi Smartphone Consumer Purchase Decisions / Advisor : Rita Eka
Setianingsih,S.E.,M.M.

This study aims to analyze the influence of price, product quality and brand image
on the purchasing decisions of Xiaomi smartphone consumers. At this time,
people's demand for smartphones is increasing, this is an opportunity for
manufacturers to innovate in producing smartphones. Consumer choices for using
smartphones today are very diverse. Some of Xiaomi's competitor companies
include Samsung, Apple, Oppo, Vivo, and so on.

The theory applied in this study is the analysis of the effect of price, brand quality,
and brand image on the purchasing decisions of Xiaomi smartphone consumers.
The research variables are divided into two types, namely independent and
dependent variables. The independent variables in this study are price, product
quality, and brand image, while the dependent variable in this study is purchasing
decisions.

Respondents in this study were consumers who bought xiaomi smartphone
products who were residents of DKI Jakarta domicile. The sampling technique
used is that there are 2 techniques in data collection, namely observation
techniques and communication techniques. The data collection technique used by
the author in this study is a communication technique. Communication technique
is done by distributing questionnaires to 100 respondents. Sources of data used in
this study consisted of primary data and secondary data. Primary data was
obtained by researchers using a questionnaire distributed to respondents using
Xiaomi Smartphones. While secondary data was obtained through references to
books, journals, theses and websites related to the issues to be discussed in this
study with the aim of obtaining the required information. Data analysis techniques
used were validity test, reliability test, descriptive analysis, analysis, normality test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear analysis,
determination test (R2), F test, T test. Data were processed using SPSS 20.
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The conclusion of this study is that the price variable is proven to have no effect
on purchasing decisions. The product quality variable is proven to influence
purchasing decisions. The brand image variable is proven to influence purchasing
decisions.

Keywords: Price, Product Quality, Brand Image, Purchase Decision
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