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erdfan /Z 26199029 / Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek Terhadap
;Képlﬁusai Pembelian Konsumen Smartphone Xiaomi / Pembimbing : Rita Eka
g’Sét_ianingEih,S.E.,M.M.
%)énelitiaﬁ;ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh harga, kualitas produk dan citra
~mgrek terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone xiaomi. Pada saat ini, permintaan
3 3syarakat terhadap smartphone semakin meningkat, hal ini menjadi peluang bagi produsen
mu@uk befinovasi dalam memproduksi smartphone. Pilihan konsumen untuk menggunakan
S@artphone saat ini sangat beranekaragam Beberapa perusahaan pesaing Xiaomi diantaranya
ESamsung, Apple Oppo, Vivo, dan sebagainya.
ri yang diterapkan dalam penelitian ini adalah analisis pengaruh harga, kualitas merek, dan
:mgra merek terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone xiaomi. Variabel penelitian
n# terbagi menjadi dua jenis yaitu independent dan variabel dependent. Variabel independent
jd%am penelitian ini adalah harga, kualitas produk, dan citra merek, sedangkan variabel
g;lgaendent dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian.
(éiesponcﬁn dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk smartphone xiaomi
mrupakjn warga domisili DKI Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu
or grdapaLZ teknik dalam pengumpulan data yaitu teknik observasi dan teknik komunikasi.
-Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah teknik
“komunikasi. Teknik komunikasi dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 orang
responden. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data
sekunder.. Data primer diperoleh peneliti dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan
kepada tesponden pengguna Smartphone Xiaomi. Sedangkan data sekunder diperoleh melalui
referenstbuku-buku, jurnal, skripsi dan website yang berhubungan dengan permasalahan yang
akan dibahas dalam penelitian ini dengan tujuan untuk memperoleh informasi yang
dibutuhKin. Teknik analisis data yang digunakan adalah uJ1 validitas, uji reliabilitas, analisis
desknptrf analisis, uji normalitas, uji multikolinearlitas, uji heteroskedastisitas, analisis linear
berganda! uji determinasi (R?), uji F, Uji T. Data diolah menggunakan SPSS 20.
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Kesimpulan penelitian ini adalah variabel harga terbukti tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian. Variabel kualitas produk terbukti berpengaruh terhadap keputusan
pembeli@Variabel citra merek terbukti berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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F grdgan £26199029 / Analysis of the Influence of Price, Product Quality, and Brand Image on
“Xiaomi SSmartphone  Consumer  Purchase —Decisions / Advisor : Rita Eka
S e{z@lnﬁih S.E.MM.

52 ¢

éT ézs %tua& aims to analyze the influence of price, product quality and brand image on the

“:jmzrd;asi% decisions of Xiaomi smartphone consumers. At this time, people's demand for
msniar%?hagtes is increasing, this is an opportunity for manufacturers to innovate in producing
gzﬁa@pho’hes Consumer choices for using smartphones today are very diverse. Some of
mx‘(i'ézo“%l s fompetltor companies include Samsung, Apple, Oppo, Vivo, and so on.
ET %e theotgg_ applied in this study is the analysis of the effect of price, brand quality, and brand
Simage ongthe purchasing decisions of Xiaomi smariphone consumers. The research variables
&@ dlvtab:d into two types, namely independent and dependent variables. The independent
chﬁzables;m this study are price, product quality, and brand image, while the dependent
Dvcﬁflable m this study is purchasing decisions.
G' 3 ::

DRaspond&ts in this study were consumers who bought xiaomi smartphone products who were
3@1dent3‘0f DKI Jakarta domicile. The sampling technique used is that there are 2 techniques
Yrgdata collection, namely observation techniques and communication techniques. The data
Zcallection technique used by the author in this study is a communication technique.
mmuigtatlon technique is done by distributing questionnaires to 100 respondents. Sources
(pﬁdata ed in this study consisted of primary data and secondary data. Primary data was
éoﬁtalnecgby researchers using a questionnaire distributed to respondents using Xiaomi
;:S@artphﬁ/zes While secondary data was obtained through references to books, journals, theses
%Yl#&l webgites related to the issues to be discussed in this study with the aim of obtaining the
ur%uzrecﬁmformatlon Data analysis techniques used were validity test, reliability test,
_descrlpt analysis, analysis, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test,
:multzple near analysis, determination test (R2), F test, T test. Data were processed using SPSS

20. ()
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The conélusion of this study is that the price variable is proven to have no effect on purchasing
deczszonﬁ The product quality variable is proven to influence purchasing decisions. The brand
image vgzable is proven to influence purchasing decisions.
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Keyworzg; Price, Product Quality, Brand Image, Purchase Decision
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PENDAHULUAN

@Alat komunikasi pada saat ini merupakan kebutuhan yang mendasar bagi
- T
© masyarakat. Pada zaman modern ini banyak sekali jenis alat komunikasi, seperti telepon
(o]

©
rumah, smartphone atau melalui internet (whatsapp, email, yahoo dan lain-lain).
3
L =
ﬁnarﬁhone bukan merupakan barang yang mewah bagi masyarakat saat ini, karena
O
EU
mpif semua orang memiliki satu atau bahkan lebih dari satu smartphone. Masyarakat

naShdi

1h :tertarlk dan lebih banyak menggunakan smartphone dari pada alat komunikasi

’-P.

.!6ur§.u

lgnnﬁa, Karena mudah dibawa dan praktis.

Dengan berkembangnya teknologi ,smartphone tidak hanya dapat digunakan

p siusig

ue

tuk®menelepon dan mengirim pesan singkat, namun dapat digunakan untuk chatting,

B@pun—ﬁuepu

ojuj

mengim pesan melalui email, ataupun komunikasi melalui internet. Dengan bentuknya
yang ;i'zecil, mudah dibawa dan mempunyai aplikasi yang lengkap maka smartphone

meru%kan pilihan yang tepat. Pada saat ini, permintaan masyarakat terhadap smartphone
=
semakin meningkat, hal ini menjadi peluang bagi produsen untuk berinovasi dalam
)
mem&oduksi smartphone. Pilihan konsumen untuk menggunakan smartphone saat ini

sangat beranekaragam beberapa perusahaan pesaing Xiaomi diantaranya Samsung, Apple,
— .

Oppga_ Vivo, dan sebagainya.
=3

= Smartphone xiaomi selalu identik dengan harganya yang lebih murah. Meski

=)
demgian, xiaomi juga mampu menghadirkan smartphone dengan teknologi terbaik dan

;Jagquins ueyingaAuauwl uep ueywnijuedsuaw eduey 1ul sijny eAJeY ynan)as neje ueibeqas diynbusw buele)
e

ma U menyesuaikan dengan kebutuhan dan keadaan pasar. umoer: reviewaz.1da,
mpu menyesuaikan dengan kebutuhan dan keadaan pasar. (Sumb iewaz.id, 2021)
[+)

3 Ada banyak faktor yang membuat xiaomi menjadi pilihan konsumen salah satunya

=
adalé‘ citra merek.Pentingnya citra merek produk adalah untuk pemasaran yang sukses
dan gnjualan produk serta sumber keunggulan kompetitif. Jika perusahaan memiliki citra

merd’;- positif yang kuat, pelanggan akan setia pada produknya. Mereka bersedia membeli

tanpétagu. Menurut Kotler dan Amstrong (2020:188), Keputusan pembelian dalam tahap

B
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evaluasi, konsumen membentuk preferensi antaramerek yang paling disukai. Dalam
mela@nakan maksud pembelian, konsumen dapat membentuk lima subkeputusan: merek

T
) (merek A), penyalur (penyalur 2), kuantitas (satu komputer), waktu (akhir minggu), dan
(o)

S
metode pembayaran (kartu kredit).
Gambar 1.1

Pengiriman smartphone di kuartal 11 2022
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ber : Strategy Analytics,Wireless Smartphone Strategies Service

Berdasarkan data pasar tersebut Pengiriman smartphone global turun -7,3% YOY

aiodiery

Jmenj di 291 juta unit pada Q2 2022. Ini adalah kuartal keempat berturut-turut dari penurunan

-

5 5

gf;a%unan _pembelian smartphone. karena covid dan isu politik berdampak buruk pada pasar
75 =

- <

gsﬁgartphgae kuartal kedua tahun ini. Sementara itu, kondisi ekonomi yang tidak
< -_e

c = (= g

0 o

[ = .
QJ§n§ngun!'ttngkan terus melemahkan permintaan konsumen terhadap smartphone (Sumber :
5 C

gegno.kcglpas.com,ZOZZ).
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Gambar 1.2

@

Pengiriman Smartphone di Kuartal Il 2022
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diperégkat ketiga yaitu 13,6% dan peringkat kedua Iphone yaitu 16,3%, selisih persentase
Xioang;:'i dengan Iphone hanya 2,7% yang artinya posisi kedua dan ketiga dalam market
share::z memiliki selisih yang cukup dekat, ini karena Xioami terus berinovasi dan
meni%gkatkan kulitas, serta harga yang tergolong murah untuk produk smartphone

berkualitas yang memiliki fitur dan spesifikasi yang mumpuni membuatnya dilirik oleh

=
kongfimen (Sumber : tekno.kompas.com,2022).
-
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] Gambar 1.3
n
: . . . . .
) Data Harga Smartphone Xiaomi Dibanding Merek Lain
&
Seri=y | Xiaomi Redmi 10C Samsung A13 Iphone 14 Oppo A53 Vivo Y22
RA M= 4GB 4GB 128GB 4GB 4GB
RO 64GB 128GB 1TB 128GB 64GB
Proseso Snapdragon 680 Exynos 850 A15 Bionic Snapdragon 460 Gelio85
kamei 5MP 8MP 12MP 16MP 8MP
Depa
BKeaI;nki 50MP+2MP 50MP+5MP+2MP+2MP 12MP+12MP 13MP+2MP+2MP| 50MP+2MP
Bateraiy 5000mAh 5000mAh 3.279mAh 5000mAh 5000mAh
Har Rp 1.799.000 | Rp 2.499.000 | Rp  15.999.000 | Rp  2.099.000 | Rp 2.399.000
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Sumber : http://www.shopee.co.id

I@ harga smartphone Xiaomi, Samsung, Iphone, Oppo , dan Vivo dengan seri

=
rbarumya untuk periode desember 2022 , Dapat dilihat harga smartphone yang termurah

8l

gJEJE]

tuk s&rl terbaru dimasing-masing smartphone, khususnya merek xiaomi redmi 10C dengan
3

ifikasi yang dapat bersaing dengan smartphone lain dikelasnya. Kualitas smartphone
W

ml,’iadalah software yang stabil dan memiliki banyak sekali fitur. Software yang

nfgisw
gen

21diy

akan Xiaomi memang berbeda. Sebab Xiaomi menggunakan sistem operasi MIUI

%umg

1e u@&ﬁeqazdn

anns

iledinternet user interface) berbasis Android. Versi MIUI yang terbaru adalah versi 13,

GSgE

pun—‘ﬁuepu&!ﬁu

g
ep siisig

ak keunggulan seperti pengoptimalan MIUI dan aplikasi yang digunakan,

ey yrgan)

=
ol

ngkatan efisiensi proses latar belakang sebesar 40%, mengurangi konsumsi daya rata-rat

besar

Zne

0%, dan privasi lapisan perlindungan ekstra. Rata-rata smartphone Xiaomi di

lewoju]

d ne%a masih menggunakan MIUI 12, MIUI 11, MIUI 10, MIUI 9, dan MIUI 7. Setiap

ot edu:j'j,lw

ersi EIIUI memiliki tampilan dan fitur berbeda-beda. Sebab Xiaomi selalu

)|

enyeripurnakan sistem operasi miliknya agar semakin sempurna. (Sumber

a1

tp://www.shopee.co.id, 2022).

e LANDASAN TEORI

g gansul
%3

Ighgertian harga menurut Kotler dan Armstrong (2018:308), harga adalah sejumlah

:19qWINS ueyNgakusw uep UEMWNEeou

1&1g yang ditukarkan untuk sebuah produk atau jasa. Lebih jauh lagi, harga adalah
)

sﬂumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk sejumlah manfaat dengan memiliki atau
=

=
@nggunakan suatu barang atau jasa. Kualitas produk

2. fPengertian citra merek

Menurut Kotler dan Keller (2016:345) dalam Kian (2021) Citra merek sebagai

JTH]
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sekumpulan persepsi dan kepercayaan yang dimiliki oleh pelanggan terhadap suatu
@md yang direfleksikan melalui asosiasi-asosiasi yang ada dalam ingatan pelanggan.
3. K%Fputusan pembelian
ag Pengertian keputusan pembelian
Menurut Kotler dan Armstrong (2018:177), keputusan pembelian
adalah keputusan konsumen dalam membeli merek yang paling disukai.
Gambar 2.2

Kerangka Pemikiran
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Citra Merek
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B. Hipotesis Penelitian

: Har% berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen

gaAkusw uep ueywniueduaw eduey 1ul siny eAiey ynianyas neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq -

uey

&

-
: Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen

—~ 3
0 T (7]
1_3H§ . Citr@merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen
]
o
=
S METODE PENELITIAN
o

A. Objgk Penelitian
(7]

M

@ Objek penelitian ini adalah smartphone xioami, Sedangkan subjek penelitian ini

o)
adagg konsumen yang pernah membeli dan menggunakan smartphone xiaomi.

3I9 uepy )
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Des@ Penelitian

eadid yeH

b
Al

Menurut Cooper dan Schindler (2017:146) dalam skripsi Mishael (2021), desain

penefitian adalah aktivitas, waktu, dan pertanyaan penelitian serta petunjuk untuk
Q

B.
o
2
(o]
3
(9]
@
éﬁ fiemilih informasi dan kerangka kerja untuk menjelaskan hubungan antara variabel.
¥ =
2 5 a
@ 5 =
W g— a
G; N ariabel Penelitian
e c S
g2 =
5 @ § Variabel independent (bebas) dalam penelitian ini adalah harga (Xi), kualitas
g @rodgk (X2) dan citra merek (X3), sedangkan variabel dependen (terikat) adalah keputusan
o Q9 5
s =h
UET pembelian (Y). Kedua variabel tersebut diuraikan sebagai berikut :
3. ,g,
5 5
° =
3 =3
= - Tabel 3.1
: 3
5 @ Variabel Harga
= L)
Q ~
5
=
] ; Indikator Butir pernyataan Skala
- @ —
S " Harga smartphone yang ditawarkan
3 Iﬁterj angkauan Harga Interval
zz)_ E terjangkau
2 o
= ==
Keses@ian harga dengan kualitas | Harga smartphone xiaomi sesuai kualitas
- 7y Interval
% produk yang dirasakan
=
Keseaaian harga dengan daya | Harga smartphone xiaomi bersaing dengan
_O‘ Interval
=3 saing merek lain
Q
=1
Harg sesuai dengan manfaat Harga sesuai dengan manfaat yang diterima | Interval
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® Tabel 3.2
> £
o O = Variabel Kualitas Produk
oo Q.
Qo _-]
82 8
52 = .
4 & dndikator Butir pernyataan Skala
4o ~
1=90 5
30 7 = 1) Bentuk produk smartphone xiaomi menarik
g % OBentuk Interval
;:%. 2 = 2) Ukuran yang dimiliki smartphone xiaomi bervariasi
foo o
48 c g . o
o 2 - 1) Fitur smartphone xiaomi lengkap
g @ -—
435 3
45 & Fizl_lr 2) Fitur smartphone xiaomi cangih Interval
G =~ o o
94 Q.
b =1 . . . .
;; S é 5 3) Fitur smartphone xiaomi mudah digunakan
g g S
15 3
3= = 1) Smartphone xiaomi mampu memberikan prosesor yang
¥ 3
+ 3 )
Els ; memadai
E gualita&Kinerja Interval
a2 2 2) Kamera jernih dan tajam
13 %- 3) Memiliki baterai yang tahan lama
a o ~
i ]
;_- § Kualitas Spesifikasi kualitas yang ditawarkan smartphone Xiaomi
; 3 Interval
-t‘rg KeséSuaian sesuai dengan kenyataan
qad 4
e S - e
§ ) Dayﬁahan Smartphone Xiaomi memiliki daya tahan yang baik Interval
1o o
+ 3 :ﬁ Smartphone Xiaomi dapat diandalkan untuk berbagai hal
3 % Keapdalan Interval
E @ dalam aktivitas
= n .
)
3 Smartphone xiaomi menawarkan kemudahan dalam
Perbaikan Interval
=) perbaikan
C-ﬁ)/a Smartphone xiaomi memiliki gaya desain yang menarik Interval
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Tabel 3.3
@ Variabel Citra Merek
- T

v 9 =
4 SIndikator Butir pernyataan Skala
9 g Y
74 3 3 : .
F% L%r aiﬁ o th;;_iess 1) Smartphone xiaomi merupakan merek yang terkenal.
= = . . e . Interval
4 fKekuatan) | 2) Smartphone xiaomi memiliki inovasi yang terus berkembang.
F oo o A
1¢2 3
¥ S - 1) Smartphone xiaomi memiliki keunikan dibanding merek lain.
A o a =
e
E Tgmgue@ess 2) Smartphone xiaomi memiliki fitur yang unik dibanding
Fo 3 Interval
E §um@n)
328 = smartphone lain .
g I C o
@ x 3 A
éi > E ;_’ 1) Smartphone xiaomi dapat digunakan dalam jangka waktu yang
iz 3§ 1
‘E %avor@le ama. : 1
4 :fKesukEén) 2) Smartphone xiaomi mempunyai fitur keamanan yang tinggi. nterva
o) =
'E §_ 3) Saya menyukai merek xiaomi dibanding merek lain.
= =

2

=)

)

:1aqWNs ueyjngakuaw uep Feywnupsuaw ed

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesi

Tekﬁbik Pengambilan Sampel

5 Terdapat teknik dalam pengumpulan data yaitu teknik observasi dan teknik

n
-

koni@hikasi. Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah

=
Er

tek@ komunikasi. Teknik komunikasi dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada
100§(ang responden.

Sunger data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data
seklgder. Data primer diperoleh peneliti dengan menggunakan kuesioner yang
dis@arkan kepada responden pengguna Smartphone Xiaomi. Sedangkan data sekunder
dipé:leh melalui referensi buku-buku, jurnal, skripsi dan website yang berhubungan
denmn permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini dengan tujuan untuk

melﬁeroleh informasi yang dibutuhkan.

19 ue



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Teknik Pengumpulan Data

—  Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah teknik

Q
=

komfinikasi yaitu dengan cara menyebarkan kuesioner online melalui Google Forms ke
Y

respohden. Pengertian kuesioner menurut Sugiyono (2018: 219) adalah teknik

W
=~ ~

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan daftar pertanyaan, yang
5 =
%maga daftar tersebut akan diisi oleh responden. Yang nanti nya akan dikumpulkan dan

~_

=

giolaﬁl menjadi objek penelitian.

npu

Skala yang biasanya dipakai dalam penyusunan kuesioner adalah Skala Ordinal

p'siusig an

ka

p-buepun

LIKERT), yang dimana berisi lima tingkat preferensi jawaban dengan pilihan

bagai berikut:

$uep

IMY ex3ew.ofy| ue

)
B

ngat Tidak Setuju

1D ue

2:

@

idak Setuju

3 = Netral

5= gangat Setuju
ﬁ.

Q.
SkalagJIKERT dinyatakan ordinal karena pernyataan Sangat Setuju memiliki tingkat atau

prefegnsi yang “lebih tinggi” dari kata Setuju, dan Setuju “lebih tinggi” dari “Ragu-ragu”.

q
Namé jika jarak skala itu sama besar atau konstan, maka skal LIKERT menjadi skala

-
inter\?. Supaya data penelitian yang diperoleh valid dan reliabel, maka sebelum data

kuesi§er dibagikan, data keusioner tersebut akan diuji kelayakannya melalui dua teknik

peng%an, yaitu :
T

=3
@
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@ Menurut Ghozali (2016:52) uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau
T

1

o Svalid fidaknya suatu kuesioner, suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada
$8 T3 o
Q ©
“E c @ 2kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang ingin diukur oleh kuesioner tersebut.
=34 % T 3,
% ~ 5 2Validifas suatu indikator dapat dievaluasi dengan tingkat signifikansi pengaruh anatara
525 @
5_ o gs@ﬂtu Fariabel laten dengan indikatornya. Kriteria pada penilaian uji validitas, antara lain:
©>583 = @
S % ga.?ika‘::r hitung > r table maka butir kuesioner tersebut valid.
) S v 3 g
o088 c £
o £ -
S5 @bé}ik%} hitung < r table maka butir kuesioner tersebut tidak valid.
J C c D
=352¢ 7
Q = C o
29 x 3 Eabili
= o 22Uji Rehabilitas
o = E oo —
275r° 3
= UET § Menurut Menurut Ghozali (2016:47), uji reliabilitas adalah alat untuk
% B3 B
@ gmenglg(ur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner
2 © =
S

dikatagan reliabel jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten dari

ueousuw e

=
waktuZke waktu. Pengujian reliabilitas dimaksudkan untuk menunjukkan sejauh mana
)
suatu Pengukuran relatif konsisten apabila pengukuran dilakukan berulang dua kali atau

eyuwn)

pu

lebih. Suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’s Alpha >

aAuaw ue

O,70,§ilai Composite Reliability > 0,70, dan nilai Average Variance Extracted (AVE) >

inqg

7 (= g . . .
©0,50 (Latan dan Ghozali, 2017:88). Adapun rumus dari Cronbach’s Alpha adalah sebagai

. @@
Sberiki:

ns

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw)i edsey uesnnuad ‘ueiinauad ‘ueyipipyad uebuinuaday ynjun eAuey uedinbuad e

= [.rc i 1] ll _Jztngzl

wiojuj uep s

Keteran&n:
r11 = rel#bilitas instrumen

A
k= jumi& butir pernyataan

3|o uepy
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P
TRNE

A\\wj

g

ot 2 = varians total

dob2 Z@nlah varians butir

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusw edy

ketgpatan, tidak terjadinya estimasi yang bias serta konsisten dari persamaan regresi yang

aln

diterapkan (Thasya, et al., 2020) . Pengujian asumsi klasik yang dilakukan dalam

penelitian ini adalah terdiri dari Uji Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, Uji

=
Mgtikolinearitas, dan Uji Autokorelasi.

=
a. ﬁi Normalitas
*)

g Menurut Ghozali (2018) bahwa uji normalitas digunakan untuk melihat apakah

- T
o O %
F; Teknik Analisis Data
S5 b =3
€ @ @
§' 2 T i
S5 2 % =Data yang telah didapatkan dari hasil kuesioner yang sudah disebarkan, akan diolah
2=2 ©
-] © —
S Edéﬁga; menggunakan program software IBM SPSS 20.0. Berikut metode-metode analisis
cocUY A)
S5 0 2—
= éyaing a§an digunakan pada penelitian ini :
~ = -+
TEa &
% 21 Andlisis Statistik Deskriptif
432 =
p— w0
@ 5 @ = Menurut Dalam analisis statistik deskriptif dengan melihat alat analisis = seperti
2r3. 8 N . .
2 3 onilal rata-rata (mean), standar deviasi, minimum dan maksimum dapat memberikan
Qo «Q 5
N -y
E UST gar§baran atau deskripsi tentang suatu data (Ghozali, 2018: 16).
35 &
2 2Uji Aspimsi Klasik
5 3
-'% §_ Dalam penelitian ini uji asumsi klasik dilakukan untuk memastikan memiliki
2 =
=
Q
5
2
Q
<
Q
3
Q
'j
©
@D
-}
<
C
n
C
2
Q
>
&
©
o
o
=)

&emiliki distribusi normal dalam pengujian pada model regresi, variabel pengganggu
)

%au residual. Uji statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji statistik one
=

=h
ﬁample Kolmogorov-Smirnov Test (1-Sample K-S), dengan kriteria pengambilan
geputusan sebagai berikut jika nilai signifikansi < 0,05 maka data tidak terdistribusi
;

fiormal dan jika nilai signifikansi > 0,05 maka data terdistribusi normal.

A
b. I"ji Multikolinearitas

3|o uepy



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

ad ‘yeiwl eAuey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday ynyun eAuey uedipnbuad ‘e

néu
>
=
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3
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Menurut Ghozali (2018) bahwa uji multikolinearitas digunakan untuk

@lihat apakah ditemukan adanya korelasi antara variabel independen pada pengujian

T
model regresi. Kriteria yang digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya
(o)

©
multikolinearitas dengan melihat dari nilai tolerance dan Variance Inflation Factor
3

gf IF) yaitu dengan nilai pengambilan keputusan:

a

5 Jika VIF <10 dan tolerance > 0,1 maka tidak terdapat multikolieritas

Jika VIF >10 dan tolerance < 0,1 maka terdapat multikolieritas

1 Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2018) bahwa uji heteroskedastisitas digunakan untuk
elihat apakah terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain dalam pengujian model regresi. Untuk meregres nilai absolut
;Z:sidual terhadap variabel independen maka akan digunakan Uji Glejser dalam

=
penelitian ini untuk mengetahui ada atau tidaknya heteroskedastisitas. Kriteria yang
L

=)
%igunakan adalah dengan melihat nilai probabilitas signifikansi pada variabel

independen diatas tingkat kepercayaan 5%, maka model regresi tidak terdapat

geteroskedastisitas.
n

Regresi Linear Berganda

g

 Menurut Ghozali (2018) menyatakan analisis regresi linier berganda bertujuan
=

engetahui adanya pengaruh lebih dari satu variabel bebas (Independen) terhadap
)

Variagl terikat (dependen). Dalam penelitian dengan model regresi linier berganda ini yang

menj@ variabel terikat (dependen) adalah keputusan pembelian, dan yang menjadi variabel

beba%lndependen) adalah harga, kualitas produk dan citra merek. Untuk menganalisis

hubun*;an antara Variabel Independen dengan Variabel Dependen tersebut maka digunakan
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S
NS

g

y: %?3

software SPSS version 20.0. Rumus persamaan hubungan antara variabel dependen dan

Varial@independen sebagai berikut:

—_

I
Y = o % BX1+BX2 +BX3 +e

Q
o o
R A
© @Dimana:
53+ 3
Q f— .
> 2Y> Keputusan Pembelian
o0 C @) —
=
5 © —
< ~—
o Yo = Kanstanta
cocUY A)
=
cLe. 0 _=.. .
= op = Kgefisien Regresi
Do o2 =
o Q
5 =X¢= Harga
- 0 a o]
32 g o
© < S o
S oX3 = Kualitas Produk
>0
S .o 9
2. X8 = Citra Merek
=3e 3
s =
L C o
-~ &e=Eftor
5 ce=Ego
® 3 8
=) . o
“H: Pengujian Hipotesis
-
5 Setelah data sudah lulus dalam pengujian kualitas data, kemudian dilanjutkan dengan
L
= 5
c
3

uji staghtik untuk menguji hipotesis dengan menggunakan pengujian sebagai berikut:

~

—_

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesnnuad ‘ueny
:Jaquuns ueyingakuaw uep uey

. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R?)

Menurut Ghozali (2018) Koefisiensi determinasi mencerminkan besarnya

e
kegt'ampuan model untuk memperlihatkan variasi variabel dependen dapat dijelaskan

-
oléh variabel independen. Nilai Koefisien Determinasi adalah nol dan satu. Kemampuan

Vagabel independen amat terbatas dalam menerangkan variasi variabel dependen jika
ni§ R? yang kecil. Semua informasi yang dibutuhkan akan diberikan variabel
ingpenden dalam memprediksi variabel dependen jika nilai R?> mendekati satu.
D%renakan nilai R? memiliki kelemahan yaitu dapat menghasilkan bias dari jumlah
Va%bel independen yang dimasukkan ke dalam model, maka yang digunakan adalah

maedel regresi R? yang telah disesuaikan (Adjusted R?). Bila koefisien determinasi sama

dehgan 0 (R? = 0) berarti variasi dari variabel dependen tidak dapat dijelaskan oleh
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variabel independen. Sedangkan, jika R?> = 1 atau semakin mendekati 1 berarti variasi

da@ariabel dependen dapat dijelaskan oleh variabel independen.

S
eH

Menurut Ghozali (2018) Uji F digunakan untuk mengetahui apakah mempunyai

ghiw eadid

aruh secara bersama-sama atau simultan dari semua variabel independen yang

[¢]

imasukkan dalam model terhadap variabel dependen. Pengujian ini akan menggunakan

1!Gcgld!qe19H

2

ingkat signifikansi 0,05 (o = 5%). Kriteria penerima atau penolakan hipotesis sebagai

1115211) 9)& 19

1bu
é
z"

a. Ketika nilai signifikansi F < 0,05, artinya adanya pengaruh signifikan secara

EHEF)$*US!8

multan variabel independen terhadap variabel dependen.

buepun-buepu

etika nilai signifikansi F > 0,05, artinya tidak signifikan yang berarti bahwa

Lmo;u

b.

smua variabel independen tidak signifikan mempengaruhi variabel dependen.

Hipotesis asosiatif merupakan suatu hal untuk menanyakan hubungan antara
dua variabel atau lebih sehingga ditemukan jawaban sementara terhadap rumusan
maialah asosiatif (Sugiyono, 2018). Dalam pengujian ini digunakan hipotesis statistik
seégai berikut:
-

BEO , artinya 0 berarti tidak ada hubungan atau tidak berpengaruh . Menurut Ghozali
(258) menyatakan uji t digunakan untuk menjelaskan seberapa jauh pengaruh secara
in§vidual dari pada variabel independen untuk menerangkan variabel dependen.
Pe%ujian ini akan menggunakan tingkat signifikansi 0,05 (a = 5%). Kriteria penerima
atﬁ'. penolakan dari hipostesis sebagai berikut: Ketika nilai signifikansi t < 0,05, artinya
adg;}ya pengaruh signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependen.
nga nilai signifikansi t > 0,05, artinya tidak adanya pengaruh signifikan antara variabel

independen terhadap variabel dependen.
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HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

@

T
Q
=
(o)
S
Gambaran Umum Objek Penelitian
- 3
15’ Sejarah
5 =
2 &
g: g Pendiri perusahaan, Lei Jun, memulai perjalanannya dengan Xiaomi pada 6
>3 -+
a &
= April 2010. Ketika awal kehadirannya, Xiaomi hadir dengan nama Dami, yang
o =)
) n
@ betmakna padi besar dalam Bahasa Tiongkok. Lein jun merasa perusahaannya harus
S o
§ re%dah hati, sehingga mengubah namanya menjadi Xiaomi. Langkah Xiaomi di

JuU

industri smartphone dimulai dengan meluncurkan Mi 1 pada 16 Agustus 2011.

ne

merupakan ponsel 1.5G dual-core pertama di Tiongkok.

o5

Mengutip data perusahaan riset IDC pada kuartal I 2014, Xiaomi menjadi

veéhdor nomor satu di Tiongkok dan ketiga di seluruh dunia hanya dalam waktu 2,5

9 @RIy YIM)|

ta?r.un. Xiaomi mengalahkan raksasa lainnya seperti Apple dan Samsung. Seiring

kesuksesannya, Xiaomi pun melantai di bursa saham pada 2018 dengan menjadi

pzrusahaan publik. Pada 2017, Xiaomi telah memasuki 74 negara dan menjadi merek

-
@bal. Xiaomi berhasil menjadi merek smartphone nomor satu di India dalam waktu

:13QWNS UeYINGaAUSW UBp ueywNnjuesUSW eduey 1Ul SN} eAJey ynJnias neje ueibeqes diynbusw Biese)iq |

=)
tg'a tahun lebih sedikit. Berdasarkan data perusahaan riset Canalys, Xiaomi pada tahun

@_20 termasuk dalam daftar empat merek smartphone terbesar di dunia.

o
= Xiaomi di Indonesia, Indonesia merupakan salah satu pasar penting bagi

S
Xahomi. Perusahaan asal Negeri Tirai Bambu ini memulai langkahnya di Tanah Air
q
gda 2014. Untuk membuktikan komitmen jangka panjang di Indonesia, Xiaomi mulai
-

I§mproduksi smartphone di Batam pada 2017.

319 uen| JIM)
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N

3.

Salah satu kunci kesuksesan Xiaomi di berbagai pasar yaitu bisa menghadirkan

1@1uk dengan harga lebih murah, atau yang disebut oleh Xiaomi sebagai "harga yang

T
sebenarnya”. Harga jual sebuah smartphone ditentukan dari berbagai aspek. Selain
(o)

©
biaya hardware, juga ada biaya pemasaran, distribusi, ritel, keuntungan, dan biaya
3

lai‘mya. Namun Xiaomi, berusaha keras untuk lebih efisien sehingga bisa mengurangi
o)

béya yang harus dikeluarkan seperti para kompetitornya. Hal yang dilakukan untuk
o

rri§ngurangi biaya itu antara lain mengambil keuntungan lebih sedikit yaitu rata-rata
=

=

tidlak lebih dari 5 persen, penjualan langsung ke konsumen melalui e-commerce,
o]

0
pemasaran mulut ke mulut terutama melalui media sosial, dan pengaturan toko yang

ien (Sumber: www.liputan6.com,2020).

(@]
gep

Logo Perusahaan

3QuIo4u|

Gambar 4.1

Logo Xiaomi

(319 ueny yimy| e

=
&&nber : www.mi.co.id

n

Diéftar Harga Smartphone xiaomi
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@ Harga Smartphone xiaomi
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PRODUK BARU

" .

POCO M5s Redmi A1 POCO C40 Redmi 10 5G

@
A
A
(9]

jusig 1
g

LI
uj uep sj

p 1149.000 Rp 1.499.00(¢

Rp 2.299.000 p 2.699.00(

Q
Re&3i Note 1 Redmi Note 11 Pro Redmi Note 11 Pro 5G Readmi 94 Redmi 10 2022
A

k]

Xiaomi 12 Lite 5G POCO F4 POCO F4 GT Redmi 10A Redmi 10C
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799.000

)9.000 Rp 8.999.000 Rp 1.449.000 Rp 1.899.000
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Lg;artphone Xioami Redmi merupakan produk entry level untuk segmen pasar yang

fitemiliki budget terbatas. Berikut daftar seri Redmi :

0}

Redmi A1 (RAM 2GB ROM 32GB)

yeuls

edmi 9A (RAM 3GB ROM 32GB)
edmi 10A (RAM 4 ROM 64GB)

edmi 10C (RAM 4 ROM 64GB)
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Seri Redmi Note

@rtphone Xiaomi Redmi note merupakan produk untuk segmen pasar kelas

T
menegah. Berikut ini daftar seri Redmi Note :
(o)

=
&I siu

gga kelas premium. Berikut seri Poco :

S
o2 Redmi Note 11 (RAM 4 ROM 128)
3

L =

= = Redmi Note 11Pro (RAM 6 ROM 128)

i w

g o= Redmi Note 11Pro 5G (RAM 8 ROM 128)

= o

2 5

5 .4

cz. Seri Poco

c &

§ Sg‘artphone Xiaomi Poco merupakan produk untuk segmen pasar mulai dari low

c

[
llewiojuj u

Poco M5 (RAM 4 ROM 64)

- Poco M5s (RAM 4 ROM 64)

ey

e Z Poco C40 (RAM 4 ROM 64)
=

¢ Poco F4 (RAM 8 ROM 256)

=

Q
e © Poco F4 GT (RAM 12 ROM 256)

B. Hasil Penelitian
=
n
(=
12Uji Validitas

=3

g Peneliti melakukan Uji Validitas Kepada 32 responden. Hal ini dilakukan untuk

7
g-mengetahui valid atau tidaknya pertanyaan-pertanyaan yang terdapat di dalam pra

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

skuesioner yang menjadikan sumber penelitian ini. Berikut adalah hasil yang

=
¢
=
=
o
=
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Tabel 4.1

Uji Validitas Harga (X1)

lﬁu eadideH @

9l

o
of @o Pernyataan rHitung | rTabel | Keterangan
9 3
ék‘ 1 {Hafga smartphone yang ditawarkan terjangkau 0.700 | 0.361 Valid
1a ¥ =
é 2 %E:'Ha%a smartphone xiaomi sesuai kualitas yang dirasakan 0.637 0.361 Valid
18 & A
= = [T
3 Y 'Harga smartphone xiaomi bersaing dengan merek lain 0.607 0.361 Valid
15¢ @
(g 4 fiHa@a sesuai dengan manfaat yang diterima 0.775 0.361 Valid
=4 I p=—
v £ m
@ — o 3
S2é &
T 5 C a
33 9 Tabel 4.2
Q 5 W =
S5 3 3
og_ c S Uji Validitas Kualitas Produk (X2)
- w0
HEA
> o =
& ﬁs]:;o 2 Pernyataan rHitung | rTabel | Keterangan
Y A
] H
9 13 Befituk produk smartphone xiaomi menarik 0.744 | 0.361 Valid
42 )
= U
g4z Uklg n yang dimiliki smartphone xiaomi bervariasi 0.744 | 0.361 Valid
13| &
S 3 | Fitur smartphone xiaomi lengkap 0.768 | 0.361 Valid
a o
E"Ag Fitur smartphone xiaomi cangih 0.801 | 0.361 Valid
= § Fitar smartphone xiaomi mudah digunakan 0.793 | 0.361 Valid
3o 7]
dc Srﬁrtphone xiaomi mampu memberikan prosesor yang
a6 - ) 0.795 | 0.361 Valid
S = | memadai
g 2 |
g % Kag‘era jernih dan tajam 0.594 | 0.361 Valid
d 3 Mahiliki baterai yang tahan lama 0.643 | 0.361 Valid
d ==
Spésifikasi kualitas yang ditawarkan smartphone Xiaomi ]
9 = 0.841 | 0.361 Valid
seg’ai dengan kenyataan
)
10 Snartphone Xiaomi memiliki daya tahan yang baik 0.834 | 0.361 Valid
Sngrtphone Xiaomi dapat diandalkan untuk berbagai hal
11 0.796 0.361 Valid
daarm aktivitas
S tphone xiaomi menawarkan kemudahan dalam
12 0.733 0.361 Valid
pefbaikan
)
)
=
(1)
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‘ Smartphone xiaomi memiliki gaya desain yang menarik

‘ 0.595 ‘0.361‘ Valid

did yeH @

o o Tabel 4.3
oo
S o =3 Uji Validitas Citra Merek (X3)
2@ B
R
ér Igo ; ; Pernyataan rHitung | rTabel | Keterangan
; % %Sm%tphone xiaomi merupakan merek yang terkenal 0.579 | 0.361 Valid
-t K_} ; —
§: 2 FSmartphone xiaomi memiliki inovasi yang terus
i2f = 0.829 | 0.361 Valid
q ¥ [berkembang.
-
q 3 és drtphone xiaomi memiliki keunikan dibanding merek lain | 0.755 | 0.361 Valid
494 I G
E = BSm art tphone xiaomi memiliki fitur yang unik dibanding
24P 3 0.710 | 0.361 | Valid
g 9 @ smartphone lain
izl 2
2 o Smgrtphone xiaomi dapat digunakan dalam jangka waktu
) o 0.644 | 0.361 Valid
4 & | yanglama
F o - — .
o Smgrtphone xiaomi mempunyai fitur keamanan yang
. § = 0.746 | 0.361 Valid
4 S | tinggi
== O
d o =
4 7 Sa%a menyukai merek xiaomi dibanding merek lain 0.629 | 0.361 Valid
3 3
2> e
S a
=5 Tabel 4.4
-
= = = Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)
2E =
c: &
dl I\Zxo ; Pernyataan rHitung | rTabel | Keterangan
ge Kglka ingin membeli smartphone saya memilih
4 1 0.727 | 0.361 Valid
E sn!ﬁrtphone xiaomi
m .
2 Sr@rtphone xiaomi mudah diperoleh dijual dimana saja 0.686 | 0.361 Valid
1
Kegsuaian dengan keperluan, konsumen melaksanakan
q
3 pegbelian terhadap smartphone xiaomi yang baru untuk 0.659 | 0.361 Valid
] .
menggantikan smartphone yang lama
x
Kelintungan yang dirasakan, fitur pada smartphone xiaomi
4 0.751 | 0.361 Valid
terbaru memudahkan konsumen untuk beraktivitas
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{-3‘7?

EN g

Alasan pembelian, melaksanakan pembelian terhadap

0.822 | 0.361 Valid

sn@phone baru Ketika smartphone konsumen rusak

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

H

Q
2. ZUji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan istilah yang digunakan untuk menetapkan

AW exd

pakah instrument kuesioner dapat dinyatakan reliabel, yaitu dapat digunakan secara

onsisten. Suatu variabel dapat dinyatakan reliabel jika memberikan Cronbach’

)D%M 19

galpha >0,70. Peneliti melakukan uji coba kepada 32 responden dan berikut hasil yang

l

c

odiperoleh:

]

w0

> Tabel 4.5

(o

3

= Uji Reliabilitas Harga

)

3

= Cronbach's Alpha N of Items Keterangan
& 0.964 4 Reliabel
g

~

=

g' Tabel 4.6

Q

L) Uji Reliabilitas Kualitas Produk

o1yl eAdey uesijnuad ‘uennaua

Cronbach's Alpha N of Items Keterangan

0.965 13 Reliabel

;Jagquins ueyingaAyawluep ueywniueousw gdugy 1uf sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas dipnbusw buede)iq |

‘uejode) ueunsnAuad

Tabel 4.7
Uji Reliabilitas Citra Merek
Cronbach's Alpha N of Items Keterangan
0.965 7 Reliabel
Tabel 4.8

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Cronbach's Alpha N of Items Keterangan

0.963 5 Reliabel
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w

. Analisis Profil Responden

@ Profil responden dilakukan untuk mengetahui berapa banyak atau berapa persen

T
persentase responden yang menyukai atau membeli smartphone xiaomi karakteristik

1D

©
responden yang digunakan meliputi jenis kelamin, usia, pekerjaan, Pendidikan terakhir.

Berdasarkan jumlah kuesioner yang telah disebarkan sebanyak 100

B 191 1w

101 efuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

:
3z
225
3 éres nden. Berikut ini adalah hasil pengelolahan data dari 100 responden tersebut.
S = O
= Tabel 4.9
S0 & 2
@ 3 >. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
© c o
258 3
T2 e enis Kelamin Jumlah Responden Presentase (%)
15 3 Pria 49 49%
1= = Wanita 51 51%
F 3 © Total 100 100%
iS&mber: Pata kuesioner 2023
=3 2 Gambar 4.3
SR
& 5 L Presentase Responden Berdasarkan Usia
g' i Usia Jumlah Responden Presentase (%)
$5  12-22Tahun 70 70%
45 23-33Tahun 22 22%
4>  34-44 Tahun 6 6%
1o S45Tahun 2 2%
42 & Total 100 100%
?%nberg)ata Kuesioner 2023
> n
g Gambar 4.4
ash Presentase Responden Berdasarkan Pekerjaan
3 Pekerjaan Jumlah Responden Presentase (%)
& Pelajar 23 23%
2% Mahasiswa 27 27%
o Wiraswasta 4 4%
§_ Karyawan 34 34%
Ibu Rumah Tangga 1 1%

3D uery
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ng
Lainnya 11 11%
_ Total 100 100%
Sumber:;'Data Kuesioner 2023
- I
o O %
) o, Gambar 4.5
S 9 -]
«Q
< “; ; Presentase Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
23 F =
érg ?—; P:gndldikan Terakhir Jumlah Responden Presentase (%)
= ?,D = SMA/SMK 69 69%
49 =2 ZDiploma/sarjana 29 29%
4 S 2 Pasca Sarjana (52/53) 1 1%
T?c_ gj_)_ 2 ﬁ Lainnya 1 1%
42 c 5 Total 100 100%
=Sember: Pata Kuesioner 2023
o & 2 >
529
0
252 8
=4 Analisis Statistik Deskriptif
= «Q =
P =
v c o
2 F 3 Tabel 4.10
o -
g 2 =
Z9 2 Skor Rata-Rata Variabel Harga
35 3
-3 s
2 x
a9 2 Skor
+ 5 Ifernyataan MEAN Interval 95%
4 = STS TS N S SS
= 3 Cﬂ
g Harga snﬂ:vrtphone yang 3 26 43 28 3.94 3.76 4.12
A @_tawarkan terjangkau 3% 26% | 43% | 28%
E Ft’arga smartphone xiaomi
2 sesuai kgelltas yang 2 25 44 29 4.00 3.84 4.16
E dﬁrasaku 2% 25% | 44% | 29%
E Iﬁﬂrga sﬁértphone xiaomi
g E’ersain&engan merek 2 21 51 | 26 4.03 3.88 4.18
4 18in 2% 21% | 51% | 26%
E_ e K
9 I%arga sgual dengan 1 20 48 31 410 395 4.5
- manfaatyang diterima 1% 20% | 48% | 31% ' ' '
i o 1589 | 1543 | 16.71
=
— 3.97 3.85 4.17
=

Sumber ZData Kuesioner 2023
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Tabel 4.11

f Skor Rata-Rata Variabel Kualitas Produk

pfueu uednnbu

-
T o a)
° g =
] n
fNo | 5 Pernyataan Skor MEAN Interval 95%
2 I = STS | TS N S SS
-] | f—
-2 7 Bentuk produk ) ) 31 a1 | 2a
éi E smartphone xiaomi 29% | 2% | 31% | 41% | 24% 3.83 3.65 4.01
o o menarik
J o ul
d <. 3 ukdran yang dimiliki
g5 3 ug imilik 6 | 17 | 42 | 35
4 2 § smartphone xiaomi 6% | 17% | 42% | 35% | +06 | 389 | 423
9 & | beFvariasi
4 « 3 Fitur smartphone xiaomi | 1 2 30 | 35 | 32
4 3% lerigkap 1% | 2% | 30% | 35% |32% | 2 | 77 4.13
- 1 w
o =, < Fitur smartphone xiaomi 1 2 31 33 33
3 2 caiain 1% | 2% | 31% |33% |33% | >°° | 377 | 413
5 2 4 Fitgr smartphone xiaomi 2 1 16 46 | 35
3 4.11 3.94 4.28
4 2 | midah digunakan 2% | 1% | 16% | 46% | 35%
g —- -
@4 2. | Sniartphone xiaomi
= o, 1 3 22 43 31
g P .
+ % | mampumemberikan | jo | 3o | 0 | azeg | 319 | V00 | 383 | AL
9 o | prosesor yang memadai
3 s,
4y | 7 41 35 a0 2l a0 1 36 3.94
4 © | Kamera jernih dan tajam 4% | 35% | 40% | 21% ' ' '
o ‘
d & | Memiliki baterai yang 1 6 20 38 | 35
o a 4, .81 4.1
13 | afan lama 1% | 6% | 20% | 38% | 35% | 00 | 38 9
] ay) =
3 (% Spesifikasi kualitas yang
F ditawarkan smartphone 2 24 39 | 35
o ? xiaomi sesuai dengan 2% 20% | 39% | 35% | 0 388 422
4 2 | kefyataan
3 Sﬁ;artphone xiaomi
q o = N 3 3 24 41 | 29
4 80 | mBmiliki daya tahan 3% | 3% | 24% | 41% | 29% | >0 | 3L | 409
g v yang baik
a % Smartphone xiaomi
9 7. | dapat diandalkan untuk 2 26 | 43 | 29
4 ™ | batbagai hal dalam 2% | 26% | a3% | 20% | %0 | 381 41
aktivitas
Smartphone xiaomi
mepawarkan 1 2 27 | 39 | 31
12 ketnudahan dalam 1% | 2% | 27% | 39% | 31% 3.97 3.80 4.14
perbaikan
S"ﬁartphone xiaomi
martph _ 1 | 3 | 24 | 39 | 33
13 mem|||k| gaYa desain 1% 39% 24% | 39% | 33% 4.00 3.82 4.18
yang menarik
3 51.59 | 49.32 | 53.86
3.96 3.79 4.14

310 Ul
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Tabel 4.12
@ Skor Rata-Rata Variabel Citra Merek
- I
o Y =
T o
5 = Sk
E No S Pernyataan or MEAN Interval 95%
g @ Y STS | TS N S SS
4 3 | 3
S @ JF Smartphone xiaomi
@S o= 1 1 22 35 41
3 e
+ & 7 métupakan yang 1% | 1% | 22% | 35% | a1% | 4| 397 | 431
3o o terkenal
O o o
4 & o Snygrtphone xiaomi L 5 16 | a1 | 37
g:% 3 mg:mllkl inovasi yang 1% | s% | 16% | a1% | 37% 4.08 3.90 4.26
s 2 g terus berkembang
d = Q'S =3 toh . .
13 9 il keomikon 21021 22| 50 28 ) | 395 | 409
3 & g memiliki keunikan 2% | 2% | 22% | 50% | 24% | > ' '
a S 3 dibanding merek lain
— = ] [7,)
9 7 S Smartphone xiaomi
L = Y 1 3 28 41 27
- (o8 alcle L0 .
o B o memilikifituryang unik | g0, | 300 | g0 | 4196 | 279% | >0 | 73| 47
s+ .. 9 dibanding merek lain
o (o]
Sl Sn?rtphonexiaomi ’ 3 24 20 | 31
e .
1 2 | dapatdigunakandalam | 5o | 300 | 490 | g0%6 | 32% | > | 37| 413
4 o jangka waktu yang lama
F=
Q . .
%: % Sngm‘)ho'ne oo . > 37 36 21 3.71 3.53 3.89
3 3 mei‘nllllkl fl.tur keamanan 1% | 5% | 37% | 33% | 21% . . .
4 o | yang tinggi
= X
g Sa%\ menyukai merek
€ aye menyukal 2 6 34 | 34 | 24
E-% m@ml dibanding merek 2% | 6% | 3a% | 34% | 24% 3.72 3.53 3.91
5
3 - lain
3 ° 27.42 26.18 28.66
a3 3
= ; 5
9% @ 3.91 3.74 4.09
32 (=
Samber &Data Kuesioner 2023
C 35 =
¢ W
5> a
g8 3,
o “n Tabel 4.13
: o
m . .
= Skor Rata-Rata Variabel Keputusan Pembelian
S
3
- Skor
No | = Pernyataan MEAN Interval 95%
& STS | TS N S SS
Ké&tika ingin membeli
1 S@rt.‘.’hone >aya 3| 6| 33 13810200 566 347 385
r’r‘*nlllh smartphone 3% | 6% | 33% | 38% | 20%

xigomi
x

3| uepy
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Smartphone xiaomi

I 1

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeru

I eAiey ugs
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m

~

Uji Asumsi Klasik

1. Uja\l ormalitas
=3
§ Menurut Ghozali (2018) bahwa uji normalitas digunakan untuk melihat apakah

=)
me¢miliki distribusi normal dalam pengujian pada model regresi, variabel pengganggu

atéz residual. Uji statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji statistik one

Q
ber :j,)ata Kuesioner 2023
oy

13 44 43
) . . 4. 4.1 4.44
mudah dlperoleh dijual 13% | 2a% | 43% 30 6
dithaha saja
- Kegzzsuaian dengan
< | keperluan konsumen
Q
o= m@aksanakan
3 =+ .
pembelian terhadap 2 5 242 | 41 28
? T sr@rtphone xiaomiyang | 2% | 5% | 24% | 41% | 28% 3.88 3.69 4.07
ré 5 bart untuk
c —
= % meénggantikan
v g smartphone yang lama
S
5= g Keuntungan yang
[ S g dirasakan fitur pada
RS —C ; : 1 26 44 29
a4 = smartphone xiaomi 400 |3.84 4.16
LG é tetharu memudahkan 1% 26% | 44% | 28%
= o konsumen untuk
< 9 beraktivitas
= 3 Alasan pembelian
2 é méaksanakan
I & | pembelian terhadap 2 3 21 38 36
% smartphone baru ketika | 2% | 3% | 21% | 38% | 36% 403 1384 4.22
= | smartphone konsumen
'.g ru@k
0 X 19.87 19 20,74
> 397 |380| 4.14
(]
v
a
3
=l
Q
-}
o
Q

)
samiple Kolmogorov-Smirnov Test (1-Sample K-S), dengan kriteria pengambilan

=
kepiitusan sebagai berikut jika nilai signifikansi < 0,05 maka data tidak terdistribusi
q

no§nal dan jika nilai signifikansi > 0,05 maka data terdistribusi normal.
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Tabel 4.14

Hasil Uji Normalitas
oo 3
o g One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
? é - Unstandardized Residual
I 2 100
§.5 9 Mean 0E-7
] Eor_g‘olal Farameters®? Std. Deviation 227165465
18 = Absolute 133
2:1\%0% Extreme Differences Positive 133
1z “gc Negative -.126
Kgolﬁ_logorov Smirnov Z 1.333
E ;&Esyiﬁqp Sig. (2-tailed) .057
Eangst distribution is Normal.
04o%C%lculated from data.

52, U_]l Multikolinearitas

o Menurut Ghozali (2018) bahwa uji multikolinearitas digunakan untuk melihat
apakah ditemukan adanya korelasi antara variabel independen pada pengujian model
regresi. Kriteria yang digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya multikolinearitas
dengan melihat dari nilai tolerance dan Variance Inflation Faktor Dasar pengambilan
kegutusan:
1) éika VIF < 10 dan tolerance > 0,1 maka tidak terdapat multikolieritas
2)dika VIF >10 dan tolerance < 0,1 maka terdapat multikolieritas

Tabel 4.15

:Jagwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw edue) _\uw

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 5.039 1.456 3461 .001
Harga -.120 150 =091 -.795( .429 332 3.011
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a. Dependent Variable: absres

Analisis Regresi Linear Berganda

1. UggKoefisien Determinasi (Adjusted R?)

Kuali
uaitas 160 056 425| 2.843| 005 196 5.093
Produk
_. Cifra merek 310 .096 A438[ 3.241] .002 241 4.155
va;] pendent Variable: Keputusan pembelian
oo
§ 33U JlgHeteroskedastlsnas
§ E; - g Menurut Ghozali (2018) bahwa uji heteroskedastisitas digunakan untuk melihat
5 g Eapakah terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain
§ 9 édalam pengujian model regresi.
§cc &
225 Tabel 4.16
§ g g g Hasil Uji Heteroskedastisitas
i & : Coefficients®
% ; Modet Unstandardized Standardized t Sig.
% § o Coefficients Coefficients
i 3 B Std. Error Beta
2 3 Z. (Constant) 5.055 1.065 4.748 .000
§ g ~ Harga -.066 110 -.099 -.596 553
521 2 Kualitas
23 . 041 .02 A1 .
3 3 Produk 005 5 8 907
g- 3 Citra merek -.103 .070 -289 [ -1.479 142
53

Menurut Ghozali (2018) Koefisiensi determinasi mencerminkan besarnya
kemampuan model untuk memperlihatkan variasi variabel dependen dapat dijelaskan
ol¢h variabel independen. Nilai Koefisien Determinasi adalah nol dan satu.
Kfemampuan variabel independen amat terbatas dalam menerangkan variasi variabel

d;penden jika nilai R? yang kecil. Semua informasi yang dibutuhkan akan diberikan
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Tabel 4.17

Koefisien Determinasi (Adjusted R?)

o O =
o g Model Summary®
Lgfgodel - R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
43 & Estimate
{5 © 7612 579 566 2.307
Ea@Pl%dlctors (Constant), Citra merek, Harga, Kualitas Produk
2Dependent Variable: Keputusan pembelian
¥
LU F .
c i Mgenurut Ghozali (2018) Uji F digunakan untuk mengetahui apakah mempunyai
x 2 -
gp:éanaruh secara bersama-sama atau simultan dari semua variabel independen yang
Edlmasukkan dalam model terhadap variabel dependen. Pengujian ini akan menggunakan
gtmgkat signifikansi 0,05 (o = 5%). Kriteria penerima atau penolakan hipotesis sebagai
=berikut
a
" Za. Ketika nilai signifikansi F < 0,05, artinya adanya pengaruh signifikan secara simultan

variabel independen terhadap variabel dependen.

b. Ketika nilai signifikansi F > 0,05, artinya tidak signifikan yang berarti bahwa semua

vatiabel independen tidak signifikan mempengaruhi variabel dependen.

:lagqwins uemnqa/{uaw uep ue>1Lu

Tabel 4.18
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 702.429 3 234.143 43.998 .000P
1 Residual 510.881 96 5.322
Jotal 1213.310 99

a. Depentlent Variable: Keputusan pembelian
b. PrediCtors: (Constant), Citra merek, Harga, Kualitas Produk
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Hipotesis asosiatif merupakan suatu hal untuk menanyakan hubungan antara dua
(o)

o
variabel atau lebih sehingga ditemukan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
3

Ir =
asosiatif (Sugiyono, 2018).

=

B

-

% Q:é % Tabel 4.19

528 3 Hasil Uji T

2’7 Q. & '

- < - Coefficients?

D&oéel a Unstandardized Standardized t Sig.
5¢& 2 Coefficients Coefficients

3 § 3 B Std. Error Beta

=7 @onstant) 5.039 1.456 3.461 001
2 Harga 120 150 091 -795 429
é? %ualitas Produk 160 056 425 2.843 .005
I5 Citra merek 310 .096 438 3.241 .002

nuad ‘Lpiag

:Jaquins uexingakuaw &p uexwniued

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiwy eliey uesn

aEDepenEent Variable: Keputusan pembelian

ue

)
Betdasarkan table 4.22, maka diperoleh persamaan regresi berganda pada penelitian ini

agai berikut:

SIMPULAN DAN SARAN

ep sjusig Innsu|

Kestmpulan yang  diperoleh sebagai  hasil dari  pengolahan data  pengaruh

Har%, Kualitas Produk, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
q

Smcgtphone Xiaomi sebagai berikut :
-

1. lgrga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone

omi.

[y

3|9 uepy )|
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2.

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
l@umen smartphone Xiaomi.

T
Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

(2]

a L
kensumen smartphone xiaomi.

§!I!Lu

@M 14

Beérdasarkan kesimpulan berikut, maka terdapat beberapa hal yang disarankan ol

ulis sebagai berikut :

Hsuj)

p

ga produk yang ditentukan oleh Smartphone Xiaomi rata-rata sudah sesuai dengan

sgusg n

yang diberikan tetapi dengan lebih banyaknya kompetitor sekarang membuat

o
| ueg

sepsi dimasyarakat harga xiaomi tidak begitu murah dibanding kompetitor

g
&

artphone lain yaitu vivo,oppo, dan kompetitor yang cukup baru adalah infinix,

S

1BW.10

ena konsumen smartphone xiaomi tergolong di semua usia, salah satunya adalah

N\g e

|§;>1!

ajar dan mahasiswa, sehingga diharapkan agar harga yang lebih kompetitif dari

petitor menjadi keinginan konsumen golongan tersebut.

-
(a@ ue

Kualitas produk yang diberikan kepadan konsumen smartphone xiaomi sudah sesuai

(gngan apa yang diinginkan oleh para konsumen, sebagai produk smartphone xiaomi

n
ﬁlg dikenal perusahaan teknologi dengan berbagai perangkat cerdas dan internet of
=

t?ﬁlgs (IoT) untuk mendukung gaya hidup, Xiaomi harus mempertahankan kualitas
é)duk seperti menejemen oprasional yang harus terus dijaga dengan baik,
%mpertahankan pelayanan yang disukai konsumen seperti ramah dan cepat
Ig:.;respon keluhan atau keinginan konsumen, dan terus melakukan inovasi baru

r&lalui sistem dan produk smartphone.

a merek xiaomi suatu merek yang merek yang memproduksi smartphone dengan

e)gae

budget murah dengan targe pasar kelas menengah kebawah, namun bukan berarti

M

aﬁek pemasaran dan layanan dapat diabaikan, xiaomi juga baiknya menggunakan

ueny

2]
®
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Qf

5

n} eAuey ynanias neje uelbeqgas dipnbusw buede)iq |

media iklan untuk memasarkan produknya sehingga pasar xiaomi dapat lebih luas

lz@ Selain itu peningkatan layanan juga contohnya dengan membuka lebih banyak

I

service center resmi sehingga dapat meningkatkan citra merek xiaomi.
(o)

©
Bagi penelitian selanjutnya

ﬁuw

riabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada harga, kualitas

uk, citra  merek, dan  keputusan pembelian. = Pada penelitian selanjutnya

1!G_§1d!3 ey &

a'ag
)5>&|a|

pun 1bun
i
Znan

ih:

1sg|

apkan dapat menambahkan variabel kualitas layanan yang diberikan xiaomi

hnya service centre dan garansi, sehingga dapat menghasilkan penelitianya

o]
) n
@ng lebih baik. Dan untuk penelitian selanjutnya minimal dari jumlah pertanyaan dikali 5
S o
§unt§k menentukan banyaknya jumlah responden.
s
5L 3
5 2 =
o o > DAFTAR PUSTAKA
5F =
3 <
Biku =
5 3 =
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