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. Latar Belakang Masalah
r 2
= =
© m  Alat komunikasi pada saat ini merupakan kebutuhan yang mendasar bagi
E —
(o A
gma?szyarakat. Pada zaman modern ini banyak sekali jenis alat komunikasi, seperti telepon
= =
o 3
2 ruéah, smartphone atau melalui internet (whatsapp, email, yahoo dan lain-lain).
< -~
>3 . .« .
& Snitirtiphone bukan merupakan barang yang mewah bagi masyarakat saat ini, karena
a 2.
;Chag:npir semua orang memiliki satu atau bahkan lebih dari satu smartphone.
& 5

Magyarakat lebih tertarik dan lebih banyak menggunakan smartphone dari pada alat
(]
koilunikasi lainnya, Karena mudah dibawa dan praktis.

Dengan berkembangnya teknologi ,smartphone tidak hanya dapat

B> Imy e

digunakan untuk menelepon dan mengirim pesan singkat, namun dapat digunakan

untuk chatting, mengirim pesan melalui email, ataupun komunikasi melalui internet.

aig ue

(

Dengan bentuknya yang kecil, mudah dibawa dan mempunyai aplikasi yang lengkap
m%ka smartphone merupakan pilihan yang tepat. Pada saat ini, permintaan masyarakat
te%adap smartphone semakin meningkat, hal ini menjadi peluang bagi produsen untuk
b%novasi dalam memproduksi smartphone. Pilihan konsumen untuk menggunakan
Srézrtphone saat ini sangat beranekaragam beberapa perusahaan pesaing Xiaomi

df?'ntaranya Samsung, Apple, Oppo, Vivo, dan sebagainya.
=)

Smartphone xiaomi selalu identik dengan harganya yang lebih murah. Meski

ojuj

d§1ikian, xiaomi juga mampu menghadirkan smartphone dengan teknologi terbaik dan

mainpu menyesuaikan dengan kebutuhan dan keadaan pasar. (Sumber: reviewaz.id,

Q
2021)
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Ada banyak faktor yang membuat xiaomi menjadi pilihan konsumen salah

sa@ya adalah citra merek.Pentingnya citra merek produk adalah untuk pemasaran yang

I

sukses dan penjualan produk serta sumber keunggulan kompetitif. Jika perusahaan
(o)

2
meéiniliki citra merek positif yang kuat, pelanggan akan setia pada produknya. Mereka
3

be%edia membeli tanpa ragu.

o
&
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v o =  Menurut Kotler dan Amstrong (2020:188), Keputusan pembelian dalam tahap
9 3
Q=
Q 5 _— . . . . .
o o evaluasi, konsumen membentuk preferensi antaramerek yang paling disukai. Dalam
> 5 7
& a =
c gme&aksanakan maksud pembelian, konsumen dapat membentuk lima subkeputusan:
n o]
o 2 =
— wn
5 @ metek (merek A), penyalur (penyalur 2), kuantitas (satu komputer), waktu (akhir
o C a
> a3 .o .
= o minggu), dan metode pembayaran (kartu kredit).
o Q9 5
c o
= 3 Gambar 1.1
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o = Pengiriman smartphone di kuartal I 2022
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=

—.sumber : Strategy Analytics,Wireless Smartphone Strategies Service

=

-O‘Berdasarkan data pasar tersebut Pengiriman smartphone global turun -7,3% YOY

menj&i 291 juta unit pada Q2 2022. Ini adalah kuartal keempat berturut-turut dari
x‘
penuﬁ’han tahunan pembelian smartphone. karena covid dan isu politik berdampak buruk

pada pasar smartphone kuartal kedua tahun ini. Sementara itu, kondisi ekonomi yang tidak

31D uep] M)



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

%%”

menguntungkan terus melemahkan permintaan konsumen terhadap smartphone (Sumber :

tekno(kompas.com,2022).
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Gambar 1.2

Pengiriman Smartphone di Kuartal 11 2022

STRATEGY AMNALY TIC

lNechinsighits

2 2022 Global Top S vendors |
Smartphomne Shipmnvendts (), larkoet |

Shipments | rc(9s) vov(%s)

{ M)
SNMNMSUMNG 62.5 b =y Y #0554
‘ P T 16324 +B_BOE
@ Io. o 13 694 25 _Dog
O 27T o_Sog 2619
Ry L pr. P = B_.6%6 —Z1.0%
Others oF.1 =y = P D29
Total 2012 e Lo I T2

S PelcaFes s CFIVOETD Grnchessdier o Bl SR a0 T e AN reearmrdaes e o e iches of

Sumber : Strategy Analytics,Wireless Smartphone Strategies Service

Berdasarkan data pasar tersebut persaingan cukup ketat posisi Xiaomi berada

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InuIsul) o} 191 A1jiw eadid yeH

diperingkat ketiga yaitu 13,6% dan peringkat kedua Iphone yaitu 16,3%, selisih
péiSentase Xioami dengan Iphone hanya 2,7% yang artinya posisi kedua dan ketiga
7]

-
d@m market share memiliki selisih yang cukup dekat, ini karena Xioami terus

-
bérinovasi dan meningkatkan kulitas, serta harga yang tergolong murah untuk produk
7

sram‘phone berkualitas yang memiliki fitur dan spesifikasi yang mumpuni membuatnya

[~
dgrik oleh konsumen (Sumber : tekno.kompas.com,2022).

319 uen] JIM) exirew.oju



"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Gambar 1.3

Data Harga Smartphone Xiaomi Dibanding Merek Lain

&b pren ©

S Xiaomi Redmi 10C Samsung A13 Iphone 14 Oppo A53 Vivo Y22
RA@ 4GB 4GB 128GB 4GB 4GB
iRO% 64GB 128GB 1TB 128GB 64GB
g’roseﬁr Snapdragon 680 Exynos 850 A15Bionic  |Snapdragon460|  Gelio85
;jgam%a 5MP 8MP 12MP 16MP 8MP
Deped
:CKamé__éa
EP. Iak%g 50MP+2MP  [50MP+5MP+2MP+2MP|  12MP+12MP  |13MP+2MP+2MP|  50MP+2MP
@ateﬁi 5000mAh 5000mAh 3.279mAh 5000mAh 5000mAh
iHarEé Rp 1.799.000 | Rp 2.499.000 | Rp 15.999.000 | Rp  2.099.000 | Rp 2.399.000

=2
Sumbgr : http://www.shopee.co.id
o

§Data harga smartphone Xiaomi, Samsung, Iphone, Oppo , dan Vivo dengan seri

=3

terbaimya untuk periode desember 2022 , Dapat dilihat harga smartphone yang termurah

g
untuk;seri terbaru dimasing-masing smartphone, khususnya merek xiaomi redmi 10C

L
denggp spesifikasi yang dapat bersaing dengan smartphone lain dikelasnya. Kualitas
=

smar?})hone Xiaomi adalah sofiware yang stabil dan memiliki banyak sekali fitur. Software

yang_digunakan Xiaomi memang berbeda. Sebab Xiaomi menggunakan sistem operasi
=

MH&(mobile internet user interface) berbasis Android. Versi MIUI yang terbaru adalah
=

=
Vers{; 13, ada banyak keunggulan seperti pengoptimalan MIUI dan aplikasi yang

dingakan, peningkatan efisiensi proses latar belakang sebesar 40%, mengurangi
0

konﬁmsi daya rata-rat sebesar 10%, dan privasi lapisan perlindungan ekstra. Rata-rata
=

sma@hone Xiaomi di Indonesia masih menggunakan MIUI 12, MIUI 11, MIUI 10, MIUI
=h
o

9, dg MIUI 7. Setiap versi MIUI memiliki tampilan dan fitur berbeda-beda. Sebab Xiaomi

selag. menyempurnakan sistem operasi miliknya agar semakin sempurna. (Sumber

x
http&www.shopee.co.id, 2022).
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Berikut ini faktor mengapa produk xiaomi selalu ramah untuk dompet yaitu memulai

penj@an via online, menggunakan strategi flash sale, kuantitas produksi yang langsung

I

besari-kerja sama yang kuat dengan pihak Qualcomm perusahaan ini membuat perangkat

o
lunal§ serta menyediakan jasa terkait teknologi nirkabel, dan mengambil keuntung yang
3

T =.
sedikit hanya 5% per unit smartphone. (Sumber : www.idntimes.com, 2021).

Q

é E;:Setiap brand smartphone pasti memiliki kelebihan dan kekurangannya masing-
= o

@asi’g;g. Berikut ini kekurangan smartphone xiaomi yang pertama harga jual smartphone
3 o

%ao%i cenderung cepat menurun, karena terus mengeluarkan produk baru. Jika konsumen
e%(an%lenjualnya lagi, maka harga akan turun cukup signifikan. Kedua banyaknya produk
c

g'iaogi yang masuk ke indonesia melalui jalur non-resmi atau distributor. Konsumen
(@}

o tak dapat garansi resmi jika membeli dari distributor yang tak terpercaya. Pastikan

o

[©]

=

72}
BURROIU|

untul%membelinya dari official store. Ketiga jumlah service center sedikit lebih terbatas

=
dibar%_ling brand lain di indonesia. Kondisi ini bisa jadi tantangan untuk pengguna yang

X
ingin®memperbaiki smartphone yang bermasalah. Keempat jika kamu mencari prestise,
)

xiaonai:i akan kalah dari pada merek smartphone lain seperti iphone dan samsung (Sumber

: www.idntimes.com, 2020).

§Banyaknya konsumen yang menetapkan keputusan pembelian terhadap suatu

=
procﬁk dengan cara melihat merek produk , harga dan kualitas. Oleh sebab itu, peneliti

=)
tertafik untuk membahas analisis pengaruh harga, kualitas produk dan citra merek

terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone xiaomi.

Q
B. Idéntifikasi Masalah

=

:o: Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis mengidentifikasi masalah
dz.n_arn penelitian sebagai berikut :

;

1 2w Bagaimana konsumen terhadap harga smartphone xiaomi ?

) |

2.§_Bagaimana citra merek smartphone xiaomi bagi konsumennya ?

3I9 uepy )
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3. Bagaimana kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone

@iaomi ?

919 NV SIMY

T
C. Béatasan Masalah

pénelitian sebagai berikut :

a!a

1. =Obyek penelitian yang digunakan oleh penulis adalah smartphone Xiaomi.

2. Subyek penelitian adalah konsumen yang membeli produk smartphone Xiaomi.

3.§Wilayah penelitian adalah pengguna smartphone xiaomi domisili DKI Jakarta.

;.
4.§Periode penelitian ini dimulai sejak Oktober 2022 sampai Maret 2023.
cy

E. lﬁmusan Masalah

o
3 Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah
=
d@emukakan di atas, maka perumusan masalah yang diambil sebagai berikut : “Apakah

o ~
o o009
® vp TR Q,
58383 g A . . . .
@@ cz@aa3 &  Berdasarkan identifikasi masalah di atas, penulis membatasi ruang lingkup
I3 =0 =3 3
P39 2T o T =
2 5 2 5 2 2 masalah yang akan dibahas yaitu :
c=37¢c o —
2855539, =
3 ; oD ¢ D] ;Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone
= c o O
b o325 g5 = O
oD 3 Qg I —~ .
oG 353 5 =Xiaomi ?
53 c 3 g > a
35525 <2, &
2350 o c g2 =Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

- £ =0 g =)
T o XS D g &
525952 Ssmartphone Xiaomi ?
S 333 c 7 :
256825 2
R o a2, 9
~< & 25 23.Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
0 720 5
g3 3z 2 S
s 7z avmartphone Xiaomi ?
o = - —.
> 2 o 3, Q

— S fny
5 @ 2 &D. Batasan Penelitian
C < gy
AP = o A
=9 3 = Mengingat keterbatasan yang ada pada penulis, maka penulis membuat Batasan
= B0 o)
c
> E 3 2
& @ =
-5 Qo C
D =
~ >
c
— -]
) S a
3, =5
Q. =. 3
Q Q o
) 73
- 8%
@ 2 =
2 £F
c & o
x >
o) o (Cf’
I3 -3
he) 0 o
5 29

o
=)

hnarga, kulitas produk dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian

kensumen smartphone Xiaomi”.

I
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F. Tujuan Penelitian
@ Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
T
beéttujuan untuk mendapatkan gambaran :

o
1. &Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone Xiaomi.

3
L =
% 2. =Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone
2 3
v =Xi i.
ié: 2 iaomi
§3. §Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone Xiaomi.
3 £
c &
s @
o 7
& Manfaat Penelitian
S a
2 o
Q =
@ Hagil dari penelitian diharapkan mempunyai manfaat bagi pihak yang terkait, yaitu:

—_
l%jLUJO

agl Perusahaan

AP

enelitian ini diharapkan dapat menjadi ide pemikiran dan masukan untuk

elakukan strategi perusahaan agar unggul bersaing.

19 um)é)um

2. PBagi Penulis

Penilitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan mengenai

aanalisis pengaruh persepsi harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
-

[ g . .
Csmartphone Xiaomi.
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