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. Kesimpulan
3,
;
w Kesimpulan yang diperoleh sebagai hasil dari pengolahan data pengaruh
=
argQE, Kualitas Produk, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
5
maéphone Xiaomi sebagai berikut :

Fon

ga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen smartphone
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alitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

-
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sumen smartphone xiaomi.
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a merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
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sumen smartphone xiaomi.
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Berdasarkan kesimpulan berikut, maka terdapat beberapa hal yang disarankan ol
eh pénulis sebagai berikut :

;.
1. Iﬁrga produk yang ditentukan oleh Smartphone Xiaomi rata-rata sudah sesuai dengan

=)
apa yang diberikan tetapi dengan lebih banyaknya kompetitor sekarang membuat
=

p&sepsi dimasyarakat harga xiaomi tidak begitu murah dibanding kompetitor

o
smartphone lain yaitu vivo,oppo, dan kompetitor yang cukup baru adalah infinix,

=
Karena konsumen smartphone xiaomi tergolong di semua usia, salah satunya adalah
q
[:%lajar dan mahasiswa, sehingga diharapkan agar harga yang lebih kompetitif dari
-

la‘npetitor menjadi keinginan konsumen golongan tersebut.
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2. Kualitas produk yang diberikan kepadan konsumen smartphone xiaomi sudah sesuai

an apa yang diinginkan oleh para konsumen, sebagai produk smartphone xiaomi

T
yang dikenal perusahaan teknologi dengan berbagai perangkat cerdas dan internet of

©
things (IoT) untuk mendukung gaya hidup, Xiaomi harus mempertahankan kualitas

pv:o:duk seperti menejemen oprasional yang harus terus dijaga dengan baik,
o)

némpertahankan pelayanan yang disukai konsumen seperti ramah dan cepat
Q)

merespon keluhan atau keinginan konsumen, dan terus melakukan inovasi baru
-+

-+

meelalui sistem dan produk smartphone.
=)

w0
Citra merek xiaomi suatu merek yang merek yang memproduksi smartphone dengan

Q.

btiiget murah dengan targe pasar kelas menengah kebawah, namun bukan berarti

=
=

as§ek pemasaran dan layanan dapat diabaikan, xiaomi juga baiknya menggunakan
Q

mgdia iklan untuk memasarkan produknya sehingga pasar xiaomi dapat lebih luas

buepun-Buepun 1bunpuiig exdig ey

=
lagi. Selain itu peningkatan layanan juga contohnya dengan membuka lebih banyak
=

ser¥ice center resmi sehingga dapat meningkatkan citra merek xiaomi.
)

4. Bg:gi penelitian selanjutnya

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada harga, kualitas

= . . " .
prgiuk, citra. merek, dan  keputusan pembelian. = Pada penelitian selanjutnya

=
diﬁrapkan dapat menambahkan variabel kualitas layanan yang diberikan xiaomi

cy
comtohnya service centre dan garansi, sehingga dapat menghasilkan penelitianya

ng&bih baik. Dan untuk penelitian selanjutnya minimal dari jumlah pertanyaan dikali 5

)
unﬂk menentukan banyaknya jumlah responden.
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