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Lampiran 1  

Pra Kuesioner 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Perkenalkan nama saya Ferdian, Mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik kian Gie 

jurusan Manajemen Pemasaran. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam 

rangka  tugas akhir saya yang berjudul "Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Smartphone Xiaomi". 

Adapun kriteria partisipan dalam penelitian ini, yakni: 

1. Konsumen yang membeli produk smartphone Xiaomi 

2. Merupakan warga domisili DKI Jakarta 

Bagi Bapak/Ibu/Sdr/i yang sesuai dengan kriteria di atas, saya mohon kesediaannya untuk 

mengisi kuesioner ini dengan memberikan tanggapan yang sebenar-benarnya terhadap 

pernyataan di bawah ini karena partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i sangatlah berharga. Oleh karena 

itu, dimohon untuk membaca peryataan di bawa ini dengan seksama. Dalam  mengisi 

pernyataan di bawah ini tidak ada istilah jawaban benar atau salah, karena semua jawaban 

dianggap benar.  

Hasil kuesioner yang diperoleh akan dijamin kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk 

kepentingan akademis. atas perhatian, kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terima 

kasih. 

 

Salam, 

Ferdian  
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Profil Responden 

 

Email  

 

Nama 

 

Jenis Kelamin 

 

o Pria 

o Wanita 

 

Usia 

 

o 12 – 22 Tahun 

o 23 – 33 Tahun 

o 34 – 44 Tahun 

o > 45 Tahun 

 

Pekerjaan 

 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Wiraswasta 

o Karyawan 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya 

 

Pendidikan Terakhir 

 

o SD 

o SMP 

o SMA/SMK 

o Diploma/Sarjana 
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o Pasca Sarjana (S2/S3) 

o lainnya 

 

1. Merek 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Harga smartphone yang ditawarkan terjangkau       
    

2 
Harga smartphone xiaomi sesuai kualitas yang 

dirasakan 
      

    

3 
Harga smartphone xiaomi bersaing dengan merek 

lain 
      

    

4 Harga sesuai dengan manfaat yang diterima           

 

2. Kualitas Produk 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Bentuk produk smartphone xiaomi menarik       
    

2 Ukuran yang dimiliki smartphone xiaomi bervariasi       
    

3 Fitur smartphone xiaomi lengkap           

4 Fitur smartphone xiaomi cangih           

5 Fitur smartphone xiaomi mudah digunakan           

6 
Smartphone xiaomi mampu memberikan 

prosesor yang memadai 
      

    

7 Kamera jernih dan tajam           

8 Memiliki baterai yang tahan lama           

9 
Spesifikasi kualitas yang ditawarkan smartphone 

Xiaomi sesuai dengan kenyataan 
      

    

10 Smartphone Xiaomi memiliki daya tahan yang baik           

11 
Smartphone Xiaomi dapat diandalkan untuk 

berbagai hal dalam aktivitas 
      

    

12 
Smartphone xiaomi menawarkan kemudahan dalam 

perbaikan 
      

    

13 
Smartphone xiaomi memiliki gaya desain yang 

menarik 
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3. Citra Merek 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Smartphone xiaomi merupakan merek yang 

terkenal           

2 
Smartphone xiaomi memiliki inovasi yang terus 

berkembang.           

3 
Smartphone xiaomi memiliki keunikan dibanding 

merek lain           

4 
Smartphone xiaomi memiliki fitur yang unik 

dibanding smartphone lain            

5 
Smartphone xiaomi dapat digunakan dalam jangka 

waktu yang lama           

6 
Smartphone xiaomi mempunyai fitur keamanan 

yang tinggi           

7 
Saya menyukai merek xiaomi dibanding merek 

lain           

 

4. Keputusan Pembelian 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Ketika ingin membeli smartphone saya memilih 

smartphone xiaomi           

2 
Smartphone xiaomi mudah diperoleh dijual 

dimana saja           

3 

Kesesuaian dengan keperluan, konsumen 

melaksanakan pembelian terhadap smartphone 

xiaomi yang baru untuk menggantikan smartphone 

yang lama           

4 

Keuntungan yang dirasakan, fitur pada smartphone 

xiaomi terbaru memudahkan konsumen untuk 

beraktivitas           

5 
Alasan pembelian, melaksanakan pembelian terhadap 

smartphone baru Ketika smartphone konsumen rusak 
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Lampiran 2  

Data Pra Kuesioner Variabel Merek 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 

6 5 4 5 5 

7 5 4 4 5 

8 4 3 5 4 

9 5 4 4 4 

10 5 5 5 5 

11 3 3 4 3 

12 4 3 4 4 

13 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 

15 4 5 4 4 

16 4 4 4 4 

17 4 3 4 3 

18 4 5 4 4 

19 4 4 3 4 

20 5 4 4 5 

21 4 4 4 4 

22 4 5 4 4 

23 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 

25 5 4 4 4 

26 4 4 5 4 

27 3 4 3 3 

28 4 4 4 4 

29 5 4 4 5 

30 1 3 3 3 

31 5 5 5 5 

32 4 4 3 4 
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Lampiran 3  

Data Pra Kuesioner Variabel Kualitas Produk 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 

1 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

7 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

8 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

9 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

10 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 

11 4 3 4 4 5 5 3 2 4 4 4 4 4 

12 3 4 4 3 4 2 3 2 3 2 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 

18 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

19 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 

23 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

25 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 

26 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 

27 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

30 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 4 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

32 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4  

Data Pra Kuesioner Variabel Citra Merek 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 

1 5 5 3 3 5 4 3 

2 5 5 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 3 3 3 2 

4 4 2 2 2 3 3 2 

5 5 5 5 5 3 4 5 

6 4 5 4 5 5 5 4 

7 4 5 5 5 5 5 5 

8 5 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 4 4 5 3 2 

10 5 4 4 3 3 3 3 

11 5 5 4 5 4 3 3 

12 4 2 3 4 3 2 3 

13 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 3 3 3 

15 5 5 4 4 4 4 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 3 3 3 3 

18 4 5 4 4 5 5 5 

19 3 3 3 3 3 3 3 

20 5 5 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 3 4 

22 5 4 4 4 4 5 4 

23 3 4 4 3 4 4 3 

24 4 4 3 3 4 4 3 

25 5 4 3 3 4 2 2 

26 5 4 3 3 2 3 1 

27 3 3 3 3 3 3 2 

28 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 5 5 5 5 4 

30 1 2 3 3 5 3 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 5 
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Lampiran 5  

Data Pra Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 5 5 5 5 5 

2 3 5 3 4 5 

3 2 4 3 4 4 

4 2 3 4 3 2 

5 4 5 3 4 4 

6 4 4 4 5 5 

7 5 5 5 5 5 

8 3 5 2 3 3 

9 2 5 2 4 4 

10 3 4 4 3 5 

11 3 5 4 4 3 

12 3 4 2 4 4 

13 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 3 

15 3 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 

17 3 4 3 4 4 

18 4 4 4 5 5 

19 3 3 3 3 3 

20 4 5 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 

22 4 3 4 5 4 

23 3 4 4 3 4 

24 3 4 4 4 4 

25 3 4 4 4 4 

26 2 4 3 3 3 

27 1 3 1 3 1 

28 3 4 4 4 4 

29 5 4 4 4 4 

30 4 4 3 3 3 

31 5 5 5 5 5 

32 4 4 5 5 4 
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Lampiran 6  

Hasil Output Uji Validitas Variabel Harga 

No Pernyataan rHitung rTabel Keterangan 

1 Harga smartphone yang ditawarkan terjangkau 0.700 0.361 Valid 

2 Harga smartphone xiaomi sesuai kualitas yang dirasakan 0.637 0.361 Valid 

3 Harga smartphone xiaomi bersaing dengan merek lain 0.607 0.361 Valid 

4 Harga sesuai dengan manfaat yang diterima 0.775 0.361 Valid 

 

 

 

Lampiran 7  

Hasil Output Uji Validitas Variabel Kualitas Produk 

No Pernyataan rHitung rTabel Keterangan 

1 Bentuk produk smartphone xiaomi menarik 0.744 0.361 Valid 

2 Ukuran yang dimiliki smartphone xiaomi bervariasi 0.744 0.361 Valid 

3 Fitur smartphone xiaomi lengkap 0.768 0.361 Valid 

4 Fitur smartphone xiaomi cangih 0.801 0.361 Valid 

5 Fitur smartphone xiaomi mudah digunakan 0.793 0.361 Valid 

6 
Smartphone xiaomi mampu memberikan prosesor 

yang memadai 
0.795 0.361 Valid 

7 Kamera jernih dan tajam 0.594 0.361 Valid 

8 Memiliki baterai yang tahan lama 0.643 0.361 Valid 

9 
Spesifikasi kualitas yang ditawarkan smartphone Xiaomi 

sesuai dengan kenyataan 
0.841 0.361 Valid 

10 Smartphone Xiaomi memiliki daya tahan yang baik 0.834 0.361 Valid 

11 
Smartphone Xiaomi dapat diandalkan untuk berbagai hal 

dalam aktivitas 
0.796 0.361 Valid 
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12 
Smartphone xiaomi menawarkan kemudahan dalam 

perbaikan 
0.733 0.361 Valid 

13 Smartphone xiaomi memiliki gaya desain yang menarik 0.595 0.361 Valid 

 

 

 

Lampiran 8  

Hasil Output Uji Validitas Variabel Citra Merek 

No Pernyataan rHitung rTabel Keterangan 

1 Smartphone xiaomi merupakan merek yang terkenal 0.579 0.361 Valid 

2 
Smartphone xiaomi memiliki inovasi yang terus 

berkembang. 
0.829 0.361 Valid 

3 
Smartphone xiaomi memiliki keunikan dibanding merek 

lain 
0.755 0.361 Valid 

4 
Smartphone xiaomi memiliki fitur yang unik dibanding 

smartphone lain  
0.710 0.361 Valid 

5 
Smartphone xiaomi dapat digunakan dalam jangka waktu 

yang lama 
0.644 0.361 Valid 

6 
Smartphone xiaomi mempunyai fitur keamanan yang 

tinggi 
0.746 0.361 Valid 

7 Saya menyukai merek xiaomi dibanding merek lain 0.629 0.361 Valid 

 

Lampiran 9  

Hasil Output Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

No Pernyataan rHitung rTabel Keterangan 

1 
Ketika ingin membeli smartphone saya memilih 

smartphone xiaomi 
0.727 0.361 Valid 

2 
Smartphone xiaomi mudah diperoleh dijual dimana 

saja 
0.686 0.361 Valid 
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3 

Kesesuaian dengan keperluan, konsumen melaksanakan 

pembelian terhadap smartphone xiaomi yang baru untuk 

menggantikan smartphone yang lama 

0.659 0.361 Valid 

4 

Keuntungan yang dirasakan, fitur pada smartphone 

xiaomi terbaru memudahkan konsumen untuk 

beraktivitas 

0.751 0.361 Valid 

5 
Alasan pembelian, melaksanakan pembelian terhadap 

smartphone baru Ketika smartphone konsumen rusak 
0.822 0.361 Valid 

 

 

Lampiran 10  

Hasil Output Uji Reliabilitas Variabel Harga 

Cronbach's Alpha N of Items Keterangan 

0.964 4 Reliabel 

 

 

Lampiran 11  

Hasil Output Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

Cronbach's Alpha N of Items Keterangan 

0.965 13 Reliabel 

 

 

Lampiran 12  

Hasil Output Uji Reliabilitas Citra Merek 

Cronbach's Alpha N of Items Keterangan 

0.965 7 Reliabel 

 

Lampiran 13  

Hasil Output Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 

Cronbach's Alpha N of Items Keterangan 

0.963 5 Reliabel 
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Lampiran 14 

 Kuesioner 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Perkenalkan nama saya Ferdian, Mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik kian Gie 

jurusan Manajemen Pemasaran. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam 

rangka  tugas akhir saya yang berjudul "Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Smartphone Xiaomi". 

Adapun kriteria partisipan dalam penelitian ini, yakni: 

1. Konsumen yang membeli produk smartphone Xiaomi 

2. Merupakan warga domisili DKI Jakarta 

Bagi Bapak/Ibu/Sdr/i yang sesuai dengan kriteria di atas, saya mohon kesediaannya untuk 

mengisi kuesioner ini dengan memberikan tanggapan yang sebenar-benarnya terhadap 

pernyataan di bawah ini karena partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i sangatlah berharga. Oleh karena 

itu, dimohon untuk membaca peryataan di bawa ini dengan seksama. Dalam  mengisi 

pernyataan di bawah ini tidak ada istilah jawaban benar atau salah, karena semua jawaban 

dianggap benar.  

Hasil kuesioner yang diperoleh akan dijamin kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk 

kepentingan akademis. atas perhatian, kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terima 

kasih. 

 

Salam, 

Ferdian  
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Profil Responden 

 

Email  

 

Nama 

 

Jenis Kelamin 

 

o Pria 

o Wanita 

 

Usia 

 

o 12 – 22 Tahun 

o 23 – 33 Tahun 

o 34 – 44 Tahun 

o > 45 Tahun 

 

Pekerjaan 

 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Wiraswasta 

o Karyawan 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya 

 

Pendidikan Terakhir 

 

o SD 

o SMP 

o SMA/SMK 

o Diploma/Sarjana 

o Pasca Sarjana (S2/S3) 
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o lainnya 

 

1. Merek 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Harga smartphone yang ditawarkan terjangkau       
    

2 
Harga smartphone xiaomi sesuai kualitas yang 

dirasakan 
      

    

3 
Harga smartphone xiaomi bersaing dengan merek 

lain 
      

    

4 Harga sesuai dengan manfaat yang diterima           

 

2. Kualitas Produk 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Bentuk produk smartphone xiaomi menarik       
    

2 Ukuran yang dimiliki smartphone xiaomi bervariasi       
    

3 Fitur smartphone xiaomi lengkap           

4 Fitur smartphone xiaomi cangih           

5 Fitur smartphone xiaomi mudah digunakan           

6 
Smartphone xiaomi mampu memberikan 

prosesor yang memadai 
      

    

7 Kamera jernih dan tajam           

8 Memiliki baterai yang tahan lama           

9 
Spesifikasi kualitas yang ditawarkan smartphone 

Xiaomi sesuai dengan kenyataan 
      

    

10 Smartphone Xiaomi memiliki daya tahan yang baik           

11 
Smartphone Xiaomi dapat diandalkan untuk 

berbagai hal dalam aktivitas 
      

    

12 
Smartphone xiaomi menawarkan kemudahan dalam 

perbaikan 
      

    

13 
Smartphone xiaomi memiliki gaya desain yang 

menarik 
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3. Citra Merek 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Smartphone xiaomi merupakan merek yang 

terkenal           

2 
Smartphone xiaomi memiliki inovasi yang terus 

berkembang.           

3 
Smartphone xiaomi memiliki keunikan dibanding 

merek lain           

4 
Smartphone xiaomi memiliki fitur yang unik 

dibanding smartphone lain            

5 
Smartphone xiaomi dapat digunakan dalam jangka 

waktu yang lama           

6 
Smartphone xiaomi mempunyai fitur keamanan 

yang tinggi           

7 
Saya menyukai merek xiaomi dibanding merek 

lain           

 

4. Keputusan Pembelian 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Ketika ingin membeli smartphone saya memilih 

smartphone xiaomi           

2 
Smartphone xiaomi mudah diperoleh dijual 

dimana saja           

3 

Kesesuaian dengan keperluan, konsumen 

melaksanakan pembelian terhadap smartphone 

xiaomi yang baru untuk menggantikan smartphone 

yang lama           

4 

Keuntungan yang dirasakan, fitur pada smartphone 

xiaomi terbaru memudahkan konsumen untuk 

beraktivitas           

5 
Alasan pembelian, melaksanakan pembelian terhadap 

smartphone baru Ketika smartphone konsumen rusak 
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Lampiran 15  

Data Profil Responden 

No Email Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 
Pendidikan 

Terakhir 

1 johandywilli@gmail.com William Pria 
12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

2 atiowahyudi02@gmail.com 

Atio 

Wahyudi 

Saputra 

Pria 
12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

3 hansentopz88@gmail.com Hansen Pria 
12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

4 karynekklesia@gmail.com Ryn Wanita 
12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa 

Diploma/Sa

rjana 

5 marcella1822@gmail.com Marcella Wanita 
23 - 33 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

6 
Ignasiariamurdaningsih@g

mail.com 

Ignasia 

Ria M 
Wanita 

34 - 44 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

7 Zhuchenz01@gmail.com Veny Wanita 
23 - 33 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

8 ndaacr25@gmail.com 

Indah 

Khoir 

Rizki 

Wanita 
12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

9 
ronisetiawan369@gmail.co

m 

Roni 

setiawan 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

10 
alyarahma312000@gmail.c

om 

Alya 

Rahma 
Wanita 

23 - 33 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

11 trioakbar162@gmail.com 
Trio 

Akbar 
Pria 

23 - 33 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

12 abuseptian89@gmail.com 

Septian 

Dwi 

Saputra 

Pria 
23 - 33 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

13 kjohanes12345@gmail.com 
Kevin 

Johanes 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

14 shintialaurend@gmail.com 
shintia 

laurend 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

15 
widyaramanda10@gmail.c

om 
Widya Wanita 

23 - 33 

Tahun 
Mahasiswa 

Diploma/Sa

rjana 

16 
Bahtiarrusdiyanto@gmail.c

om 
Bahtiar Pria 

23 - 33 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

17 Brigithararanta@gmail.com Gita Wanita 
23 - 33 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

18 
Ajengrossa1297@gmail.co

m 

Ajeng 

Rossa 
Wanita 

23 - 33 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

19 
Septyaldi.tris24@gmail.co

m 

Septyaldi 

Tristyan 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 



 

82 

 

20 dovianaji@gmail.com 

DOVIAN 

AJI 

PRASET

YO 

Pria 
23 - 33 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

21 
matius_abiroso@yahoo.co

m 

Matius 

Abiroso 
Pria 

> 45 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

22 mr.theyer@gmail.com 
Adi 

Wirawan 
Pria 

34 - 44 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

23 Verary_ve62@yahoo.com Vera Wanita 
34 - 44 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

24 apkchenrika31@gmail.com Rika Wanita 
34 - 44 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

25 Gilbert.alfon@gmail.com Gilbert Pria 
23 - 33 

Tahun 
Wiraswasta 

Diploma/Sa

rjana 

26 
Tyasdamayanti8@gmail.co

m 

Tyas 

damayanti 
Wanita 

23 - 33 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

27 
anasvianprasetyo@gmail.c

om 

anastasia 

sariati 
Wanita 

34 - 44 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

28 rafiq.aditya02@gmail.com 

Muhamad 

Rafiq 

Aditya 

Pria 
12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

29 
Melindareveline@gmail.co

m 

Melinda 

Reveline 
Wanita 

23 - 33 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

30 brianberri8@gmail.com brian Pria 
23 - 33 

Tahun 
Karyawan 

Pasca 

Sarjana 

(S2/S3) 

31 
Riancannavaro0711@gmail

.com 

Rian 

cannavaro 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Lainnya SMA/SMK 

32 jdeclannn@gmail.com Declan Pria 
12 - 22 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

33 Ekoaji899@gmail.com 
Eko Aji 

Putra 
Pria 

23 - 33 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

34 
arnosetiawan.ueu@gmail.c

om 

Arno 

setiawan 
Pria 

> 45 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

35 sofian813@gmail.com 
Muhamad 

sofian 
Pria 

23 - 33 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

36 Arumdewi236@gmail.com Dewi Wanita 
34 - 44 

Tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 

Diploma/Sa

rjana 

37 
Lionardwahyu23@gmail.co

m 

Lionard 

Generico 

Wahyu 

Pria 
12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

38 rafaeledwin33@gmail.com 
Edwin 

Gutama 
Pria 

23 - 33 

Tahun 
Wiraswasta 

Diploma/Sa

rjana 

39 citaliaa8@gmail.com talia Wanita 
12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa 

Diploma/Sa

rjana 

40 Nicho19th@gmail.com 
Nicho 

candra 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa 

Diploma/Sa

rjana 

41 
rizkysyahputra1606@gmail

.com 

Rizky 

Syahputra 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 
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42 
belindaawondatu17@gmail

.com 

Belinda 

Awondatu 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

43 
Naekkudalumping7@gmail

.com 
Lidya Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Lainnya SMA/SMK 

44 
supriyatnakatom@gmail.co

m 

Daffa 

akbar 
Pria 

23 - 33 

Tahun 
Mahasiswa 

Diploma/Sa

rjana 

45 devinaa150@gmail.com 
Devina 

Amelia 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Lainnya SMA/SMK 

46 
tofikhidayat817@gmail.co

m 

Tofik 

Hidayat 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

47 
rizkibusaeri0610@gmail.co

m 

Rizki 

Busaeri 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

48 inriyanti5676@gmail.com Inriyanti Wanita 
12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

49 
Nurhayati021995@gmail.c

om 

Nur 

hayati 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Lainnya SMA/SMK 

50 tomi28066@gmail.com Tomi Pria 
23 - 33 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

51 rismatrye@gmail.com Risma Wanita 
23 - 33 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

52 
nindymelanie67@gmail.co

m 
nindy Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Lainnya SMA/SMK 

53 Vnicasa@gmail.com 
VERONI

CA 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

54 piscesbtfl03@gmail.com Karin Wanita 
12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

55 kareenalia21@gmail.com kareen Wanita 
12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

56 Fajarayu08@gmail.com  Fajar ayu Wanita 
23 - 33 

Tahun 
Karyawan 

Diploma/Sa

rjana 

57 
williamnatanaelgg02@gma

il.com 

William 

Natanael 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa 

Diploma/Sa

rjana 

58 liemjessy20@gmail.com 
Jessica 

Felicia 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Lainnya lainnya 

59 
20199061@student.kwikki

angie.ac.id 
violettan Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

60 ccwijaya0@gmail.com 
Cindy 

Claudia 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

61 Chenra12345@gmail.com Chenra Pria 
12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

62 
prisiliaregina04112002@g

mail.com 

Prisilia 

Regina 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

63 fikri240701@gmail.com 
Fikri 

Nugroho 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

64 yusufelfikry@gmail.com 
Yusuf 

alpikri 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

65 sistbro46@gmail.com 
anjeli 

wahyu 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

mailto:Fajarayu08@gmail.com
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dwi 

natalia 

66 
jeremy.manuel.andrian@g

mail.com 

Jeremy 

Manuel 

Andrian 

Pria 
12 - 22 

Tahun 
Lainnya 

Diploma/Sa

rjana 

67 
velineraphaella@gmail.co

m 

Veline 

Raphaella 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

68 
fitriazulkarnaen012@gmail

.com 
fitria Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Lainnya SMA/SMK 

69 Jerickowilliem@gmail.cim 
Jericko 

williem 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

70 bestariskiani6@gmail.com 
Besta 

Riskiani 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

71 ranggaj911@gmail.com 

Muhamm

ad 

Rangga 

Junior 

Pria 
12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

72 
abangkholik111@gmail.co

m 
Kholik Pria 

12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

73 liwutomalvino@gmail.com Malvin Pria 
12 - 22 

Tahun 
Lainnya 

Diploma/Sa

rjana 

74 ndryneka@gmail.com Riyan Pria 
12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

75 juliaand28@gmail.com 
Julia 

Andini 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Wiraswasta SMA/SMK 

76 desti.sekar.w@gmail.com 
Desti 

Sekar 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

77 
karresa.arkanasya08@gmai

l.com 
Karresa Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

78 ismaihsani07@gmail.com 
Isma 

Ihsani 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

79 fadhiachrns@gmail.com 

Fadhia 

Choirun 

Nisa 

Wanita 
12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

80 
victorsembiring97@gmail.c

om 

Victor 

Sembiring 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Wiraswasta SMA/SMK 

81 refordelau8@gmail.com Revor Pria 
23 - 33 

Tahun 
Lainnya SMA/SMK 

82 arnitanur19@gmail.com Arnita Wanita 
12 - 22 

Tahun 
Lainnya SMA/SMK 

83 warnengsih75@gmail.com 
Warnengs

ih 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

84 pepeyfelix98@gmail.com 
Felix 

Septianus 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

85 
fazilatunchanisa3@gmail.c

om 

Fazilatun 

Chanisa 

Anwar 

Wanita 
12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

86 afniiinii20@gmail.com 
Nur Afni 

Febriyanti 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 
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87 caludyac13@gmail.com 
Cindy 

Caludya 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

88 
muhammadalfarizi9272@g

mail.com 

Muhamm

ad 

Alfarizi 

Pria 
12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

89 aulkusni22@gmail.com 

Aulia 

Kusni 

Liani 

Wanita 
12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

90 josualasej@gmail.com 
Yosuarma

n Lase 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

91 
@davidremondpurba18.co

m 
David Pria 

12 - 22 

Tahun 
Karyawan SMA/SMK 

92 ranitaandini42@gmail.com 
Ranita 

Andini 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

93 andisapto326@gmail.com 
Andi 

Sapto N 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

94 abdul.latif.odi@gmail.com 
Abdul 

Latif 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

95 
stepanisianturi13@gmail.co

m 
stepani Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

96 tmaharani2025@gmail.com 
Tri 

Maharani 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

97 septianasaput@gmail.com 
Septiana 

Saputri 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

98 
evelyngracella435@gmail.c

om 

Evelyn 

Gracella 
Wanita 

12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa SMA/SMK 

99 ardragza85@gmail.com 

Ardra 

Aradhana 

Nismara 

Pria 
12 - 22 

Tahun 
Mahasiswa 

Diploma/Sa

rjana 

100 
hanspramudya10@gmail.co

m 

Hans 

Pramudya 
Pria 

12 - 22 

Tahun 
Pelajar SMA/SMK 

 

 

 

Lampiran 16  

Hasil Output Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase (%) 

Pria 49 49% 

Wanita 51 51% 

Total 100 100% 
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Lampiran 17  

Hasil Output Responden Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Responden Presentase (%) 

12 - 22 Tahun 70 70% 

23 - 33 Tahun 22 22% 

34 - 44 Tahun 6 6% 

> 45 Tahun 2 2% 

Total 100 100% 

 

 

Lampiran 18  

Hasil Output Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Responden Presentase (%) 

Pelajar 23 23% 

Mahasiswa 27 27% 

Wiraswasta 4 4% 

Karyawan 34 34% 

Ibu Rumah Tangga 1 1% 

Lainnya 11 11% 

Total 100 100% 

 

 

 

Lampiran 19  

Hasil Output Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Terakhir Jumlah Responden Presentase (%) 

SMA/SMK 69 69% 

Diploma/Sarjana 29 29% 

Pasca Sarjana (S2/S3) 1 1% 

Lainnya 1 1%  

Total 100 100% 
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Lampiran 20  

Data Kuesioner Variabel Harga 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 

6 5 4 5 5 

7 5 4 4 5 

8 4 3 5 4 

9 5 4 4 4 

10 5 5 5 5 

11 3 3 4 3 

12 4 3 4 4 

13 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 

15 4 5 4 4 

16 4 4 4 4 

17 4 3 4 3 

18 4 5 4 4 

19 4 4 3 4 

20 5 4 4 5 

21 4 4 4 4 

22 4 5 4 4 

23 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 

25 5 4 4 4 

26 4 4 5 4 

27 3 4 3 3 

28 4 4 4 4 

29 5 4 4 5 

30 1 3 3 3 

31 5 5 5 5 

32 4 4 3 4 

33 5 4 5 5 

34 5 5 5 5 

35 3 3 3 3 

36 3 2 2 3 

37 3 3 4 3 

38 4 5 4 5 

39 3 4 5 5 

40 5 4 4 4 
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41 3 4 5 4 

42 3 3 3 3 

43 4 3 4 4 

44 1 3 3 3 

45 4 3 4 4 

46 5 5 5 5 

47 3 4 4 5 

48 4 3 3 4 

49 3 4 5 4 

50 5 5 5 4 

51 5 5 5 5 

52 4 3 4 5 

53 3 3 4 4 

54 4 3 3 3 

55 3 4 5 5 

56 3 3 4 4 

57 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 

59 4 4 5 5 

60 5 4 4 4 

61 4 4 4 4 

62 4 4 3 3 

63 4 4 4 4 

64 3 3 3 3 

65 3 4 5 5 

66 5 4 5 5 

67 4 5 4 4 

68 3 3 3 3 

69 5 5 5 4 

70 4 3 4 3 

71 3 3 3 3 

72 4 4 4 4 

73 4 5 4 4 

74 1 2 2 2 

75 4 5 4 5 

76 3 5 3 3 

77 5 5 5 5 

78 5 4 4 4 

79 5 4 3 5 

80 5 5 5 5 

81 3 3 4 3 

82 4 5 4 5 

83 5 5 4 5 

84 5 5 4 4 

85 3 3 3 3 

86 3 3 3 3 
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87 3 3 4 4 

88 4 5 4 5 

89 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 

91 3 4 4 4 

92 4 4 4 4 

93 4 4 3 4 

94 4 4 5 4 

95 3 5 3 4 

96 5 5 5 5 

97 4 5 4 5 

98 4 4 5 4 

99 4 5 4 4 

100 5 4 5 5 

 

 

Lampiran 21  

Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk 

No 
X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.1

0 

X2.1

1 

X2.1

2 

X2.1

3 

1 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

7 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

8 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

9 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

10 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 

11 4 3 4 4 5 5 3 2 4 4 4 4 4 

12 3 4 4 3 4 2 3 2 3 2 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 

18 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

19 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 
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23 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

25 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 

26 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 

27 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

30 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 4 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

32 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 

37 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

38 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

39 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

41 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

44 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 

45 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

46 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

47 3 4 5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 

48 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

49 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 

50 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 3 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 

53 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 

54 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

56 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

60 3 5 3 3 4 4 3 4 3 5 3 3 3 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

63 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 
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66 4 3 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 3 

67 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

68 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

69 3 2 3 2 5 4 4 4 4 4 5 5 3 

70 4 5 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 

71 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

74 1 2 2 3 1 1 2 2 1 1 2 1 2 

75 5 3 5 5 5 5 3 5 5 3 4 4 5 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

79 2 5 4 4 5 4 2 5 5 5 5 4 2 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 

82 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

83 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

84 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

87 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 

88 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

89 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 3 4 3 3 4 4 3 1 3 1 4 4 3 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 3 4 5 3 3 5 3 4 5 3 4 

95 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

99 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

100 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 
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Lampiran 22  

Data Kuesioner Variabel Citra Merek 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 

1 5 5 3 3 5 4 3 

2 5 5 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 3 3 3 2 

4 4 2 2 2 3 3 2 

5 5 5 5 5 3 4 5 

6 4 5 4 5 5 5 4 

7 4 5 5 5 5 5 5 

8 5 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 4 4 5 3 2 

10 5 4 4 3 3 3 3 

11 5 5 4 5 4 3 3 

12 4 2 3 4 3 2 3 

13 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 3 3 3 

15 5 5 4 4 4 4 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 3 3 3 3 

18 4 5 4 4 5 5 5 

19 3 3 3 3 3 3 3 

20 5 5 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 3 4 

22 5 4 4 4 4 5 4 

23 3 4 4 3 4 4 3 

24 4 4 3 3 4 4 3 

25 5 4 3 3 4 2 2 

26 5 4 3 3 2 3 1 

27 3 3 3 3 3 3 2 

28 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 5 5 5 5 4 

30 1 2 3 3 5 3 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 5 

33 5 5 5 5 5 3 5 

34 5 5 4 4 5 4 5 

35 3 3 3 3 3 3 3 

36 3 2 3 2 1 1 1 

37 4 4 4 4 4 3 4 

38 3 5 4 5 5 5 5 
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39 3 4 4 5 5 5 5 

40 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 5 4 4 4 3 5 

42 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 4 4 3 3 3 

44 5 4 4 3 4 5 3 

45 3 4 4 4 4 3 3 

46 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 4 3 3 3 

48 3 3 3 4 3 3 3 

49 3 4 5 3 4 5 3 

50 5 5 4 4 5 5 5 

51 4 5 5 5 4 4 5 

52 4 4 5 3 4 4 5 

53 5 3 4 4 3 3 4 

54 4 3 4 4 4 4 4 

55 5 5 3 4 5 5 5 

56 4 4 3 3 3 3 3 

57 5 5 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 5 4 3 4 3 3 

60 3 4 4 4 4 3 3 

61 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 

63 3 3 4 3 3 3 3 

64 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 4 5 5 3 4 5 

66 5 5 5 5 5 4 4 

67 4 3 4 4 5 3 4 

68 4 5 4 4 4 3 3 

69 3 4 5 4 5 3 5 

70 4 5 3 3 4 3 3 

71 5 4 4 4 2 4 3 

72 4 4 4 4 5 4 4 

73 5 5 4 4 5 4 4 

74 2 1 1 1 1 2 2 

75 5 4 3 5 4 5 4 

76 3 3 3 3 3 3 3 

77 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 4 4 4 

79 5 5 4 3 4 2 4 

80 5 5 1 5 5 5 5 

81 3 3 3 3 2 3 3 
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82 5 4 5 5 4 4 4 

83 5 4 4 5 5 4 4 

84 5 5 5 5 5 4 4 

85 3 3 3 3 3 3 3 

86 3 3 3 3 3 3 3 

87 3 2 2 2 3 2 3 

88 5 5 4 4 5 3 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 3 4 3 3 

92 4 4 4 4 4 4 4 

93 4 4 4 4 4 4 4 

94 5 4 5 4 4 4 3 

95 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 5 5 4 4 5 

98 5 5 4 5 5 5 4 

99 5 4 4 4 4 4 4 

100 5 5 5 5 5 4 4 

 

 

 

Lampiran 23  

Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 5 5 5 5 5 

2 3 5 3 4 5 

3 2 4 3 4 4 

4 2 3 4 3 2 

5 4 5 3 4 4 

6 4 4 4 5 5 

7 5 5 5 5 5 

8 3 5 2 3 3 

9 2 5 2 4 4 

10 3 4 4 3 5 

11 3 5 4 4 3 

12 3 4 2 4 4 

13 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 3 

15 3 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 
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17 3 4 3 4 4 

18 4 4 4 5 5 

19 3 3 3 3 3 

20 4 5 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 

22 4 3 4 5 4 

23 3 4 4 3 4 

24 3 4 4 4 4 

25 3 4 4 4 4 

26 2 4 3 3 3 

27 1 3 1 3 1 

28 3 4 4 4 4 

29 5 4 4 4 4 

30 4 4 3 3 3 

31 5 5 5 5 5 

32 4 4 5 5 4 

33 3 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 

35 3 3 3 3 3 

36 1 5 1 1 1 

37 4 4 5 4 4 

38 5 5 4 4 5 

39 5 5 4 5 3 

40 4 4 4 4 4 

41 4 4 3 4 5 

42 3 3 3 3 3 

43 3 4 4 3 3 

44 4 5 3 4 5 

45 3 4 3 4 3 

46 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 5 4 

48 3 4 3 3 2 

49 4 5 3 4 5 

50 4 5 5 5 5 

51 5 5 4 4 3 

52 4 4 5 5 4 

53 4 4 5 5 3 

54 4 4 4 4 5 

55 5 5 4 3 5 

56 2 4 2 3 2 

57 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 

59 3 5 4 4 4 
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60 3 3 3 3 4 

61 4 4 4 4 4 

62 3 4 4 3 3 

63 3 4 4 4 4 

64 3 4 4 3 3 

65 3 4 5 3 4 

66 4 5 4 4 5 

67 4 5 3 4 4 

68 3 3 3 3 3 

69 4 5 5 5 5 

70 3 5 5 3 5 

71 4 4 4 4 4 

72 5 4 5 4 5 

73 4 5 5 4 4 

74 5 5 5 5 5 

75 3 4 4 4 3 

76 3 3 3 3 5 

77 5 5 5 5 5 

78 4 5 4 4 4 

79 2 5 4 5 5 

80 5 5 5 5 5 

81 3 3 3 3 3 

82 4 4 4 4 5 

83 5 5 5 5 5 

84 4 4 5 4 5 

85 3 3 3 3 3 

86 3 3 3 3 3 

87 1 4 2 3 5 

88 3 5 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 

91 4 4 3 4 4 

92 4 4 4 4 4 

93 4 4 3 4 4 

94 4 5 4 4 3 

95 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 

97 4 5 4 5 4 

98 4 5 5 4 4 

99 4 4 4 4 4 

100 4 5 4 5 4 
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Lampiran 24  

Hasil Output Analisa Deskriptif Rata-Rata Variabel Harga 

Pernyataan 
Skor 

MEAN Interval 95% 
STS TS N S SS 

Harga smartphone yang 
ditawarkan terjangkau 

3   
3%   

26 
26% 

43 
43% 

28 
28% 

3.94 3.76 4.12 

Harga smartphone xiaomi 
sesuai kualitas yang 
dirasakan 

2    
2%   

25 
25% 

44 
44% 

29 
29% 

4.00 3.84 4.16 

Harga smartphone xiaomi 
bersaing dengan merek 
lain 

2    
2%   

21 
21% 

51 
51% 

26 
26% 

4.03 3.88 4.18 

Harga sesuai dengan 
manfaat yang diterima 

1    
1%   

20 
20% 

48 
48% 

31 
31% 

4.10 3.95 4.25 

      
15.89 15.43 16.71 

      3.97 3.85 4.17 

 

Lampiran 25  

Hasil Output Analisa Deskriptif Rata-Rata Variabel Kualitas Produk 

No Pernyataan 
Skor 

MEAN Interval 95% 
STS TS N S SS 

1 
Bentuk produk 
smartphone xiaomi 
menarik 

2    
2% 

2    
2% 

31 
31% 

41 
41% 

24 
24% 

3.83 3.65 4.01 

2 
ukuran yang dimiliki 
smartphone xiaomi 
bervariasi 

  
6    

6% 
17 

17% 
42 

42% 
35 

35% 
4.06 3.89 4.23 

3 
Fitur smartphone xiaomi 
lengkap 

1    
1% 

2    
2% 

30 
30% 

35 
35% 

32 
32% 

3.95 3.77 4.13 

4 
Fitur smartphone xiaomi 
cangih 

1    
1% 

2    
2% 

31 
31% 

33 
33% 

33 
33% 

3.95 3.77 4.13 

5 
Fitur smartphone xiaomi 
mudah digunakan 

2       
2% 

1    
1% 

16 
16% 

46 
46% 

35 
35% 

4.11 3.94 4.28 

6 
Smartphone xiaomi 
mampu memberikan 
prosesor yang memadai 

1       
1% 

3        
3% 

22 
22% 

43 
43% 

31 
31% 

4.00 3.83 4.17 

7 
Kamera jernih dan 
tajam 

  
4        

4% 
35 

35% 
40 

40% 
21 

21% 
3.78 3.62 3.94 



 

98 

 

8 
Memiliki baterai yang 
tahan lama 

1       
1% 

6        
6% 

20 
20% 

38 
38% 

35 
35% 

4.00 3.81 4.19 

9 

Spesifikasi kualitas yang 
ditawarkan smartphone 
xiaomi sesuai dengan 
kenyataan 

2       
2% 

  
24 

24% 
39 

39% 
35 

35% 
4.05 3.88 4.22 

10 
Smartphone xiaomi 
memiliki daya tahan 
yang baik 

3       
3% 

3       
3% 

24 
24% 

41 
41% 

29 
29% 

3.90 3.71 4.09 

11 

Smartphone xiaomi 
dapat diandalkan untuk 
berbagai hal dalam 
aktivitas 

  
2       

2% 
26 

26% 
43 

43% 
29 

29% 
3.99 3.83 4.15 

12 

Smartphone xiaomi 
menawarkan 
kemudahan dalam 
perbaikan 

1       
1% 

2       
2% 

27 
27% 

39 
39% 

31 
31% 

3.97 3.80 4.14 

13 
Smartphone xiaomi 
memiliki gaya desain 
yang menarik 

1       
1% 

3       
3% 

24 
24% 

39 
39% 

33 
33% 

4.00 3.82 4.18 

       51.59 49.32 53.86 

       3.96 3.79 4.14 

 

 

 

 

Lampiran 26  

Hasil Output Analisa Deskriptif Rata-Rata Variabel Citra Merek 

No Pernyataan 
Skor 

MEAN Interval 95% 
STS TS N S SS 

1 
Smartphone xiaomi 
merupakan yang 
terkenal 

1    
1% 

1    
1% 

22 
22% 

35 
35% 

41 
41% 

4.14 3.97 4.31 

2 
Smartphone xiaomi 
memiliki inovasi yang 
terus berkembang 

1    
1% 

5    
5% 

16 
16% 

41 
41% 

37 
37% 

4.08 3.90 4.26 

3 
Smartphone xiaomi 
memiliki keunikan 
dibanding merek lain 

2    
2% 

2    
2% 

22 
22% 

50 
50% 

24 
24% 

3.92 3.75 4.09 

4 
Smartphone xiaomi 
memiliki fitur yang unik 
dibanding merek lain 

1    
1% 

3    
3% 

28 
28% 

41 
41% 

27 
27% 

3.90 3.73 4.07 



 

99 

 

5 
Smartphone xiaomi 
dapat digunakan dalam 
jangka waktu yang lama 

2       
2% 

3    
3% 

24 
24% 

40 
40% 

31 
31% 

3.95 3.77 4.13 

6 
Smartphone xiaomi 
memiliki fitur keamanan 
yang tinggi 

1       
1% 

5        
5% 

37 
37% 

36 
33% 

21 
21% 

3.71 3.53 3.89 

7 
Saya menyukai merek 
xiaomi dibanding merek 
lain 

2    
2% 

6        
6% 

34 
34% 

34 
34% 

24 
24% 

3.72 3.53 3.91 

 
 

     27.42 26.18 28.66 

 
 

     3.91 3.74 4.09 

 

 

Lampiran 27 

Hasil Output Analisa Deskriptif Rata-Rata Variabel Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 
Skor 

MEAN Interval 95% 
STS TS N S SS 

1 

Ketika ingin membeli 
smartphone saya 
memilih smartphone 
xiaomi 

3    
3% 

6    
6% 

33 
33% 

38 
38% 

20 
20% 

3.66 3.47 3.85 

2 
Smartphone xiaomi 
mudah diperoleh dijual 
dimana saja 

    
13 

13% 
44 

44% 
43 

43% 
4.30 4.16 4.44 

3 

Kesesuaian dengan 
keperluan konsumen 
melaksanakan 
pembelian terhadap 
smartphone xiaomi yang 
baru untuk 
menggantikan 
smartphone yang lama 

2    
2% 

5    
5% 

242 
24% 

41 
41% 

28 
28% 

3.88 3.69 4.07 

4 

Keuntungan yang 
dirasakan fitur pada 
smartphone xiaomi 
terbaru memudahkan 
konsumen untuk 
beraktivitas 

1    
1% 

  
26 

26% 
44 

44% 
29 

28% 
4.00 3.84 4.16 

5 

Alasan pembelian 
melaksanakan 
pembelian terhadap 
smartphone baru ketika 
smartphone konsumen 
rusak 

2       
2% 

3    
3% 

21 
21% 

38 
38% 

36 
36% 

4.03 3.84 4.22 



 

100 

 

  19.87 19 20,74 

  3.97 3.80 4.14 

 

 

 

Lampiran 28  

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2.27165465 

Most Extreme Differences 

Absolute .133 

Positive .133 

Negative -.126 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.333 

Asymp. Sig. (2-tailed) .057 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

Lampiran 29  

Hasil Output Uji Asumsi Klasik  

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 5.039 1.456  3.461 .001   

Harga -.120 .150 -.091 -.795 .429 .332 3.011 

Kualitas 

Produk 
.160 .056 .425 2.843 .005 .196 5.093 

Citra merek .310 .096 .438 3.241 .002 .241 4.155 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 



 

101 

 

Lampiran 30  

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.055 1.065  4.748 .000 

Harga -.066 .110 -.099 -.596 .553 

Kualitas 

Produk 
.005 .041 .025 .118 .907 

Citra merek -.103 .070 -.289 -1.479 .142 

a. Dependent Variable: absres 

 

 

 

Lampiran 31  

Hasil Output Regresi Linear Berganda 

Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .761a .579 .566 2.307 

a. Predictors: (Constant), Citra merek, Harga, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

102 

 

Lampiran 32  

Hasil Output Regresi Linear Berganda  

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 702.429 3 234.143 43.998 .000b 

Residual 510.881 96 5.322   

Total 1213.310 99    

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

b. Predictors: (Constant), Citra merek, Harga, Kualitas Produk 

 

 

 

Lampiran 33  

Hasil Output Regresi Linear Berganda  

Uji T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.039 1.456  3.461 .001 

Harga -.120 .150 -.091 -.795 .429 

Kualitas 

Produk 
.160 .056 .425 2.843 .005 

Citra merek .310 .096 .438 3.241 .002 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 

 


