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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@apLa kriteria partisipan dalam penelitian ini, yakni:

21 Korgumen yang membeli produk smartphone Xiaomi

—
Q

2. Merg,gpakan warga domisili DKI Jakarta
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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. Dilarang Bm:@cmu sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa meftantumkan dan menyebutkan sumber:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o Pasca Sarjana (S2/S3)

o ldinpya
T

Spesifikasi kualitas yang ditawarkan smartphone
Xiaomi sesuai dengan kenyataan

o =
Q
= 1. Meérek
>} -t
«« Q
3 3
—
g No F Pernyataan STS | TS SS
42 o
9 2, . .
q o1 % Harga smartphone yang ditawarkan terjangkau
L O N
E = (e))
= =] -+
= %2 o Harga smartphone xiaomi sesuai kualitas yang
= (a3
2t 2 Fdirasakan
= - 4
E_ §3 g’. Harga smartphone xiaomi bersaing dengan merek
E_ @” Hlain
Q' §4 & Harga sesuai dengan manfaat yang diterima
D3 5
c o
o '3‘
52. Kgalitas Produk
gz
5 No = Pernyataan STS | TS SS
3 ED
% 1 ;: Bentuk produk smartphone xiaomi menarik
o Al
5 2 éq Ukuran yang dimiliki smartphone xiaomi bervariasi
5 al
9 3 Fitur smartphone xiaomi lengkap
E Fitur smartphone xiaomi cangih
d 5 = Fitur smartphone xiaomi mudah digunakan
E_ e 4 Smartphone xiaomi mampu memberikan
= &I prosesor yang memadai
3 7 =l Kamera jernih dan tajam
5 8 =4 Memiliki baterai yang tahan lama
=+
M

10 a’ Smartphone Xiaomi memiliki daya tahan yang baik

Smartphone Xiaomi dapat diandalkan untuk
berbagai hal dalam aktivitas

Smartphone xiaomi menawarkan kemudahan dalam
perbaikan

i Smartphone xiaomi memiliki gaya desain yang

menarik
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3. Citra Merek

No rﬁ Pernyataan STS | TS SS
T . F Smartphone xiaomi merupakan merek yang
= 7 terkenal
g '5:: Smartphone xiaomi memiliki inovasi yang terus
o 2 9
- berkembang.
E an)3 ;: Smartphone xiaomi memiliki keunikan dibanding
g 9 g mereklain
Y Q;l ;5 Smartphone xiaomi memiliki fitur yang unik
q = 9 dibanding smartphone lain
g' §5 é» Smartphone xiaomi dapat digunakan dalam jangka
2 <27 o waktu yang lama
q 56 o Smartphone xiaomi mempunyai fitur keamanan
g 5 4 yang tinggi
il g7 4 Saya menyukai merek xiaomi dibanding merek
= P

4 5 dlain

«Q =
c o
) 3
2.4. Keputusan Pembelian
& =
=)
94 No 7# Pernyataan STS | TS SS
q 3 Ketika ingin membeli smartphone saya memilih
o 2 smartphone xiaomi
S 5 E,. Smartphone xiaomi mudah diperoleh dijual
a & dimana saja
-+ Kesesuaian dengan keperluan, konsumen
; 3 melaksanakan pembelian terhadap smartphone
g - xiaomi yang baru untuk menggantikan smartphone
T yang lama
E_ =~ Keuntungan yang dirasakan, fitur pada smartphone
3 a4 - xiaomi terbaru memudahkan konsumen untuk
Uy
= WY beraktivitas
=
| g = Alasan pembelian, melaksanakan pembelian terhadap

smartphone baru Ketika smartphone konsumen rusak
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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L a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hpk Ciptia Djlindunigi UndangrUrjdang
1. Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis mi tanpa mencantumkan dan menyebutkan suniber:

@

o5
g

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6

Hasil Output Uji Validitas Variabel Harga

%Iam aktivitas

- u o
O =
& No % Pernyataan rHitung | rTabel | Keterangan
1 |8
= % garga smartphone yang ditawarkan terjangkau 0.700 | 0.361 Valid
é = ~
5 :gj Harga smartphone xiaomi sesuai kualitas yang dirasakan 0.637 | 0.361 Valid
4ol
o 3 ga rga smartphone xiaomi bersaing dengan merek lain 0.607 | 0.361 Valid
3cla
E ‘4. | Harga sesuai dengan manfaat yang diterima 0.775 | 0.361 Valid
1oz
o
S22
o C o
5% 3
53 5 Lampiran 7
-
) 3 Hasil Output Uji Validitas Variabel Kualitas Produk
3. 2
& x
= Q
; No ?rnyataan rHitung | rTabel | Keterangan
¢ x
5 1 Eentuk produk smartphone xiaomi menarik 0.744 | 0.361 Valid
=
—
;- 2 Bkuran yang dimiliki smartphone xiaomi bervariasi 0.744 | 0.361 Valid
o —
3
g' 3 Fitur smartphone xiaomi lengkap 0.768 | 0.361 Valid
7l 4 |.Eitur smartphone xiaomi cangih 0.801 | 0.361 Valid
3 =
<
a5 ,‘ﬂjtur smartphone xiaomi mudah digunakan 0.793 | 0.361 Valid
] e
| Emartphone xiaomi mampu memberikan prosesor
16 |7 ] 0.795 | 0.361 Valid
5_ %ng memadai
@ 7 |Kamera jernih dan tajam 0.594 | 0.361 Valid
/]
8 |eMemiliki baterai yang tahan lama 0.643 | 0.361 Valid
7]
Epesifikasi kualitas yang ditawarkan smartphone Xiaomi ]
9 |15 0.841 | 0.361 Valid
?suai dengan kenyataan
10 %martphone Xiaomi memiliki daya tahan yang baik 0.834 | 0.361 Valid
artphone Xiaomi dapat diandalkan untuk berbagai hal
11 0.796 | 0.361 Valid
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Smartphone xiaomi menawarkan kemudahan dalam
12 0.733 | 0.361 Valid
(p%rbaikan
(@)
-+ 13 | Smartphone xiaomi memiliki gaya desain yang menarik 0.595 | 0.361 Valid
v S %
oo Q,
ORI o
a2 8
= 3 3 .
885 = Lampiran 8
Qa X A
2 =2 ®
2038 = Hasil Output Uji Validitas Variabel Citra Merek
o ¥ QU) ;
Sg = @
ca 5 =
;: Y No | @ Pernyataan rHitung | rTabel | Keterangan
oo 2 | =
R —
2 T @nartphone xiaomi merupakan merek yang terkenal 0.579 | 0.361 Valid
S g 2|2
o - (7]
= E @ gmartphone xiaomi memiliki inovasi yang terus
o 92| a 0.829 | 0.361 Valid
ST a Berkembang
=d 9% | =
% 4 “@ | Sartphone xiaomi memiliki keunikan dibanding merek
5538 0.755 | 0.361 Valid
. @in
® 3 o
o g gr'nartphone xiaomi memiliki fitur yang unik dibanding
g-g 4 = ) 0.710 | 0.361 Valid
__Z = gnartphone lain
g 5 S'Enartphone xiaomi dapat digunakan dalam jangka waktu _
=4 5 | o 0.644 | 0.361 Valid
& g ﬁang lama
o g gmarlphone xiaomi mempunyai fitur keamanan yang
sd46 | 0.746 | 0.361 Valid
g 4 tinggi
“_ﬁr § 7 g'aya menyukai merek xiaomi dibanding merek lain 0.629 | 0.361 Valid
T —@
22 s
T = -
G B c
> - Lampiran 9
=1 5 E
o n . .e . qs . .
§ E =3 Hasil Output Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian
g . a.
' &
No |=5 Pernyataan rHitung | rTabel | Keterangan
_ISetika ingin membeli smartphone saya memilih
1 o 0.727 | 0.361 |  Valid
gmartphone xiaomi
E’martphone xiaomi mudah diperoleh dijual dimana
2 | 0.686 | 0.361 Valid
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EN g

Kesesuaian dengan keperluan, konsumen melaksanakan

3 mbelian terhadap smartphone xiaomi yang baru untuk 0.659 | 0.361 Valid
—+ menggantikan smartphone yang lama
Q)
§-‘ guntungan yang dirasakan, fitur pada smartphone
é 4 -g‘aomi terbaru memudahkan konsumen untuk 0.751 | 0.361 Valid
% T ggraktivitas
I
= © | Aasan pembelian, melaksanakan pembelian terhadap
J5 | = 0.822 | 0.361 Valid
4 o g"nartphone baru Ketika smartphone konsumen rusak
5=
o =
> c 7
© 3 T
c c S Lampiran 10
g2 =
— o b
5 @ >. Hasil Output Uji Reliabilitas Variabel Harga
> C a
£Eg 3
qa =, Cronbach's Alpha N of Items Keterangan
4 3 0.964 4 Reliabel
3. o
S 3
i 2 Lampiran 11
3 2,
g ~
o ;- Hasil Output Uji Reliabilitas Kualitas Produk
5
= =
e ~ Cronbach's Alpha N of Items Keterangan
o 0.965 13 Reliabel
3
-
3 7] )
c = Lampiran 12
= &
o [ =
» ; Hasil Output Uji Reliabilitas Citra Merek
e
3 —1
(o
(9]
B Cronbach's Alpha N of Items Keterangan
0.965 7 Reliabel

Lampiran 13

Hasil Output Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Cronbach's Alpha N of Items

Keterangan

0.963 5

Reliabel
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Lampiran 14

Kuesioner

YeH @

42101
(@]
o
2.
(%)
<
=

Q =4

@ Y

%B?akgbu/ Sdr/i

@ =~ x

éPé%?k malkan nama saya Ferdian, Mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik kian Gie
0w o A

%’ugls am Manajemen Pemasaran. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam
Q > —

3 o 5

girqggké ugas akhir saya yang berjudul "Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Citra
[ I c

ﬁl\@r kg erhadap Keputusan Pembelian Konsumen Smartphone Xiaomi".

s 3 2.

iA ' pug,i kriteria partisipan dalam penelitian ini, yakni:

8 3

§1 oréumen yang membeli produk smartphone Xiaomi

c

§ Meépakan warga domisili DKI Jakarta

§Bagi Ii’gpak/lbu/ Sdr/i yang sesuai dengan kriteria di atas, saya mohon kesediaannya untuk
3 =3

%mengig kuesioner ini dengan memberikan tanggapan yang sebenar-benarnya terhadap
5 )

- =]

Spernyataan di bawah ini karena partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i sangatlah berharga. Oleh karena
>

Q ~

ngl'[u, dimohon untuk membaca peryataan di bawa ini dengan seksama. Dalam mengisi
5

%jpernygtaan di bawah ini tidak ada istilah jawaban benar atau salah, karena semua jawaban
3 @

%dlangﬁp benar.

-]

gHasﬂgleswner yang diperoleh akan dijamin kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk

qul

%keperangan akademis. atas perhatian, kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terima

=
o
<3
=
e

Sala

uzio3uj U

Ferdi
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=2 akc il 1B1 KXG (Institut Risnis dan | mtika Kulk Kigp Gi = : : A.M Buvi :
= mmu . m gI8Z & gorme S G < Institygt Bignis dan _mﬂo_ﬁ_mﬁn ms:m Kian Gie
e = s S Imx Cipta D_::Qc®_ Undang- C%Qm:mv o o o o o o o o 5 o o o
A H 1. W_mﬁm,:lo Bm:@c:_u mmcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mm.m:nm:ﬂc_j_»m: dan menyebutkan sumber: -
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o lainnya
—~1. Merek
= =
o) 0,
& No g Pernyataan STS | TS SS
3 3
= 21 5 Harga smartphone yang ditawarkan terjangkau
3O &
§_ QU’Z ;: Harga smartphone xiaomi sesuai kualitas yang
g 5 ' dirasakan
oo =
TS 4 . . .
o &y F Harga smartphone xiaomi bersaing dengan merek
d < Slain
n 2
[ —ro
é' §4 4 Harga sesuai dengan manfaat yang diterima
> C ;_
= 3
B 2 5
D a2 S
EJ? Kialitas Produk
-
3 No § Pernyataan STS | TS SS
3 5
é 1 ;_ Bentuk produk smartphone xiaomi menarik
s
2 :: Ukuran yang dimiliki smartphone xiaomi bervariasi
3 :‘ Fitur smartphone xiaomi lengkap
A Fitur smartphone xiaomi cangih

5 Fitur smartphone xiaomi mudah digunakan

Smartphone xiaomi mampu memberikan

prosesor yang memadai

Kamera jernih dan tajam

Memiliki baterai yang tahan lama

Spesifikasi kualitas yang ditawarkan smartphone

[0.0]
19 2Masu|

Xiaomi sesuai dengan kenyataan

:laguins uevingakuaul Uep yeyuinyuesua

Smartphone Xiaomi memiliki daya tahan yang baik

Smartphone Xiaomi dapat diandalkan untuk
berbagai hal dalam aktivitas

Smartphone xiaomi menawarkan kemudahan dalam
perbaikan

Smartphone xiaomi memiliki gaya desain yang
menarik
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3. Citra Merek

No rﬁ Pernyataan STS | TS SS
T . F Smartphone xiaomi merupakan merek yang
= 7 terkenal
g '5:: Smartphone xiaomi memiliki inovasi yang terus
o 2 9
- berkembang.
E an)3 ;: Smartphone xiaomi memiliki keunikan dibanding
g 9 g mereklain
Y Q;l ;5 Smartphone xiaomi memiliki fitur yang unik
q = 9 dibanding smartphone lain
g' §5 é» Smartphone xiaomi dapat digunakan dalam jangka
2 <27 o waktu yang lama
q 56 o Smartphone xiaomi mempunyai fitur keamanan
g 5 4 yang tinggi
il g7 4 Saya menyukai merek xiaomi dibanding merek
= P

4 5 dlain

«Q =
c o
) 3
2.4. Keputusan Pembelian
& =
=)
94 No 7# Pernyataan STS | TS SS
q 3 Ketika ingin membeli smartphone saya memilih
o 2 smartphone xiaomi
S 5 E,. Smartphone xiaomi mudah diperoleh dijual
a & dimana saja
-+ Kesesuaian dengan keperluan, konsumen
; 3 melaksanakan pembelian terhadap smartphone
g - xiaomi yang baru untuk menggantikan smartphone
T yang lama
E_ =~ Keuntungan yang dirasakan, fitur pada smartphone
3 a4 - xiaomi terbaru memudahkan konsumen untuk
Uy
= WY beraktivitas
=
| g = Alasan pembelian, melaksanakan pembelian terhadap

smartphone baru Ketika smartphone konsumen rusak
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Lampiran 15

@ Data Profil Responden
- I
v I =
oo 2] 1
;;U No =1 Email Nama Jenis Kelamin | Usia | Pekerjaan P?Frécrl;ilhkiin
«p Q
b =R jol%ndywilli@gmail com William Pria 12-22 Mahasiswa | SMA/SMK
5 o ) Tahun
=2 w Atio 2.2
«Cj 2 atigwahyudi02@gmail.com | Wahyudi Pria Tahun Mahasiswa | SMA/SMK
¢ > 9 A Saputra
o9 = . . 12-22 .
C- .
1+ 3 & hafsentopz88@gmail.com | Hansen Pria Tahun Mabhasiswa | SMA/SMK
g Q) = [
o4 o o :
3 9 g kalsgnekklesia@gmail.com Ryn Wanita 12-22 Mabhasiswa Dip lpma/Sa
o g w Tahun rjana
®cd 3 . . 23-33 .
P S “] marcellal822@gmail.com | Marcella Wanita Mahasiswa | SMA/SMK
9 g o Tahun
P o od .. . . . '
¢ 5 o Ignasiariamurdaningsih@g | Ignasia . 34-44 Diploma/Sa
e \%  mail.com Ria M Wanita Tahun Karyawan rjana
EJ 'C_ _o‘ _ .
T(; ;7 ZhgchenzOl@gmail.com Veny Wanita ?ahss Karyawan Dlpijzlgaa/sa
¢ 5 = Indah -2
il 8 | ndaacr25 gmail.com Khoir Wanita Karyawan | SMA/SMK
0 & Tahun
13 g Rizki
| % ro@etiawan369@gmail.co Roni Pria 12-22 Mahasiswa | SMA/SMK
Y |m g' setiawan Tahun
¢ .
G alyarahma312000@gmail.c | Alya . 23-33 .
5 20 on®. Rahma Wanita Tahun Mahasiswa | SMA/SMK
Fo |, . Trio . 23-33 .
4 @] trioakbarl62@gmail.com Akbar Pria Tahun Mahasiswa | SMA/SMK
3=
$ 3 -
o — Septian )
o %2 alaseptian89@gmail.com Dwi Pria 23-33 Karyawan | SMA/SMK
P Tahun
32 = Saputra
r =T
@ §3 k&anesl2345@gmail com Kevin Pria 12-22 Karyawan | SMA/SMK
3 v i ' Johanes Tahun
i %1 s@tialawend@gmail com shintia Wanita 12-22 Pelajar SMA/SMK
®® = ' laurend Tahun
o . ]
¥ 15 w&yaramandalO@gmall.c Widya Wanita 23-33 Mahasiswa Dlplpma/Sa
o Tahun rjana
16 B&tiarrusdiyanto@gmail.c Bahtiar Pria 23-33 Karyawan Diploma/Sa
om Tahun rjana
=ty
17 B%ithararanta@gmail.com Gita Wanita %F3al-13r? Karyawan | SMA/SMK
18 AﬁngrossalZ97@gmail.co Ajeng Wanita 23-33 Karyawan Diploma/Sa
o Rossa Tahun rjana
Séptyaldi.tris24@gmail.co | Septyaldi . 12-22 Diploma/Sa
19 Tristyan Pria Tahun Karyawan rjana

31D uepy YIS
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DOVIAN
L . All . 23-33 Diploma/Sa
20 dc)é%map@gmall.com PRASET Pria Tahun Karyawan rjana
— YO
d s mdfius_abiroso@yahoo.co | Matius . > 45 Diploma/Sa
1 %1 mao Abiroso Pria Tahun Karyawan rjana
S _=
& 2 = . Adi . 34 - 44 Diploma/Sa
_? %2 | ml“.gtheyer@gmall.com Wirawan Pria Tahun Karyawan rjana
eSS o = . 34 -44
237 Vetary ve62@yahoo.com | Vera Wanita Karyawan | SMA/SMK
D= P w Tahun
3o d . . . . 34 - 44 Diploma/Sa
¢ %,4 g ap%:henrlkzﬁl@gmall.com Rika Wanita Tahun Karyawan rjana
¢ S 3 - ]
T35 Gi?pert.alfon@gmail.com Gilbert Pria 23-33 | Wiraswasta | D'Ploma/Sa
dogd o Tahun rjana
¢ o o Tyasdamayanti8@gmail.co | Tyas . 23-33
; %6 4 m % damayanti Wanita Tahun Karyawan | SMA/SMK
&5} ‘; =1 = . . . _ .
197 “C,:: angsvianprasetyo@gmail.c angstgsm Wanita 34 : 44 Karyawan Dlplpma/ Sa
4 = o onp- sariati Tahun rjana
2o o 3 Muhamad 12-22
+ 289 rafig.aditya02@gmail.com | Rafiq Pria Karyawan | SMA/SMK
P o . Tahun
3= = Aditya
P —- . . K N
¢ 29 Mgmdarevehne@gmall.co Mellnfia Wanita 23-33 Mahasiswa | SMA/SMK
P o m = Reveline Tahun
c; S = 23 .33 Pasca
% 30 br1‘§_nberri8@gmail.com brian Pria Tahun Karyawan Sarjana
$ 3 = (S2/S3)
i = ) - . -
3 Riancannavaro0711@gmail | Rian Pria 12-22 Lainnya SMA/SMK
73 |.com cannavaro Tahun
SJ Q 3 _ .
3 %_2 jdeclannn@gmail.com Declan Pria 11"2ah1fr? Karyawan Dlprljgrrrll:/Sa
3= . . Eko Aji . 23-33 Diploma/Sa
o %3 Ek=,Qa]1899@gma11.com Puira Pria Tahun Karyawan rjana
ng §}4 afflosetiawan.ueu@gmail.c | Arno Pria > 45 Karvawan Diploma/Sa
T = On:!-' setiawan Tahun ry rjana
<> | e Muhamad 23-33 Diploma/S
$ . uhama . - iploma/Sa
i %5 s@anSB@gmall.com sofian Pria Tahun Karyawan rjana
2z @ . . . . 34 -44 | Ibu Rumah | Diploma/Sa
S 36 Aa,mdeW1236@gmall.com Dewi Wanita Tahun Tangga rjana
| Qo . Lionard
37 Lignardwahyu23@gmail.co Generico Pria 12-22 Mahasiswa | SMA/SMK
m= Tahun
— Wahyu
= ; ;
. . Edwin . 23-33 . Diploma/Sa
38 ra§eledwm33@gmall.com Gutama Pria Tahun Wiraswasta rjana
39 cgliaa8@gmail.com talia Wanita 12 }-122 Mahasiswa Dip lgma/Sa
= Tahun rjana
. Nicho . 12-22 . Diploma/Sa
40 Ni:ho 19th@gmail.com candra Pria Tahun Mahasiswa rjana
41 r1¥ysyahputral606@gmall Rizky Pria 12-22 Pelajar SMA/SMK
.com Syahputra Tahun

3| uepy
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belindaawondatul7@gmail

Belinda

12-22

3| uepy

42 com Awondatu Wanita Tahun Mahasiswa | SMA/SMK
43 Nudalump1ng7@gmall Lidya Wanita 12-22 Lainnya SMA/SMK
— | .com Tahun
4 O N . i N
i sugi’lyatnakatom@gmall.co Daffa Pria 23-33 Mahasiswa Dlplpma/Sa
¢ o | mg akbar Tahun rjana
¢ e o . Devina . 12-22 .
1; %5 1 degnaalSO@gmall.com Amelia Wanita Tahun Lainnya SMA/SMK
e A tofikhidayat817@gmail.co | Tofik . 12-22
&I -
C; gb % b m @ Hidayat Pria Tahun Karyawan | SMA/SMK
4 0 9 . . . . .
4 2 r12§busaer10610@gmall.co Rizki . 12-22
i §7 =) Busacri Pria Tahun Karyawan | SMA/SMK
fe g 2 12-22
1:3 %8‘;. 1m§yant15676@gmall.com Inriyanti Wanita Tahun Mahasiswa | SMA/SMK
TS S\ ; i
Tdod nglayat102l995@gmall.c Nur . Wanita 12-22 Lainnya SMA/SMK
@ = 4 omy hayati Tahun
Pl @ . . . 23-33 Diploma/Sa
o @
é; m@ = torg.l28066@gmall.com Tomi Pria Tahun Karyawan rjana
¢ 5.4 .3 . . . 23-33 Diploma/Sa
3 él rlsgqatrye@gmall.com Risma Wanita Tahun Karyawan rjana
- (9] . . .
Tf; 52 nngiymelanlem@gmall.co nindy Wanita 12-22 Lainnya SMA/SMK
= |m= Tahun
G ~
i . VERONI . 12-22
d
f1 _§3 Vrg'casa@gmall.com CA Wanita Tahun Karyawan | SMA/SMK
e =
e 2| 2 : : , 12-22 :
T 54 | pisCesbtfl03@gmail.com Karin Wanita Pelajar SMA/SMK
+ 5 0 Tahun
= Q. . . 12-22
135 kargenalia2 1 @gmail.com kareen Wanita Karyawan | SMA/SMK
P o ~ Tahun
?3 o . . . . 23-33 Diploma/Sa
& §'6 Fajarayu08@gmail.com Fajar ayu Wanita Tahun Karyawan rjana
d 2 PP 1. .
+ §7 \ amnatanaelgg02@gma | William Pria 12 -22 Mahasiswa Dlplpma/ Sa
% % | ilgom Natanael Tahun rjana
15 liéju'ess 20@gmail.com Jessica Wanita 12-221 ) innya lainnya
g §8 QJ M gmat. Felicia Tahun Y Y
P v ki _
7 59 20_11.9906'1@student.kw1kk1 violettan Wanita 12-22 Mahasiswa | SMA/SMK
LS angie.ac.id Tahun
(e} w : .
5 m= . Cindy . 12-22
- 60 cdgl-ljayaO@gmall.com Claudia Wanita Tahun Karyawan | SMA/SMK
Q : , 12-22 ,
61 | Chienral2345@gmail.com | Chenra Pria Tahun Mabhasiswa | SMA/SMK
62 pa,lhareglna041 12002@g Pr1s1.11a Wanita 12-22 Mahasiswa | SMA/SMK
l.com Regina Tahun
g. . Fikri . 12-22
63 ﬁ”124070 l@gmail.com Nugroho Pria Tahun Karyawan | SMA/SMK
x . Yusuf . 12-22
64 y;ufelﬁkry@gmall.com alpikri Pria Tahun Karyawan | SMA/SMK
; . anjeli . 12-22 .
65 sibro46@gmall.com wahyu Wanita Tahun Pelajar SMA/SMK
83
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dwi
natalia
. . Jeremy .
66 ]e@ly.manuel.andnan@g Manuel Pria 12-22 Lainnya Dlplpma/ Sa
Lo mail.com Andrian Tahun rjana
_ =
- o : 1 -
§§U 67 Ve_gneraphaella@gmall.co Veline Wanita 12-22 Mahasiswa | SMA/SMK
@ 2 mg; Raphaella Tahun
E ES F fé%zulkamaenou@gmall fitria Wanita ll"za}-uif Lainnya SMA/SMK
3o -
IEN ~ -
ég 699 Jelgruckowilliem@gmail.cim Je.r 1c_ko Pria 12-22 Mahasiswa | SMA/SMK
e williem Tahun
55, 0 Besta 12-22
+ 20 = begwriskiani6@gmail.com Riskiani Wanita Tahun Mahasiswa | SMA/SMK
T35 d
{i_ = g = Muhamm
(3, 71 o ra1§'ggaj91 l@gmail.com ad Pria 12-22 Pelajar SMA/SMK
s & ’ Rangga Tahun
S d = Junior
-+ = il [7,) . .
T(g %2 % ?I‘E)g_lgkhohkl l@gmail.co Kholik Pria 11"221}_155 Karyawan | SMA/SMK
¢ 5 o3
£9o 4 35 . . . . 12-22 . Diploma/Sa
[ %3 11v§ltomalv1n0@gmall.com Malvin Pria Tahun Lainnya rjana
33 2 . . . 12-22 .
2 m4 ndgneka@gmall.com Riyan Pria Tahun Pelajar SMA/SMK
Fe | = . Julia . 12-22 | o
T; %5 ]ulgand28@gma11.com Andini Wanita Tahun Wiraswasta | SMA/SMK
N -} .
‘J_ @6 des’lz‘i.sekar.w@gmail.com IS):E; Wanita lfzal_ufr? Pelajar SMA/SMK
¢ = =
> : j
i3 7 i{igglsa.arkanasyaOS@gmal Karresa Wanita lfzahlflf Pelajar SMA/SMK
P O :
P o
57 78 | ismaihsani07@gmail.com Eﬁn Pria 1T2a}-1§rf Mahasiswa | SMA/SMK
. q
F3 | 5 Fadhia
=+ . . . . 12-22 .
d @9 fdgllachms@gmall.com Choirun Wanita Tahun Pelajar SMA/SMK
4= — Nisa
¢ o .. . . _
5 80 Vﬁorsemblrlng97@gmall.c VlCtOI.‘. Pria 12-22 Wiraswasta | SMA/SMK
P 2 ony Sembiring Tahun
g2 | @ . . 23-33 .
@ gl r&)rdelauS@gmall.com Revor Pria Tahun Lainnya SMA/SMK
—1‘ . .3.
! . . . 12-22 .
82 a@‘tanurl 9@gmail.com Arnita Wanita Tahun Lainnya SMA/SMK
=
83 | warnengsih75@gmail.com i\}?\farnengs Wanita lfzal-llfr? Pelajar SMA/SMK
. . Felix . 12-22 .
84 paeyfeh)@ 8@gmail.com Septianus Pria Tahun Pelajar SMA/SMK
- . . Fazilatun
85 g%atunchamsﬁ@gmall.c Chanisa Wanita ll“zal_ufrf Pelajar SMA/SMK
Anwar
A , Nur Afni , 12-22 ,
86 a§1.11n1120@gma11.com Febriyanti Wanita Tahun Pelajar SMA/SMK

919 uenj
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. Cindy . 12-22 .
87 | caludyacl3@gmail.com Caludya Wanita Tahun Pelajar SMA/SMK
.. Muhamm

88 E%fgrn;adalfarlzl%n@g ad Pria lfzal-u?r? Pelajar SMA/SMK
b O = Alfarizi
P 0, Aulia 12-22
%g §9 au-E(usn122@gmall.com K}lsgl Wanita Tahun Pelajar SMA/SMK
+ o 3 Liani

o I =5
%g 80 joswalasej@gmail.com Yosuarma Pria 12-22 Mahasiswa | SMA/SMK
S 9 = n Lase Tahun
:2 © —Er- 1 =
5 g1 o @avidremondpurbal8.co | 1y, g Pria 12-22 | rvawan | SMA/SMK
¢ o Ympg Tahun
g q = : Ranita : 12-22 ,
b [N
s %25 ralgj[aandlm42@gmall.com Andini Wanita Tahun Pelajar SMA/SMK
F A . Andi . 12-22 .
3 %3 E ang;sapto326@gmall.com Sapto N Pria Tahun Pelajar SMA/SMK
$sd 3. . Abdul . 12-22 .
P ; 2
4 94 4 abiil.latlf.odl@gmall.com Latif Pria Tahun Pelajar SMA/SMK
P o o =4 .. . .
¢ o< 9f stepanisianturil3@gmail.co . . 12-22 .
& %5 A m S stepani Wanita Tahun Pelajar SMA/SMK
7 5 | tm3h 2025@gmail Tri Wanit 12-221 pogi SMA/SMK
e 3 arani gmail.com | 0o o anita Tahun elajar
3] = . Septiana . 12-22 .
C% %7 seﬁ?t:lanasaput@gmall.com Saputri Wanita Tahun Pelajar SMA/SMK
T - -
-% 08 evayngracella435@gmall.c Evelyn Wanita 12-22 Mahasiswa | SMA/SMK
f0 onx Gracella Tahun
! i . Ardra . 12-22 . Diploma/Sa
7 99 | ardragza85@gmail.com Aradhana Pria Mahasiswa .
T o . Tahun rjana
e — Nismara
CJ_ 0 hanspramudyal O@gmail.co | Hans Pria 12-22 Pelajar SMA/SMK
3 Pramudya Tahun

‘uedode) ueunsnAuad ‘ye

;1agquins ueyingakualyu E@Bp lieys@niu

1g ymnsup |°

Lampiran 16

Hasil Output Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

enis Kelamin

Jumlah Responden

Presentase (%)

Pria

49

49%

Wanita

51

51%

Total

100

100%

319 uepj MIM) e)ieulIoju] uep sius
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Lampiran 17
@ Hasil Output Responden Berdasarkan Usia
- T
o =
4 2 Usia Jumlah Responden Presentase (%)
E 812 - 22 Tahun 70 70%
23 - 33 Tahun 22 22%
34 - 44 Tahun 6 6%
~>45 Tahun 2 2%
Total 100 100%

Lampiran 18

Hasil Output Responden Berdasarkan Pekerjaan

byepun-buepun 1bunpunigleid|o YeH

MMy exIefuloju| uep siusig 3InIsUl) D)

21aguuns ueyingaAuaw uep ueywnueouaw eduey Uy snny efley ynanyas neje ueifeqas dinnbus

Pekerjaan Jumlah Responden Presentase (%)
Pelajar 23 23%
Mahasiswa 27 27%
Wiraswasta 4 4%
Karyawan 34 34%
bu Rumah Tangga 1 1%
E Lainnya 11 11%
= Total 100 100%
S Lampiran 19
7
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E Hasil Output Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
=
@
g Pendidikan Terakhir Jumlah Responden Presentase (%)
»  SMA/SMK 69 69%
% Diploma/Sarjana 29 29%
=3Pasca Sarjana (S2/S3) 1 1%
= Lainnya 1 1%
o Total 100 100%
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X1.1

Data Kuesioner Variabel Harga

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Z |7 T 0N D = =~ = | = | === |||
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencanmtumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. _um:@c.:vm: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



(0, T Otta
B a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

penulisan karya ilmiah, penyusunan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C) [Hak cipta|milik |BI KKG (Idstitut |Bishis idan Informatikd Kviik Kiah Gje) Institut Bishis dan
8|5 |B|B| 2| | RS R R R Blmbs 2| 3| 2 2|5 (2| 2| ]| 3|82 2] 8] 8|5[2]2| S
\WJY T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturuh kKarya tutis ini tanpa mencanturmkarn gan menyebutkan sumbper:
r,.t —

m@“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

penulisan karya ilmiah, penyusunan

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

aporan,
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Hak Cjipta DiljndyngilUnfdang-Undajng
@v& 1. Ditarang mengulip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencanturmkan gan menyebutkan surmbper:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



K ili K nstitut Bisnd n o 1 Wik Kia i t€int & i
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Hak Ciptp Dilindundi Undang-Yndang
x_jv T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturuh kKarya tutis ini tanpa mencanturmkarn gan menyebutkan sumbper:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Ciptp Dilindundi Undang-Yndang
G? T-Ditarang mengutip sebagian atau seturuh kKarya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"
o)
S|ttt [T |n|v|njntn|n|F (St t|n|v|n| st t|n| v |n
en|tlen|t || F|en|en|en|a|—|en|wvn|t|v|t|en|n|en|— || ||| F|n|enFlenfntleon (|| V|||t |en
~lo|lon|ol—|la|nd|lvn|oln|oao|—=|alan|lsvno|s|ola|o|—~lalan| gl s|oe|la|o|—|a|an(|vn|o|ts|w| o
— == NN NNV Q|[A|en|enfen|enjenfen|enjonfen| | (|| (|| F| | [vv|vjvin|nivnn|nn
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂﬁ—__n Wmm-._mm n_m—.- _S.HO—.BNHH_AN Kwik —Amm-._ mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Iy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 24

® Hasil Output Analisa Deskriptif Rata-Rata Variabel Harga

3| uepy

-
= x
o (o]
o G Pernyataan Skor MEAN Interval 95%
4 Y STS TS N S SS
=
e I-Erga:;'jmartphone yang 5; 26 43 28 3.94 3.76 412
‘e ditawarkan terjangkau 3% 26% | 43% | 28%
0 = W
b I:farga,_gmartphone Xiaomi
g- sesuajkualitas yang 2 25 44 | 29 4.00 3.84 4.16
. dirasakan 2% 25% | 44% | 29%
J I%rgé::rsmartphone Xiaomi
& bersaing dengan merek 2 21 51 | 26 4.03 3.88 4.18
4 lain_@ 2% 21% | 51% | 26%
5 hfarga%esuai dengan 1 20 48 | 31 4.10 3.95 4.95
-] rhanfaat yang diterima 1% 20% | 48% | 31% ' ' '
of o =
43 2 1589 | 1543 | 16.71
o =
5] )
d 3 3.97 3.85 4.17
3. ]
& x
= Q
R
% = Lampiran 25
o A
Q o
L
= ; Hasil Output Analisa Deskriptif Rata-Rata Variabel Kualitas Produk
2 &
3 o
(@8
3 No Pernyataan Skor MEAN Interval 95%
3 STS | TS N S SS
-
}E' 1 %entUk prOdUI‘( i 2 2 31 41 24 3.83 3.65 4.01
g + gmartphone xiaomi 2% | 2% | 31% | 41% | 24% | ' '
Al enarik
ul wkuran yang dimiliki 6 17 42 35
3 2 [jgmartphone xiaomi 6% | 17% | 42% | 35% 4.06 3.89 4.23
@ =bervariasi
itur smartphone xiaomi | 1 2 30 35 32
. 77 4.1
3 gengkap 1% | 2% | 30% | 35% | 32% 395 3 3
Fitur smartphone xiaomi | 1 2 31 33 | 33
4 angih 1% | 2% | 31% | 33% | 33% 3.95 3.77 413
Qitur smartphone xiaomi | 2 1 16 46 | 35
5 udah digunakan 2% | 1% | 16% | 26% | 35% 4.11 3.94 4.28
.n-l)martphone xiaomi
jume 1 3 22 43 31
6 Pthampu memberikan 1% | 3% | 22% | 43% | 31% 4.00 3.83 4.17
rosesor yang memadai
amera jernih dan 4 35 40 21
. .62 .
’ jam 4% | 35% | 40% | 21% 3.78 3.6 3.94
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3|9 uepy )|

Memiliki baterai yang 1 6 20 38 35
® | tahan lama 1% | 6% | 20% | 38% | 359 | +90 | 381 | 419
@esifikasi kualitas yang
1 ditawarkan smartphone | 2 24 | 39 | 35 4 4.22
g ° Xiaomi sesuai dengan 2% 24% | 39% | 35% 5 388 '
o “kenyataan
g gmartphone xiaomi 3 3 24 a1 29
E g)_a ;ﬁemmk.l daya tahan 3% | 3% | 24% | 41% | 29% 3.90 3.71 4.09
9 o |yans baik
;D E’ %martphone xiaomi
I = apat diandalkan untuk 2 26 | 43 | 29
" . . 4.1
%- = | Berbagai hal dalam 2% | 26% | 43% | 29% 3.99 3.83 >
c o .
1 5 | @ktivitas
— =, (=]
d = gmartphonexiaomi
q 2 Fnenawarkan 1 2 27 | 39 | 31
o .97 . 4.14
E ng kemudahan dalam 1% | 2% | 27% | 39% | 31% 39 380
1 S |perbaikan
15 [3m T
S e artphone xiaomi 1 3 24 39 33
= 13 | memiliki gaya desain 19% | 3% | 24% | 30% |33% | +00 | 382 | 418
aq yang menarik
- 5159 | 49.32 | 53.86
é % 3.96 3.79 4.14
=
@ x
2 =
2 5
-
5 - Lampiran 26
)
; Hasil Output Analisa Deskriptif Rata-Rata Variabel Citra Merek
(0] —_—
-]
: @
5— = Skor
al No [= Pernyataan MEAN Interval 95%
3 = STS | TS N S SS
5 gmartphone Xiaomi 1 1 22 35 a1
g 1 Bmerupakan yan 4.14 3.97 4.31
4 © gnerupakanyang 1% | 1% | 22% | 35% | 41%
wterkenal
%martphone xiaomi
1 5 16 41 37
2 Cmemiliki inovasi yang 1% | 5% | 16% | 41% | 37% 4.08 3.90 4.26
erus berkembang
amartphone xiaomi 2 2 22 50 24
3 emiliki keunikan 2% | 2% | 22% | 50% | 2a9% | 392 3.75 4.09
ibanding merek lain
artphone xiaomi
1 3 28 41 27
4 emiliki fitur yang unik | 1o, | 39 | 289% | 21% | 27% 3.90 3.73 4.07
ibanding merek lain
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Smartphone xiaomi

2 3 24 40 31
5 | dapat digunakan dalam 2% | 3% | 24% | 20% | 31% 3.95 3.77 4.13
gka waktu yang lama
Smartphone xiaomi 1 5 37 | 36 | 21
6 | Inemiliki fitur keamanan 1% | 5% | 37% | 33% | 21% 3.71 3.53 3.89
yang tinggi
Q
Saya menyukai merek 2 6 34 34 24
Xiaomi dibanding merek 2% | 6% | 3a% | 3a% | 2a% 3.72 3.53 3.91
in
27.42 26.18 28.66
3.91 3.74 4.09

buepun-buepun 1Blunpuniqg eidiy %ex

Lampiran 27

asil Output Analisa Deskriptif Rata-Rata Variabel Keputusan Pembelian

Mirewjoyu| URBp siusig Inasul) DX 1950

slaquins ueyingaduaul uep ueMwinjueouaw eduey Ul sjjny eAJey ynanyas neje_ueibeqgas dipnbusw byeieyg |

Sk
No Pernyataan or MEAN Interval 95%
STS | TS N S SS
l(etika ingin membeli
Smartphone saya 3 6 33 38 20
1 @emilih smartphone 3% | 6% | 33% | 38% | 20% 3.66 3.47 3.8
Xiaomi
g tphone xiaomi
@martp 13 | 44 | 43
2 ?udah dlperoleh dijual 13% | aa% | 43% 430 |4.16 4.44
imana saja
Kesesuaian dengan
..keperluan konsumen
a*nelaksanakan
embelian terhadap 2 5 242 | 41 28
3 [=smartphone xiaomiyang | 2% | 5% | 24% | 41% | 28% 3.88 3.69 4.07
"baru untuk
enggantikan
=smartphone yang lama
euntungan yang
Rdirasakan fitur pada
4 imartphone Xiaomi 1 26 44 29 4.00 3.84 4.16
=terbaru memudahkan 1% 26% | 44% | 28% ' . '
azonsumen untuk
eraktivitas
lasan pembelian
elaksanakan
embelian terhadap 2 3 21 38 36
4, .84 4.22
> martphone baru ketika 2% | 3% | 21% | 38% | 36% 03 3-8
.martphone konsumen
sak
o 99
=
0]
(]
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19.87

19

20,74

3.97

3.80

4.14

gas dipnbusw bueue)iq |

Lampiran 28

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

ﬁuegum-?depum I6unpunig exdi) ey

: 100
ANormal Parameters® Mean OE-7
- Std. Deviation 2.27165465
s Absolute 133
‘I Most Extreme Differences Positive 133
1 Negative -126
é Kolmgogorov-Smirnov Z 1.333
JAsynp. Sig. (2-tailed) .057
5 a. Testdistribution is Normal.
gb. Calculated from data.
§ Lampiran 29
3
% Hasil Output Uji Asumsi Klasik
QC% Uji Multikolinearitas
3
o Coefficients?
| Mod#él Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
{Constant) 5.039 1.456 3461 .001
Harga -.120 150 -091| -.795| .429 332 3.011
b Pualitas 160|056 425| 2.843| 005 196| 5.093
Produk
Citra merek 310 .096 438 3.241| .002 241 4.155

a. Dépendent Variable: Keputusan pembelian
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Lampiran 30

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Heteroskedastisitas

. Dependent Variable: absres

Lampiran 31

Coefficients?®
"Model Unstandardized Standardized t Sig.
= Coefficients Coefficients
= B Std. Error Beta
§ (Constant) 5.055 1.065 4.748 .000
% + Harga -.066 110 -.099 -.596 553
&l Kualitas
g Produk .005 .041 .025 118 907
g Citra merek -.103 .070 -289| -1.479 142
&

Hasil Output Regresi Linear Berganda

Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2)

Model Summary®

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

7612

579

.566

2.307

:Jaqwins uespndafualiluep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq '|
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a. Prédictors: (Constant), Citra merek, Harga, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan pembelian
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Lampiran 32

Hasil Output Regresi Linear Berganda

o Uji F

3 - ANOVA?

Y Model Sum of df Mean Square F Sig.

| = Squares

g = Regression 702.429 3 234.143 43.998 .000°
E'lé Residual 510.881 96 5.322

I Total 1213.310 99

o aéDependent Variable: Keputusan pembelian

Eb.?lPredictors: (Constant), Citra merek, Harga, Kualitas Produk

=

% Lampiran 33

é Hasil Output Regresi Linear Berganda

3 Uji T

§ Coefficients?

Y Model Unstandardized Standardized t Sig.

§ Coefficients Coefficients

E B Std. Error Beta

E (Constant) 5.039 1.456 3.461 .001
Harga -.120 150 -.091 -.795 429
41! Kualitas

d A . 42 2.84 .

E Produk 60 056 5 843 005
.g Citra merek 310 .096 438 3.241 .002

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian
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