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PENDAHULUAN

atar Belakang

Di masa digitalisasi saat ini media sosial sangat dibutuhkan, dikarenakan akibat

O 191 Y]

danya fenomena sebelumnya yaitu pandemi COVID-19 membuat segala sesuatu
erubah atau beralih ke digitalisasi, terutama media sosial salah satu alat yang
igunakan untuk melakukan pemasaran. Media sosial memiliki pertumbuhannya
.angat cepat dalam pemasaran konten, diberbagai bisnis ataupun perusahaan besar
ang saat ini mulai melakukan pemasaran melalui digital atau melalui media sosial
engan cara membuat pemasaran konten yang dapat menarik orang untuk membeli

tau dapat membangkitkan citra merek dari merek tersebut. Hal tersebut terjadi karena

M £)11eL10JY UeR,siusig IN13su])

IM

yengguna media sosial di indonesia sudah sangat besar bahkan di jakarta sendiri

L
%ebagai pusat ibukota, semua orang aktif dalam media sosial setiap harinya. Akan

C}

“tetapi tidak semua kreatifitas konten dapat membangkitkan citra merek pada suatu

produk, oleh karena itu banyak juga bisnis yang gagal mungkin dikarenakan kesalahan

=
Ypada konten yang disebarkan atau mungkin dikarenakan konten yang kurang menarik.

-

E, Pemasaran melalui media sosial memiliki beberapa pilihan platform media

[+
gﬁosial yang sedang berkembang saat ini seperti: Instagram, Facebook, TikTok,

:Youtube, dll. Media sosial merupakan sebuah sarana promosi yang banyak diminati

o
~terutama di bisnis startup, karena media sosial memiliki sifat promosi yang efisiensi
I

=
&an efektif dalam meningkatkan presentase penjualan.

Berdasarkan data dari Hootsuite (We Are Social); bahwa waktu pengguna

Jeul

§nedia sosial di Indonesia dari tahun ketahun mengalami kenaikan terus menerus. Pada
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@hun 2022 ini Hootsuite mengeluarkan data waktu pengguna media sosial di Indonesia
T

Q
“yang dirilis pada bulan Febuari 2022, waktu pengguna internet di indonesia mencapai

©
-

giata-rata setiap hari waktu menggunakan media sosial melalui perangkat apa pun: 3

i’ém, 17 menit.

Gambar 1.1

Waktu Penggunaan Social Media

WTH DIFFEREMT

8H 36M 2H 50M

CHANIGE

1H 40M OH 37M 1H 19M

(319 uery Iy exew.Ioyu] uep siusig INNIsU]) O |9

Sumber: https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-2022/

Dengan melihat rata-rata pengguna pemakaian media sosial diatas maka,
embuat konten yang menarik pada media sosial maka diyakinkan dapat

eningkatakn citra merek pada suatu merek. Kegiatan pemasaran dengan

P Sjus|g 3mpsul

gmenggunakan konten dapat disebut juga sebagai content marketing. Pada survei yang
?‘lilakukan oleh Content Marketing Institute (2021), menyatakan bahwa sebanyak 73%
(=]
q
=bisnis di bidang B2C memakai pemasaran konten. Konten yang dimaksud merupakan

aik bentuk video, gambar, tulisan, dll. Konten harus dibuat dengan sangat menarik

31D uepj JIm) expe
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£

na untuk menarik konsumen agar tertarik dengan produk yang ditawarkan, dan juga

onten harus dibuat sesuai dengan target pemasaran yang ditetapkan.

rerdinyeH

ttps://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2021/01/b2¢c-research-

T

eport-2021.pdf.

=1

Pengguna pemasaran konten saat ini semakin banyak dikarenakan pemasaran
onten memiliki feedback yang baik terhadap perusahaan, salah satu media yang di
akai oleh banyak perusahaan atau UMKM adalah TikTok merupakan sebuah platform

iburan yang berguna untuk menyebarkan serta membuat berbagai macam video

Lyep sgusig-3nisyl) O I

endek serta dapat menerapkan musik di dalam video tersebut dalam bentuk vertikal.

ikTok sendiri merupakan sebuah aplikasi hasil akuisisi dari ByteDance yang

wiagyu|

erupakan sebuah perusahaan media asal china. Hingga saat ini tiktok terus

e

erkembang di pasar media sosial yang mampu bersaing dengan media sosial lainnya,

MOl e

g'erutama pada tahun 2019 saat terjadinya pandemi covid-19 muncul sebuah tagar yaitu
Q

#Stayathome, pada saat tersebutlah pengguna TikTok terus berkembang itu terbukti
dari pencapaian tiktok pada tahun 2020, TikTok memiliki 2 milliaran unduhan per

goktober, hal tersebut membuat tiktok berhasil menyaingi media sosial terdahulu seperti
e

?acebook, Instagram dan Twitter.

-

Uhttps://arek.its.ac.id/hmsi/2021/09/08/tiktok -aplikasi-yang-mengubah-dunia-sosial-
n

=
tamedia/

Berdasarkan data dari Hootsuite (We are Social), bahwa pengguna media sosial

| uep

?hl“ikTok di Indonesia pada tahun 2022 ini terus mengalami kenaikan dari tahun
(=]
q
=sebelumnya. Pengguna TikTok sebanyak 63,1% dari jumlah populasi, karena pada
Q

%ahun sebelumnya pengguna tiktok hanya 38,7% saja.
]

319 uen| JIM)



"OMMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep iUl sijny eAJey ynin)as neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

19 40 TOOHDS

H“L“l FT‘/’V\H MM

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad °q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sijn) eAJeY yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq “|

buepun-buepun 1bunpuiyig exdig ey

(e Gambar 1.2

Pengguna Media Sosial

Menurut Tiktok for Business (2022) jumlah pengguna aktif per bulannya

Q)

TikTok memiliki jumlah pengguna aktif sebesar 1,39 milliar pengguna aktif. Salah

satu perusahaan yang memanfaatkan media sosial TikTok ini adalah Disney Plus

Hotstar Disney Plus Hotstar merupakan sebuah aplikasi layanan video on demand asal

é dia yang dimiliki oleh Disney Star. Disney Hotstar saat ini terus berkembang dan

ﬁ’nenyalngl perusahaan lain seperti Netflix, Viu, Iqyi, WeTv. Penggunaan media sosial

H‘ \

T]kTok ini merupakan langkah yang tepat dalam menaikan citra merek melalui
:komunikasi dengan penonton.

‘ %https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/07/19/pengguna-tiktok-terus

gbertambah-sampai-kuartal-i-2022.
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@ Disney Plus saat pertama kali diluncurkan, Disney mendapatkan banyak
T

Q
“pencarian di Google AS pada tahun 2019 dalam kurun waktu 24 jam, platform baru ini
©
gelah mendapatkan 10 juta. Pada tahun 2020 Disney tercatat mendapatkan 50 juta
Eﬁelanggan yang disebabkan oleh film Spin-off Star Wars The Mandalorian yang
o]

Znenampilkan Baby Yoda. Kesuksesan Disney untuk kedua kalinya di dapatkan dari

Q

Hfilm Wandavision dari Marvel yang berhasil menarik jutaan pelanggan baru.

E.

;'https://www.businessofapps.com/data/disnev-plus-statistics/.

2.

§ Pada tahun 2021 DisneyPlus Hotstar telah mencapai 100 juta pelanggan secara
5

lobal, sedangkan di indonesia sendiri Disney telah mendapatkan 5 Juta pelanggan
3

“ang menagkibatkan Disney menjadi salah satu pasar streaming terbesar di Asia
Z

Q

g"enggara. Pada kuartal pertama Disney Plus Hotstar menonjol karena memiliki pangsa

=
m&onsumsi video premium sebesar 15%. Salah satu penyebab Disney dapat menyaingi

=)
rD%ﬁ:tﬂix adalah dikarenakan Disney Plus memiliki aneka studio ternama seperti Pixar,

~

Marvel, Star Wars, National Geographic, dan 20th Century Fox

BSumber: Variety.com
0n

[

=3 Disney Plus Hotstar Indonesia memiliki jumlah pengikut di TikTok sebesar

[ =
;,3M, serta memiliki like 9,9M. Postingan yang dilakukan disney terbilang cukup

n
=sederhana di TikTok akan tetapi memiliki jumlah penonton yang sangat besar dari
0
%etiap video yang mereka posting di TikTok. Disney Plus Hotstar menggunakan
=

=pemasaran konten melalui TikTok sebagai salah satu media sosialnya untuk

embangun citra merek mereka melalui konten yang mereka sajikan.

319 uepi XIM) jjreuljo)
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Gambar 1.3

Contoh Konten di Media Sosial TikTok Disney Plus Hotstar Indonesia

osmen Bu Broto Tayang ... Cari G Q sri asih movie

Danp
hotstar

Udah setulus apa kamu‘

;. . brief jam 6 sore
Disney+ Hotstar Indo... @ 1 lalu
Jadi, siapa yang rindu untuk pulang
ke rumah? # #LosmenBuBroto
#MomenRamadanmu
#DisneyPlusHotstarlD
#TikTokTainment

#MomenRamadanmu
#DisneyPlusHotstarlD
#TikTokTainment

Lihat terjemahan Sembunyikan

Sembunyikan

Sumber: Disney Plus Hotstar Indonesia

(319 ueny YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

Pada masa digitalisasi ini pemasaran konten merupakan salah satu strategi yang

=
Upaling memiliki banyak peluang serta tingkat kefektifian yang tinggi di media sosial.

=
E.Menurut Kotler, Kertajaya dan Setiawan (2017:74), Mengatakan bahwa: “Content
X
lgnarketing is marketing approach that involves creating, curating, distributing, and
‘&zmpllﬁ/ing content that is interesting, relevant, and useful to a clearly defined audience
o
Egroup in order to create conversations about the content”. Artinya adalah pemasaran
=
amnten merupakan pendekatan pemasaran yang melibatkan pembuatan, kurasi,
1
?,distribusi, dan memperkuat konten yang menarik, relevan, dan berguna untuk
o

a-kelompok audien yang jelas untuk membuat percakapan tentang konten. Artinya jika

319 uen| JIM)
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@gin melakukan sebuah pemasarn konten harus dibuat dengan baik dan benar agar

H

QU
“dapat menjangkau audiens.

Menurut Keller dan Swaminathan (2020:71), mendeskripsikan "brand image is

onsumers' perceptions about a brand, as reflected by the brand associations held in

Wi 1g913]!1w ead

onsumer memor)". Artinya bahwa citra merek merupakan persepsi konsumen tentang

1) 9

uatu merek, sebagaimana tercermin dari asosiasi merek yang tersimpan dalam ingatan
onsumen. Oleh sebab itu dengan adanya memahami fungsi pemsaran konten, maka

apat membuat konten lebih terarah sehingga dapat membangkitkan brand image di

Aep sisig anan

alam perusahaan menjadi lebih baik.

Menurut Karr (2016: 9-10), terdapat 5 dimensi pemasarn konten yaitu Reader

)&SJELUJO_.].U|

Cognition, Sharing Motivation, Persuasion, Decision Making, Factors. Reader

ognition yang dimaksud adalah konten yang mudah dipahami serta menarik penonton

U Iy e

auntuk berinteraksi. Reader cognition memiliki pengaruh dengan citra merek
Q

adikarenakan jika konten yang ditampilakan mudah dipahami serta menarik maka hal
tersebut tentu akan membangkitkan citra merek perusahaan, akan tetapi jika konten

%idak menarik maka citra merek perusahaan akan turun atau bahkan rusak. Sharing
e
gnotivation yang dimaksud adalah konten yang ditampilkan diharapkan memiliki nilai
-
UYang sesuai dengan yang diinginkan penonton serta mengetahui sasaran audiens guna
n

=
taintuk meningkatkan efektivitas setiap konten. Jika konten yang ditampilkan memiliki

Q.
gnilai dan seseuai dengan harapan penonton maka hal tersebut dapat membangkitkan

Egitra merek perusahaan menjadi lebih baik lagi. Persusion yang dimaksud adalah
(=]

q
=konten tersebut diharapkan dapat mengajak penonton untuk mengetahui lebih dalam

;:nengenai layanan yang diberikan dari satu ke layanan lainnya. Jika konten sesuai
]

Zdengan yang diharapkan serta memiliki timbal balik dan juga memiliki layanan baik

7
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CrQaka penonton akan menyukai perusahaan tersebut dengan begitu citra merek
T

Q
“perusahaan akan dikenal baik. Decision Making yang dimaksud adalah dimana konten
©

“aﬂapat mempengaruhi setiap penonton untuk mengambil keputusan agar menggunakan
Eroduk atau jasa yang ditawarkan. Jika konten yang dihasilkan dapat mempengaruhi
™

Seseorang untuk mengambil keputusan dalam pengguanaan layanan tersebut maka
Q)

~_

“artinya konten tersebut berhasil serta membangkitkan citra merek diingatan konsumen.

Aife Factors yang dimaksud adalah konten yang dihasilkan diharapkan dapat
o]

=

nenyesuaikan faktor internal maupun eksternal audiens. Jika konten yang ditawarkan
(o8

n_:ﬁapat menyesuaikan dengan faktor dari internal maupun eksternal, baik dari teman
=)

=,

gmaupun keluarga maka hal tersebut dapat membangkitkan citra merek perusahan, akan
Q

Sfetapi jika tidak dapat menyesuaikan maka seiring waktu citra perusahaan akan
Q

=

amemburuk.

=

=

g' Pemasaran konten memiliki peranan yang sangat penting untuk dibangun serta

%ikembangkan, karena pemasaran konten dalam TikTok Disney Plus Hotstar dapat

mempengaruhi citra merek Disney Hotstar di mata pelanggan yang ingin berlangganan
gdengan Disney Plus Hotstar. Hal diatas didukung dengan salah satu penelitian yang
%ilakukan oleh Arya Mumpuni dan Leni Cahyani (2021), dari penilitian ini memiliki
=

Uhasil yaitu bahwa Content Marekting memiliki pengaruh secara simultan terhadap

1
S
S
QL
~
S
®
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B.@entifikasi Masalah

T
m
2
o,
o
=4
I %"‘l
Q =
~ x
o =
5 2 1.
o} A~
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S =
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a 5
e
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Q & :
c 5
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a 2.
| w0
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Q =
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=
o
=
3 4,
Y
e,
=
o
=
=3
~ 5.
2
o
5
@
o
A

Berdasarkan dengan uraian pada latar belakang masalah diatas, maka peneliti

engidentifikasikan Permasalahan yang ada sebagai berikut:

Apakah Faktor Reader Cognition dalam Pemasaran Konten memiliki
pengaruh terhadap Citra Merek Disney Plus Hotstar di Jakarta Utara?
Apakah Faktor Sharing Motivation dalam Pemasaran Konten memiliki
pengaruh terhadap Citra Merek Disney Plus Hotstar di Jakarta Utara?
Apakah Faktor Persuasion dalam Pemasaran Konten memiliki pengaruh
terhadap Citra Merek Disney Plus Hotstar di Jakarta Utara?

Apakah Faktor Decision Making dalam Pemasaran Konten memiliki
pengaruh terhadap Citra Merek Disney Plus Hotstar di Jakarta Utara?
Apakan faktor Life Factors dalam Pemasaran Konten memiliki pengaruh

terhadap Citra Merek Diseney Plus Hotstar di Jakarta Utara?

C. Batasan Penelitian

319 uepj YIM) e)j3ewiou| uep sjusig 3nyIsu]

1.

2.

Adanya keterbatasan yang di hadapi penulis dalam aspek waktu,sumber

aya,dan tenaga maka penulisan penelitian ini hanya akan di batasi pada :

Ruang lingkup penelitian meliputi wilayah Jakarta Utara.

Objek penelitian ini merupakan konten didalam TikTok Disney Plus
Hotstar Indonesia dan subjek penelitian ini adalah pengikut akun media
sosial TikTok.

Penelitian ini dilaksanakan pada periode bulan Oktober 2022-Maret 2023
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umusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah penulis

gabarkan di atas maka,penulis dapat merumuskan masalah sebagai berikut: “Apakah

Zﬁimensi pemasaran konten (Reader Cognition, Sharing Motivation, Persuasion,

319 uen] JIM) e)iew.oju] uep sjus

o]

Decision Making, Life Factors) berpengaruh terhadap citra merek Disney Plus Hotstar

a

i Jakarta Utara?”

g.

w

7]

=
. :Tujuan Penelitian

Q

=

5 Penelitian ini memiliki tujuan yang ingin dicapai yaitu untuk mencapai dan

=4

o

-mendapatkan gambaran tentang :

9;3_ 1. Pengaruh faktor Reader Cognition dalam Pemasaran Konten terhadap Citra

2,

= Merek.

3

L

; 2. Pengaruh faktor Sharing Motivation dalam Pemasaran Konten terhadap
B

Citra Merek.
3. Pengaruh faktor Persuasion dalam Pemasaran Konten terhadap Citra

5

a Merek.

;.

E, 4. Pengaruh faktor Decision Making dalam Pemasaran Konten terhadap Citra
%

Merek.
5. Pengaruh faktor Life Factors dalam Pemasaran Konten terhadap Citra

Merek.
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F.@[anfaat Penelitian

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dibuat dan dilaksanakan, maka dapat

emberikan manfaat sebagi berikut :

1. Bagi penulis, penelitian ini memiliki manfaat untuk memperluas wawasan
tentang startegi pemasaran konten untuk meningkatkan citra merek serta
mempelajari strategi pemasaran konten agar dapat menarik konsumen. Hal
ini tentu sangat bermanfaat bagi penulis karena memberikan pengetahuan
tambahan di dalam startegi pemasaran, khususnya pemasaran digital.

2. Bagi pembaca, penelitian ini dapat berguna untuk meningkatkan wawasan
mengenai pemasaran konten dan mengenai citra merek serta penerepan

pemasaran konten dengan citra merek.
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