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ABSTRAK

Erit Zanlex /22190086 / 2023 / Pengaruh Dimensi Pemasaran Konten Melalui Media
_Sosialdnstagram Terhadap Citra Merek Tokopedia Di Jakarta Utara/ Pembimbing: Dr. Tony
cSitinjak, M. M.

B

S Berkembangnya era digitalisasi terutama pemasaran konten melalui media sosial
“glnstagr’am saat ini menjadi salah satu cara yang banyak digunakan perusahaan untuk
gméhingkatkan citra merek perusahaan. Pemasaran konten melalui Instagram saat ini
%memlllkl pengaruh yang sangat baik bagi perusahaan, terutama setelah terjadinya pandemi
gpégnasaran konten menjadi media pemasaran yang paling diminati salah satu yang
omenggtnakan pemasaran konten adalah Tokopedia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
émgngetahui pengaruh dari pemasaran konten di Instagram dalam membangun citra merek

STokopedia.

=3

ele up

c <& ~Teori yang digunakan dalam penelitian ini mengenai pemasaran konten sebagai
ﬂ/ai;‘iabel independen yang dijabarkan menjadi 5 variabel berdasarkan teori dari Karr yaitu
~reader;cognition, sharing motivation, persuasion, decision making, dan life factors serta

;\-uga merek sebagai variabel dependen.

@ @bjek penelitian ini adalah Tokopedia. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
enyebarkan google form. Jumlah sampel sebanyak 145 responden dan teknik pengambilan
sampel ialah non-probability dengan jenis Judgement sampling. Teknik analisis data yang

igunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan software
arpPis 7.0.

qnns

I 5151 eAle

e

uswi edé

Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa dimensi pemasaran konten reader
gcognitidn, sharing motivation, decision making, berpengaruh secara positif dan signifikan
“terhadap citra merek Tokopedia, sedangkan untuk dimensi persuasion dan life fator
Smemiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap citra merek.

ue

Saran yang dapat diberikan untuk Tokopedia adalah untuk lebih memperhatikan
Skonten yang mereka tampilkan dan dapat terus meningkatkan konten serta menjaga nilai-
mnllal dalam konten. Saran untuk peneliti selanjutnya adalah diharapkan dapat mengupas
lebih dalam lagi mengenai pemasaran konten Tokopedia yang dapat diteliti dengan variabel
clainnya- seperti terutama dalam elemen branding (brand aware, brand interest, brand
sidentity, etc).

w_uep ue

0 - -
SKata Kuinci: Pemasaraan Konten, Citra merek, Instagram

o
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ABSTRACT

Erit Zanlex / 22190086 / 2023 / The Effect of Content Marketing Dimensions

~Through Social Media Instagram on Tokopedia's Brand Image in North Jakarta/ Advisor:
zDr. Tony Sitinjak, M.M.

L

6u91%5

oThe development of the digitalization era, especially content marketing through
SInstagkam social media, is currently one of the ways that many companies use to enhance
éth%’rcompany's brand image. Content marketing through Instagram currently has a very good
ginguence on companies, especially after the pandemic, content marketing has become the
smost popular marketing medium, one of which uses content marketing is Tokopedia. The
o - - - -
Zpurpose of this study was to determine the effect of content marketing on Instagram in
sbyHding Tokopedia's brand image.
L

—

o LEC cThe theory used in this study regarding content marketing as an independent variable
visdranslated into 5 variables based on Karr's theory, namely reader cognition, sharing

En@tivation, persuasion, decision making, and life factors as well as brand image as the
~dependent variable.

< 5 ZThe object of this research is Tokopedia. Data collection techniques are carried out
gbf/o distributing Google Forms. The number of samples is 145 respondents and the sampling
atechnigue is non-probability with the type of Judgment sampling. The data analysis
“technigue used is Structural Equation Modeling (SEM) using WarpPIs 7.0 software.

e

edue

-Based on the results of the study, it was concluded that the dimensions of content
gmarketing, reader cognition, sharing motivation, decision making, had a positive and
>significant effect on the Tokopedia brand image, while the dimensions of persuasion and life

O
Q)

Sfactor had a positive but not significant effect on the brand image.

yuwn

~ The advice that can be given to Tokopedia is to pay more attention to the content
Sthey display and to continue to improve the content and maintain the values in the content.
§Suggestions for future researchers are to be able to explore more deeply about Tokopedia

3content marketing which can be examined with other variables, such as especially in
D, . - - -
“branding elements (brand awareness, brand interest, brand identity, etc).

ok

Ying

S ue

Keywords: Content Marketing, Brand image, Instagram
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KATA PENGANTAR

~ PUji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat, rahmat dan kasihnya,

na-

vatas téfselesaikannya proposal penelitian dengan judul ‘“Pengaruh Dimensi Pemasaran

el

nteﬁ Melalui Media Sosial Instagram Terhadap Citra Merek Tokopedia Di Jakarta Utara.”

bu
%

o eH

ini dengan baik. Proposal skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memenuhi

s dianbua

Iusan pada jurusan Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

EPenyusunan penelitian karya akhir ini diajukan untuk memenubhi syarat kelulusan dan

as neje ue;ﬁe}g_a

:

pun !Bunpu!@ eyd

mpéroleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

alnjiitu penelitian karya akhir ini juga bertujuan untuk menambah wawasan yang

rhubungan dengan aplikasi media sosial Instagram dan Aplikasi Marketplace yaitu

E)UQFSELQ-B

glem%qm

@D

okopedla baik bagi peneliti maupun bagi pembaca. Tidak dapat dipungkiri bahwa

due1_\u s

mpenyusunan penelitian karya akhir ini membutuhkan usaha yang cukup besar. Namun karya

)ua ul

gini tldak dapat selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak yang mendukung dan membantu

roses;pembuatan karya akhir ini.

Maka, kami ingin mengucapkan terima kasih bagi pihak yang telah memberikan banyak

2Auawi uep UE%LUH],U

kontrlbu3| selama pembuatan proposal:

17*Dr. Tony Sitinjak, M.M., sebagai dosen pembimbing yang selalu membimbing,

=ymengorbankan waktu untuk membantu peneliti selama bimbingan dalam pembuatan

:Jaquins uexing

}f penelitian karya akhir.
2. =Semua dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan
ilmu yang tak terhingga selama proses pembelajaran.
3.;Orang tua yang memberikan semangat dan doa dalam proses penyusunan karya

& akhir.
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4. Sahabat dan teman-teman yang telah memberikan semangat dan motivasi dalam

(rpembuatan karya akhir ini.

u
5. =Semua pihak yang tidak dapat disebutkan secara lengkap yang telah membantu serta
Q,
E‘berkontribusi selama proses penyusunan karya akhir berlangsung.
r 2
;_ %emoga semua hal baik yang telah diberikan mendapat berkat dari Tuhan Yang Maha
5 =
©Esa dan akhirnya peneliti menyadari bahwa karya akhir ini masih memiliki banyak
éke@rangan dilihat dalam hal penyusunan, pengetahuan, dan lain-lain. Maka peneliti
c £
émegmbutuhkan saran serta kritik yang baik untuk memperbaiki kualitas penelitian yang
3 3
cakdh datang.
S 5
@ 5
E)
3
a‘r .
=~ Jakarta, 17 April 2023
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