
LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner 

Kepada Yang Terhormat Bapak/Ibu, Saudara/i, saya Erit Zanlex mahasiswa dari 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian  Gie sedang menyusun skripsi yang berguna untuk 

mengetahui pengaruh dari content marekting melalui Instagram terhadap Citra Merek 

Tokopedia di Jakarta Utara. Saya mohon ketersediaanya untuk mengisi kuesioner ini sesuai 

dengan pendapat dan pengalaman anda masing-masing. Atas ketersediaanya saya ucapakan 

terimakasih. 

Bagian I : Profil Responden 

Nama Responden : 

Email: 

Umur Responden :  

a. 12-17 
b. 18-24 
c. 25-30 
d. >30 

Apakah anda berdomisili di Jakarta Utara? 

a. Ya  

b. Tidak ( Mohon berhenti disini, Terima Kasih) 

Bagian II : Screening  

Apakah anda menggunakan marketplace Tokopedia : 

a. Ya 

b. Tidak, (Mohon berhenti disni,Terima Kasih) 

 



Apakah anda memfollow akun instagram Tokopedia : 

a. Ya 

b. Tidak (Mohon berhenti disini, Terima Kasih) 

Seberapa sering anda melihat konten Tokopedia di instagram 

a. 1 kali dalam seminggu 

b. 2-3 kali dalam seminggu 

c. 4-5 kali dalam seminggu 

d. >5 kali dalam seminggu 

Bagian III : Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju (2) 

N : Netral (3) 

S : Setuju (4) 

SS : Sangat Setuju (5) 

1. Content Marketing (X) 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 
STS T

S 
N S SS 

1 2 3 4 5 
Reader Cognition (D1) 

1 Konten yang dipasarkan Tokopedia bersifat Interaktif 
     

2 Konten Tokopedia dapat dengan mudah dipahami 
     

3 Konten Tokopedia dapat diingat dengan mudah 
     



4 Konten Tokopedia yang anda lihat membuat anda 
selalu mengingat tokopedia 

     

Sharing Motivation (D2) 
1 Konten yang disampaikan oleh Tokopedia memiliki 

nilai  

     

2 Konten yang disampaikan oleh Tokopedia 
memberikan edukasi  

     

3 Konten dari Tokopedia mampu mempresentasikan 
kelebihan layanannya seperti promo Waktu Indonesia 
Belanja, Tokopedia Play, Gratis Ongkir, dan lain lain 

     

4 Konten yang disampaikan oleh Tokopedia dapat 
membangun komunikasi yang baik 

     

5 Konten yang disampaikan oleh Tokopedia dapat 
menjaga komunikasi yang baik 

     

6 Konten Tokopedia dapat memenuhi kebutuhan 
konsumtif perbelanjaan atau hiburan 

     

7 Konten Tokopedia bersifat informatif      
Persuasion (D3) 

1 Anda menyukai konten yang ditayangkan oleh 
Tokopedia 

     

2 Konten yang disampaikan oleh Tokopedia mampu 
memberikan pengaruh timbal balik 

     

3 Konten yang disampaikan oleh Tokopedia dapat 
dipercayai kebenaranya 

     

4 Konten yang disampaikan oleh Tokopedia bersifat 
konsisten 

     

5 Anda belum tentu bisa mendapatkan konten-konten 
seperti Tokopedia ditempat lain 

     

6 Konten yang disampaikan oleh Tokopedia bersifat 
relevan 

     

Decision Making (D4) 
1 Konten dari Tokopedia dapat memberikan motivasi 

untuk anda menggunakan tokopedia sebagai platform 
berbelanja online 

     

2 Konten dari Tokopedia memberikan beberapa pilihan 
solusi atas kebutuhan sekunder anda. 

     

3  Konten dari Tokopedia dapat mendorong anda 
menggunakan tokopedia untuk mengambil keputusan 
dalam memenuhi kebutuhan sekunder anda. 

     

Life Factors (D5) 
1 Konten dari Tokopedia dapat bermanfaat bagi 

kehidupan dalam memenuhi kebutuhan hiburan anda 

     

 

 

 

2. Citra merek (Y) 



No Pernyataan Alternatif Jawaban 
STS TS N S SS 

Strength of Brand Association 
1 Brand Tokopedia mudah diingat           
2 Brand Tokopedia mudah dikenali           
3 Tokopedia memiliki logo yang menarik 

dibandingkan dengan pesaing           
Favorability of Brand Association 

4 Konten dari Tokopedia berisikan kalimat yang 
menarik           

5 Anda merasa Tokopedia mampu memenuhi 
kebutuhan sekunder anda           

6 Saya merasa layanan yang diberikan oleh 
Tokopedia sangat beragam       

Uniqueness of Brand Associations 
7 Tokopedia memiliki keunikan dalam hal layanan 

yang diberikan dibandingkan dengan pesaing           
8 Layanan Tokopedia memilki beberapa pilihan 

layanan yang membuat konsumen mudah 
menggunakan Tokopedia      

  



Lampiran 2 : Goodness of Data 

Dimensi Reader Cognition 

No RC1 RC2 RC3 RC4 
1 5 5 4 5 
2 5 5 5 5 
3 4 4 4 4 
4 5 5 5 5 
5 4 4 4 4 
6 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 
8 4 4 4 4 
9 3 3 3 3 
10 5 5 4 5 
11 4 4 4 4 
12 4 5 4 4 
13 4 4 4 4 
14 4 4 4 4 
15 4 4 4 4 
16 4 4 4 4 
17 4 4 4 4 
18 4 4 4 4 
19 3 3 3 3 
20 5 5 5 5 
21 5 5 5 5 
22 5 5 5 5 
23 4 4 4 4 
24 4 4 4 4 
25 5 5 5 5 
26 3 3 3 3 
27 5 5 4 5 
28 4 4 4 4 
29 5 5 5 5 
30 4 4 4 4 
31 4 4 4 4 
32 5 5 5 5 
33 3 3 3 3 
34 5 5 5 5 
35 4 5 5 4 
36 5 5 5 5 
37 4 4 4 4 



38 5 5 5 5 
39 5 5 5 5 
40 4 5 4 4 
41 4 4 4 4 
42 4 5 4 5 
43 4 4 4 4 
44 5 4 4 5 
45 4 4 4 4 
46 4 4 4 4 
47 4 5 4 5 
48 4 4 4 4 
49 5 4 5 5 
50 5 4 4 5 
51 5 5 5 5 
52 5 5 4 4 
53 5 4 4 4 
54 4 4 4 4 
55 5 5 5 5 
56 4 4 4 4 
57 5 4 5 5 
58 5 4 4 4 
59 5 4 4 5 
60 5 5 5 5 
61 4 4 4 4 
62 5 5 5 5 
63 5 5 4 5 
64 4 4 4 4 
65 5 4 5 5 
66 5 4 5 4 
67 4 4 4 4 
68 4 4 4 5 
69 4 4 4 4 
70 5 5 4 5 
71 4 4 5 5 
72 4 4 4 4 
73 5 5 4 5 
74 4 4 3 4 
75 4 4 4 4 
76 5 5 4 5 
77 4 4 4 4 
78 5 4 5 4 
79 4 4 5 4 



80 5 5 5 5 
81 5 5 5 5 
82 5 5 5 5 
83 4 5 5 4 
84 4 5 4 5 
85 4 4 4 4 
86 4 4 4 4 
87 4 4 4 5 
88 5 5 5 5 
89 4 4 4 4 
90 4 5 4 5 
91 4 4 4 4 
92 5 4 5 5 
93 4 4 4 4 
94 5 5 5 4 
95 4 4 4 4 
96 5 5 5 4 
97 4 4 5 4 
98 5 5 5 5 
99 4 4 5 4 
100 5 5 5 5 
101 5 4 5 5 
102 4 4 4 4 
103 3 3 3 3 
104 5 4 4 4 
105 4 4 4 4 
106 4 4 4 4 
107 4 4 4 4 
108 5 5 4 5 
109 4 4 4 4 
110 4 4 4 4 
111 4 4 4 4 
112 4 4 5 4 
113 4 4 4 4 
114 4 4 3 4 
115 5 5 4 5 
116 4 4 4 4 
117 4 4 3 4 
118 5 5 5 5 
119 5 5 5 5 
120 5 5 5 5 
121 4 4 4 4 



122 3 3 3 3 
123 4 4 4 4 
124 4 4 4 4 
125 4 4 4 4 
126 2 2 2 2 
127 4 4 4 4 
128 4 4 4 4 
129 4 4 4 4 
130 3 3 3 3 
131 4 4 3 3 
132 4 4 4 4 
133 5 5 4 5 
134 3 3 3 3 
135 4 4 4 4 
136 4 4 4 4 
137 4 4 4 5 
138 4 4 4 4 
139 2 2 2 2 
140 3 3 3 3 
141 4 5 4 4 
142 4 4 4 4 
143 4 4 4 4 
144 4 4 4 4 
145 4 4 4 4 

 
 
 

Dimensi Sharing Motivation 

No SM1 SM2 SM3 SM4 SM5 SM6 SM7 
1 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 5 5 5 5 4 5 
3 4 5 5 4 4 4 5 
4 5 5 5 4 5 5 5 
5 4 4 4 4 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 4 5 
8 5 5 5 5 4 4 5 
9 3 3 3 3 3 3 3 
10 5 5 5 5 5 5 5 
11 4 4 4 4 4 4 4 
12 4 5 5 5 5 5 4 
13 4 5 5 4 4 4 5 



14 3 4 4 4 4 4 4 
15 4 4 4 4 4 4 4 
16 4 4 4 4 4 4 4 
17 5 5 4 4 4 4 4 
18 4 4 4 4 4 4 4 
19 3 3 3 3 3 3 3 
20 5 5 5 5 5 5 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 
22 5 5 5 5 5 5 5 
23 4 4 4 4 4 4 4 
24 5 4 5 4 4 5 5 
25 5 5 5 5 5 5 5 
26 3 3 3 3 3 3 3 
27 5 5 5 5 5 5 5 
28 4 5 4 4 5 4 4 
29 5 5 5 5 5 5 5 
30 4 4 4 4 4 4 4 
31 4 4 4 4 4 4 4 
32 5 5 5 5 5 5 5 
33 3 3 3 3 3 3 3 
34 5 5 5 5 5 5 5 
35 4 5 5 4 5 5 4 
36 5 5 5 5 5 5 5 
37 5 5 5 5 4 5 5 
38 5 5 5 5 5 5 5 
39 4 5 5 5 5 5 4 
40 4 5 4 5 5 5 4 
41 4 4 4 4 4 4 4 
42 4 5 4 5 5 5 5 
43 4 5 4 4 4 5 4 
44 5 5 5 5 4 4 5 
45 5 5 4 4 4 4 5 
46 5 5 5 5 4 5 5 
47 5 5 5 5 4 4 5 
48 5 5 5 4 4 5 5 
49 5 5 5 5 5 5 5 
50 5 5 5 5 4 4 5 
51 5 5 5 5 5 5 4 
52 5 5 5 5 5 4 5 
53 5 5 5 5 4 4 5 
54 5 4 4 4 5 4 5 
55 5 5 5 5 4 5 5 



56 5 5 5 5 4 4 5 
57 5 5 5 5 4 5 5 
58 5 4 4 5 5 5 4 
59 5 4 4 5 5 5 5 
60 5 5 5 5 5 5 5 
61 5 5 4 5 5 5 4 
62 5 5 5 5 5 5 5 
63 5 5 5 5 5 5 5 
64 5 5 4 4 4 4 4 
65 5 5 5 5 4 5 5 
66 5 5 5 5 4 5 5 
67 4 5 4 4 5 4 5 
68 4 4 4 5 5 5 5 
69 5 5 5 5 4 5 5 
70 5 5 5 5 4 4 5 
71 5 5 5 5 4 5 5 
72 5 4 4 4 5 4 4 
73 5 5 4 5 5 5 5 
74 4 4 4 4 4 4 4 
75 4 5 4 4 4 4 4 
76 5 5 5 5 5 4 5 
77 4 4 4 4 4 4 4 
78 5 4 5 5 5 5 4 
79 5 5 5 5 4 5 5 
80 5 5 5 5 5 5 5 
81 4 4 5 5 5 5 5 
82 5 5 5 5 5 4 5 
83 4 5 5 4 5 5 4 
84 5 5 5 5 5 5 5 
85 5 4 4 4 4 4 5 
86 4 5 4 5 5 5 4 
87 4 4 4 5 5 5 5 
88 5 5 5 5 5 4 5 
89 5 4 4 4 5 4 4 
90 4 5 5 5 5 4 5 
91 5 3 5 4 4 4 5 
92 5 5 5 5 4 5 5 
93 4 5 4 5 5 5 4 
94 5 5 5 4 5 5 4 
95 4 5 5 4 4 5 4 
96 5 5 5 5 5 5 4 
97 4 5 5 5 4 5 4 



98 5 5 5 5 5 5 5 
99 5 5 5 5 4 5 5 
100 5 5 5 5 5 5 5 
101 5 5 5 5 5 5 5 
102 4 4 4 4 5 4 5 
103 3 3 3 2 4 4 3 
104 5 4 4 5 5 5 4 
105 5 5 4 5 5 5 5 
106 4 4 5 4 4 5 5 
107 5 5 5 5 4 4 5 
108 5 5 5 5 5 5 5 
109 5 4 4 4 5 4 4 
110 5 4 5 4 4 5 5 
111 5 5 4 4 4 4 5 
112 4 4 5 4 5 5 4 
113 4 4 5 3 3 3 5 
114 4 4 4 4 4 3 4 
115 5 5 5 5 5 4 5 
116 5 5 4 4 4 4 4 
117 4 4 4 4 4 4 4 
118 5 5 5 5 5 5 5 
119 5 5 5 5 5 5 5 
120 4 4 5 5 5 5 4 
121 5 5 5 4 4 4 4 
122 4 4 3 3 3 4 4 
123 5 5 4 4 4 4 4 
124 4 5 4 4 4 4 4 
125 4 4 4 4 4 4 4 
126 2 2 2 2 2 2 2 
127 5 4 4 5 5 5 4 
128 4 5 4 4 4 4 4 
129 4 5 4 4 4 4 4 
130 4 4 4 4 3 3 4 
131 4 4 4 4 4 4 4 
132 5 5 5 5 4 4 5 
133 5 5 5 5 5 4 5 
134 3 3 3 3 3 3 3 
135 5 4 4 5 5 5 4 
136 4 5 4 4 5 4 4 
137 4 4 5 5 5 5 5 
138 5 4 4 4 4 3 4 
139 2 2 2 2 2 2 2 



140 3 3 3 3 3 3 3 
141 4 5 5 5 5 5 4 
142 5 5 5 5 4 4 5 
143 5 5 5 4 4 4 5 
144 5 5 5 5 5 5 5 
145 5 5 5 5 5 5 5 

 
Dimensi Persuasion 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 
1 4 5 4 5 4 4 
2 4 5 4 5 5 4 
3 4 2 2 4 4 4 
4 4 4 5 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 
6 5 4 3 3 3 3 
7 5 5 5 3 3 3 
8 4 3 4 4 3 4 
9 3 3 3 3 3 3 
10 4 3 4 4 3 4 
11 4 4 5 4 4 2 
12 3 4 5 5 4 5 
13 4 4 4 4 4 4 
14 4 5 3 4 4 3 
15 4 3 3 3 4 4 
16 3 3 3 4 3 3 
17 4 4 5 4 4 3 
18 4 3 4 3 4 3 
19 3 3 3 3 3 3 
20 5 5 5 5 5 5 
21 5 5 4 5 4 5 
22 5 5 5 5 5 5 
23 4 3 4 3 4 4 
24 4 3 4 5 3 4 
25 5 5 5 5 5 5 
26 3 3 3 3 3 3 
27 3 4 2 4 4 5 
28 3 3 3 4 4 4 
29 4 4 5 2 3 4 
30 3 3 3 3 3 3 
31 4 4 4 3 4 4 



32 5 5 5 5 5 5 
33 3 3 3 3 3 3 
34 2 3 2 3 2 3 
35 4 3 5 4 5 5 
36 5 5 5 5 4 4 
37 5 5 5 5 4 5 
38 5 5 5 5 5 5 
39 4 5 5 4 5 4 
40 5 4 5 5 4 5 
41 4 3 4 4 3 4 
42 5 5 4 5 4 5 
43 4 4 4 3 5 4 
44 4 5 5 5 4 5 
45 5 4 5 5 5 4 
46 4 5 5 4 4 5 
47 4 4 4 5 5 4 
48 5 4 5 5 4 5 
49 5 5 5 5 5 4 
50 5 5 4 5 4 5 
51 5 5 4 4 4 5 
52 5 5 4 5 4 5 
53 5 4 5 4 5 4 
54 4 5 5 4 4 5 
55 4 5 4 5 4 5 
56 5 4 5 5 5 5 
57 5 4 4 3 2 4 
58 5 5 4 5 4 5 
59 5 4 5 5 4 5 
60 5 4 5 4 5 5 
61 4 4 5 4 5 5 
62 4 5 5 5 5 5 
63 4 4 5 5 4 5 
64 4 4 4 4 3 3 
65 5 4 5 4 4 5 
66 4 5 5 5 4 5 
67 4 4 4 5 4 5 
68 5 5 5 4 5 5 
69 5 4 4 4 5 4 
70 5 4 3 5 4 3 
71 5 4 5 4 4 4 
72 4 5 4 5 4 5 
73 5 3 4 4 5 4 



74 4 3 2 4 3 3 
75 3 4 5 4 3 4 
76 2 4 4 4 3 3 
77 4 4 4 4 4 4 
78 5 4 5 4 5 5 
79 4 5 4 5 5 4 
80 4 3 4 5 5 5 
81 5 5 5 1 4 5 
82 4 5 5 4 5 3 
83 2 4 5 4 5 5 
84 5 5 4 4 5 4 
85 5 5 4 5 4 5 
86 5 5 4 5 5 5 
87 5 4 5 5 4 4 
88 5 4 5 4 5 3 
89 5 5 4 3 4 5 
90 2 5 4 4 5 5 
91 5 4 5 5 4 5 
92 5 4 5 5 4 4 
93 4 5 5 4 5 5 
94 5 4 5 5 4 5 
95 5 4 5 5 4 5 
96 4 4 5 5 5 3 
97 5 4 5 4 5 4 
98 4 5 4 4 4 5 
99 4 2 4 4 5 5 

100 5 5 3 5 4 4 
101 4 5 5 4 4 5 
102 5 2 4 5 5 4 
103 4 4 5 5 4 5 
104 4 4 4 5 5 5 
105 5 5 4 5 3 4 
106 5 4 5 5 5 4 
107 5 5 4 5 3 4 
108 4 5 5 4 4 5 
109 2 3 4 4 5 5 
110 5 5 4 5 4 5 
111 5 4 5 4 4 5 
112 5 4 5 4 5 5 
113 3 4 5 5 4 4 
114 3 3 3 3 4 4 
115 3 3 4 4 4 5 



116 2 3 5 3 3 3 
117 4 3 3 4 5 5 
118 5 5 5 5 5 5 
119 5 5 5 5 5 5 
120 4 4 3 3 3 4 
121 5 4 3 4 4 5 
122 3 3 4 3 4 4 
123 4 5 4 4 5 5 
124 4 3 4 4 4 5 
125 3 4 3 3 2 3 
126 2 3 2 2 1 2 
127 4 4 4 5 4 3 
128 4 5 4 4 3 4 
129 4 4 5 4 4 4 
130 3 3 2 4 3 3 
131 4 3 4 4 2 3 
132 4 3 3 4 4 4 
133 5 5 4 4 4 5 
134 2 4 3 3 2 3 
135 4 4 4 4 3 4 
136 3 3 2 4 3 3 
137 4 5 5 4 5 4 
138 3 5 4 4 3 4 
139 3 2 2 2 2 3 
140 4 3 3 2 3 3 
141 3 3 4 4 3 5 
142 4 4 4 4 5 4 
143 4 4 5 4 4 5 
144 4 3 4 4 4 3 
145 4 3 4 4 4 3 

 
 

Dimensi Decision Making 

No DM1 DM2 DM3 
1 5 5 5 
2 5 5 5 
3 4 4 4 
4 5 5 5 
5 4 4 5 
6 5 5 5 
7 5 5 5 



8 5 4 5 
9 3 3 3 

10 5 5 5 
11 4 4 4 
12 4 4 4 
13 4 4 4 
14 4 4 4 
15 4 4 4 
16 4 4 4 
17 4 4 4 
18 4 4 4 
19 3 3 3 
20 5 5 5 
21 5 5 5 
22 5 5 5 
23 4 4 4 
24 5 5 5 
25 5 5 5 
26 3 3 3 
27 5 5 5 
28 4 4 4 
29 5 5 5 
30 4 4 4 
31 4 4 4 
32 5 5 5 
33 3 3 3 
34 5 5 5 
35 5 5 5 
36 5 5 5 
37 5 4 4 
38 5 5 5 
39 5 5 5 
40 4 4 4 
41 4 4 4 
42 4 4 4 
43 4 4 4 
44 5 5 5 
45 4 4 4 
46 5 5 5 
47 5 4 5 
48 5 5 5 
49 5 5 5 



50 5 5 5 
51 5 5 5 
52 5 5 5 
53 5 5 5 
54 4 4 5 
55 5 5 5 
56 4 4 4 
57 5 5 5 
58 4 5 4 
59 4 5 5 
60 5 5 5 
61 4 4 4 
62 5 5 5 
63 5 5 5 
64 4 4 4 
65 5 5 5 
66 5 5 5 
67 4 4 4 
68 4 4 4 
69 5 5 5 
70 5 5 5 
71 5 5 5 
72 4 4 4 
73 5 5 5 
74 4 4 4 
75 4 4 4 
76 5 5 5 
77 4 4 4 
78 5 5 5 
79 5 5 5 
80 4 5 5 
81 5 5 5 
82 5 5 5 
83 5 5 5 
84 4 4 4 
85 4 4 5 
86 4 4 4 
87 4 4 4 
88 5 5 5 
89 4 4 4 
90 4 4 4 
91 4 4 5 



92 5 5 5 
93 4 4 4 
94 5 5 5 
95 5 4 4 
96 5 5 4 
97 4 4 4 
98 5 5 5 
99 5 5 5 

100 5 5 5 
101 5 5 5 
102 4 4 4 
103 4 4 4 
104 4 5 4 
105 4 4 4 
106 4 4 5 
107 4 4 5 
108 5 5 5 
109 4 4 4 
110 5 5 5 
111 5 4 5 
112 5 5 5 
113 4 4 4 
114 4 4 4 
115 5 5 5 
116 4 4 4 
117 4 4 4 
118 5 5 5 
119 5 5 5 
120 4 5 4 
121 5 4 4 
122 4 3 4 
123 5 4 4 
124 4 4 4 
125 4 4 4 
126 2 2 2 
127 4 4 4 
128 4 4 4 
129 4 4 4 
130 3 3 3 
131 4 4 3 
132 4 4 4 
133 5 5 5 



19  

134 3 3 3 
135 4 4 4 
136 4 4 4 
137 4 4 4 
138 4 4 4 
139 2 2 2 
140 3 3 3 
141 4 4 4 
142 4 4 4 
143 4 4 4 
144 4 4 4 
145 4 4 4 

 
 

Dimensi Life Factor 

No LF1 
1 5 
2 5 
3 4 
4 5 
5 4 
6 5 
7 5 
8 5 
9 3 
10 5 
11 4 
12 4 
13 4 
14 4 
15 4 
16 4 
17 4 
18 4 
19 3 
20 5 
21 5 
22 5 
23 4 
24 5 
25 5 



104  

26 3 
27 5 
28 4 
29 5 
30 4 
31 4 
32 5 
33 3 
34 5 
35 5 
36 5 
37 4 
38 5 
39 5 
40 4 
41 4 
42 5 
43 4 
44 5 
45 4 
46 5 
47 5 
48 5 
49 5 
50 5 
51 5 
52 5 
53 4 
54 4 
55 5 
56 4 
57 5 
58 4 
59 5 
60 5 
61 4 
62 5 
63 5 
64 4 
65 5 
66 5 
67 4 



105  

68 4 
69 5 
70 5 
71 5 
72 4 
73 5 
74 4 
75 4 
76 5 
77 4 
78 5 
79 4 
80 5 
81 5 
82 5 
83 5 
84 5 
85 4 
86 4 
87 4 
88 5 
89 4 
90 4 
91 4 
92 5 
93 4 
94 5 
95 4 
96 4 
97 4 
98 5 
99 4 
100 5 
101 5 
102 4 
103 4 
104 4 
105 5 
106 4 
107 4 
108 5 
109 4 



106  

110 5 
111 4 
112 4 
113 4 
114 4 
115 5 
116 4 
117 4 
118 5 
119 5 
120 4 
121 4 
122 4 
123 4 
124 4 
125 4 
126 2 
127 4 
128 4 
129 4 
130 3 
131 4 
132 4 
133 5 
134 3 
135 4 
136 4 
137 4 
138 4 
139 2 
140 3 
141 4 
142 4 
143 4 
144 4 
145 4 

 
 

Variabel Citra merek 

No BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 
1 5 5 5 5 4 4 4 5 



107  

2 5 5 5 4 5 5 4 5 
3 4 5 5 4 4 4 4 5 
4 5 5 5 4 4 5 5 5 
5 4 4 4 4 4 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 4 4 4 
7 5 5 5 4 5 5 4 5 
8 5 5 4 4 5 4 4 5 
9 3 3 3 3 3 3 3 3 
10 5 5 5 5 4 4 4 5 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 
12 4 5 5 5 4 4 4 4 
13 4 5 5 4 4 4 4 5 
14 3 4 4 4 3 4 4 5 
15 3 4 4 4 4 4 4 4 
16 4 4 4 4 4 3 3 4 
17 5 5 4 4 4 4 4 4 
18 4 4 4 4 4 4 4 4 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 
20 5 5 5 5 5 5 4 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 5 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 
24 5 4 5 4 4 4 5 5 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 
27 5 5 5 5 4 4 4 5 
28 4 5 4 4 4 5 4 4 
29 5 4 5 5 5 4 5 4 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 
33 3 3 3 3 3 3 3 3 
34 5 5 5 5 5 5 4 4 
35 4 5 5 4 4 5 5 4 
36 5 5 5 5 4 5 4 5 
37 4 5 4 4 5 4 5 4 
38 5 5 4 4 5 5 5 5 
39 4 5 5 5 4 5 5 4 
40 4 5 4 5 4 5 4 4 
41 3 4 4 4 4 4 3 4 
42 4 5 4 5 4 5 4 5 
43 4 5 4 4 4 4 5 4 



108  

44 5 4 5 4 5 4 4 5 
45 5 5 4 4 4 4 4 5 
46 5 5 4 4 5 4 5 5 
47 4 5 5 4 5 4 4 5 
48 5 5 5 4 4 4 5 5 
49 5 4 4 5 5 4 5 5 
50 5 4 5 4 5 4 4 5 
51 5 5 5 5 4 5 5 4 
52 5 5 4 4 5 5 4 4 
53 5 4 5 4 5 4 4 4 
54 5 4 4 4 4 5 4 5 
55 5 5 5 4 5 4 5 5 
56 5 5 4 4 5 4 3 4 
57 5 4 5 4 5 4 5 5 
58 5 4 4 5 4 5 4 4 
59 5 4 4 5 4 5 4 5 
60 5 4 5 4 5 5 5 4 
61 5 5 4 5 4 4 4 4 
62 5 5 5 4 5 5 5 4 
63 5 5 5 5 4 4 4 5 
64 5 5 4 4 4 4 4 4 
65 5 4 5 4 5 4 5 5 
66 5 4 5 4 5 4 5 4 
67 4 5 4 4 4 5 4 5 
68 4 4 4 5 4 5 4 5 
69 5 4 4 4 5 4 5 5 
70 5 5 5 4 5 4 4 5 
71 4 4 5 4 5 4 5 5 
72 5 4 4 4 4 5 4 4 
73 5 5 4 5 4 5 4 5 
74 4 4 3 4 4 3 3 4 
75 4 5 4 4 4 4 3 4 
76 5 5 4 4 5 5 4 5 
77 4 4 4 4 4 4 3 4 
78 5 4 5 5 4 4 5 4 
79 4 4 5 4 5 4 5 4 
80 4 4 4 5 5 5 4 5 
81 4 4 5 5 4 5 5 5 
82 4 5 5 4 5 5 4 5 
83 4 5 5 4 4 5 5 4 
84 4 5 4 5 5 4 4 5 
85 5 4 4 3 4 4 5 5 



109  

86 4 5 4 5 4 4 4 4 
87 4 4 4 5 4 5 4 5 
88 4 4 5 4 5 5 4 5 
89 5 4 4 4 4 5 4 4 
90 2 4 4 5 5 5 3 4 
91 4 1 4 3 5 5 4 5 
92 5 4 5 4 5 4 5 5 
93 4 5 4 5 4 4 5 4 
94 5 5 5 4 4 5 5 4 
95 4 5 5 4 4 4 5 4 
96 4 4 5 5 5 4 5 3 
97 3 4 5 4 5 4 5 3 
98 5 4 5 5 5 4 5 5 
99 4 4 5 4 5 4 5 4 
100 4 4 5 5 5 4 5 4 
101 5 4 4 5 5 4 5 5 
102 4 4 4 4 4 5 4 5 
103 4 5 4 3 1 4 5 5 
104 5 4 4 5 4 5 4 4 
105 5 5 4 5 4 4 4 5 
106 4 4 5 4 4 4 5 5 
107 5 4 4 4 5 4 4 5 
108 5 5 4 5 5 4 4 5 
109 5 4 4 4 4 5 4 4 
110 5 4 5 4 4 4 5 5 
111 5 5 4 3 4 5 4 5 
112 4 4 5 4 4 5 5 4 
113 4 4 5 1 4 4 4 5 
114 4 4 3 3 4 4 3 4 
115 5 5 5 4 5 5 3 5 
116 5 5 4 4 4 4 4 3 
117 4 4 3 4 4 3 3 4 
118 5 5 5 5 5 5 5 5 
119 5 5 5 5 5 5 5 5 
120 4 4 5 5 4 5 4 4 
121 5 5 5 4 4 4 4 4 
122 4 4 3 3 3 3 4 4 
123 5 5 4 3 4 5 4 4 
124 4 5 4 4 4 4 4 3 
125 4 4 3 4 4 4 3 3 
126 2 2 2 2 2 2 2 1 
127 5 4 4 5 4 4 4 4 
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128 4 5 4 4 4 4 3 4 
129 4 5 4 4 4 4 4 4 
130 3 4 3 3 4 3 3 3 
131 4 4 3 4 4 3 3 3 
132 5 4 4 4 5 4 4 4 
133 5 5 4 4 5 5 4 5 
134 3 3 3 3 3 3 3 3 
135 5 4 4 5 4 4 4 3 
136 3 5 4 4 4 5 3 4 
137 4 4 5 5 4 4 4 5 
138 5 4 4 3 4 4 3 4 
139 2 1 2 2 2 1 2 2 
140 3 3 4 3 2 3 3 4 
141 4 5 5 5 4 4 4 4 
142 5 4 4 4 5 4 4 4 
143 4 4 4 3 5 5 4 4 
144 4 4 4 5 5 4 4 4 
145 4 4 4 5 5 4 4 4 
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Lampiran 3 : Hasil Output (145 Responden) 

1. Uji Validitas 

Sumber : Output WarpPls 7.0 
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2. Uji Realibilitas 

Sumber : Output WarpPls 7.0 

3. Profil Responden 

A. Persentase Responden berdasarkan Penggunaan Marketplace Tokopedia 

B. Persentase Responden berdasarkan Follow Akun Instagram Tokopedia 

Apakah anda memfollow akun instagram Tokopedia? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 145 100.0 100.0 100.0 
 

C. Persentase Responden berdasarkan Domisili Wilayah Jakarta Utara 

Apakah anda berdomisili di Jakarta Utara 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Iya 145 100.0 100.0 100.0 
 

 

 

 

 

D. Persentase Responden berdasarkan Frekuensi Melihat Konten Tokopedia 

Apakah anda menggunakan marketplace Tokopedia ? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Iya 145 100.0 100.0 100.0 
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Seberapa sering anda melihat konten Tokopedia ? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid >5 kali dalam seminggu 26 17.9 17.9 17.9 

1 Kali dalam seminggu 15 10.3 10.3 28.3 

2-3 Kali dalam seminggu 62 42.8 42.8 71.0 

4-5 Kali dalam seminggu 42 29.0 29.0 100.0 

Total 145 100.0 100.0  

 

E. Persentase Responden berdasarkan Usia 

Umur Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid >30 Tahun 13 9.0 9.0 9.0 

12-17 Tahun 6 4.1 4.1 13.1 

18-24 Tahun 88 60.7 60.7 73.8 

25-30 Tahun 38 26.2 26.2 100.0 

Total 145 100.0 100.0  

Sumber : Output IBM SPSS 25 

 

4. Analisis Deskriptif 

a. Skor Rata-Rata Reader Cognition 
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Sumber : Output IBM SPSS 25 

b. Mean dan Interval 95% Reader Cognition 
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Sumber : Output IBM SPSS 25 

c. Skor Rata-Rata Sharing Motivation 
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Sumber : Output SPSS 25 

d. Mean dan interval 95% Sharing Motivation 
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Sumber : Output IBM SPSS 25 
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e. Skor Rata Rata Persuasion 
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Sumber : Output IBM SPSS 25 

f. Mean dan Interval 95% Persuasion 
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Sumber : Output IBM SPSS 25 
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g. Skor Rata Rata Decision Making 

 

 

Sumber : Output IBM SPSS 25 
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h. Mean dan Interval 95% Decision Making 
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Sumber : Output IBM SPSS 25 

i. Skor Rata Rata Life Factor 

 

Sumber : Output IBM SPSS 25 

j. Mean dan Interval 95% Life Factor 

 

Sumber : Output IBM SPSS 25 
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k. Skor Rata Rata Citra Merek 
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Sumber : Output IBM SPSS 25 
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l. Mean dan Interval 95% Citra Merek 
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Sumber : Output IBM SPSS 25 

5. Model FIT 
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6. Pengaruh dan P-Value antar Variabel serta Model Strktur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



135  

Lampiran 4 : Hasil Turnitin 
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