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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil dari penelitian yang berasal dari data analisis serta hipotesis yang 

telah dijelaskan terkait dengan “Dampak Persepsi Harga dan Citra Merek pada Behavioral 

Loyalty konsumen Skincare Innisfree”, maka kesimpulan yang di dapat adalah: 

1. Persepsi harga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral loyalty 

pada produk skincare Innisfree. Harga harus mampu memberikan makna yang dalam bagi 

konsumen, karena itu value yang di dapat merupakan hal yang penting yang nantinya akan 

berpengaruh kepada perilaku repurchase. Artinya, Innisfree berhasil membangun persepsi 

harga yang positif dalam benak konsumen. 

2.  Citra merek pada penelitian ini terbukti bahwa berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap behavioral loyalty. Artinya, semakin baik citra merek yang dibangun oleh 

Innisfree, maka akan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian berulang.  

B. Saran 

 

  Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, perusahaan di himbau untuk 

mempertimbangkan kembali persepsi harga produk Innisfree dengan harga yang 

lebih terjangkau untuk konsumen 
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2. Untuk konstruk citra merek pada penelitian ini, maka perusahaan di anjurkan 

untuk membuat variasi produk yang lebih cocok untuk digunakan konsumen yang 

memiliki masalah kulit berjerawat dan kulit berminyak. 

3. Saran yang dapat diberikan untuk peneliti selanjutnya adalah dapat mengambil 

perspektif yang berbeda dari penelitian yang telah dilakukan, seperti 

menggunakan variabel yang lain yaitu service quality, customer satisfaction dan 

lain sebagiannya untuk mengeksplorasi kemungkinan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi repurchase intention 

 


