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ABSTRAK 

Bernadeta Oktaviani / 32190208 / 2023 / Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, 

Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Penerapan Sistem E-Filing Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Karyawan RS X yang Terdaftar di KPP Pratama Kramat Jati / 

Pembimbing : Yustina Triyani, Dra., M.M., M.Ak. 

 

Pajak merupakan sumber penerimaan terbesar negara yang masuk dalam APBN 

diantara penerimaan lainnya. Penerimaan pajak di suatu negara akan meningkat sehubungan 

dengan kepatuhan wajib pajak negara tersebut. Seluruh wajib pajak memiliki kewajiban 

untuk membayar serta melaporkan pajak terutang, namun pelaporan SPT tahunan yang 

dilaporkan wajib pajak dari tahun ke tahun masih belum optimal tentunya hal ini menjadi 

kendala untuk memaksimalkan penerimaan pajak. Tujuan penelitian ini untuk menguji 

pengaruh kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus, dan penerapan 

sistem e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 

Teori perilaku terencana menjelaskan bahwa setiap individu akan melakukan kontrol 

terhadap perilakunya sendiri untuk patuh atau tidak terhadap sebuah peraturan. Teori atribusi 

memberikan gambaran perilaku seseorang akan ditentukan oleh kombinasi antara kekuatan 

internal dan eksternal. Model penerimaan teknologi menyatakan bahwa suatu sistem dapat 

digunakan apabila sistem tersebut diterima dengan baik oleh individu. Kesadaran wajib 

pajak adalah kondisi wajib pajak mengetahui dan melaksanakan ketentuan perpajakan 

dengan benar. Sanksi pajak adalah alat preventif yang dibuat agar wajib pajak tetap 

mematuhi aturan pajak. Kualitas pelayanan fiskus adalah pemberian layanan kepada 

masyarakat yang memiliki kepentingan mengenai pajak. Sistem E-Filing merupakan sistem 

perpajakan untuk melaporkan SPT elektronik yang bersifat online.  

 

Objek penelitian ini adalah para wajib pajak orang pribadi non usahawan yang 

terdaftar di KPP Pratama Kramat Jati. Teknik pengumpulan data menggunakan 

nonprobability sampling. Data yang berhasil diperoleh dalam penelitian berjumlah 100 

kuesioner yang disebarkan dengan menggunakan metode purposive sampling. Teknik 

analisis data yang dilakukan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji F, uji 

t, dan koefisien determinasi. 

 

Hasil uji instrumen penelitian memiliki hasil yang valid dan reliabel, uji asumsi 

klasik seluruhnya sudah lolos uji, dan uji F menunjukkan nilai Sig. 0,000 yang berarti model 

regresi layak digunakan dalam penelitian. Kemudian uji t didapatkan nilai Sig untuk variabel 

kesadaran wajib pajak = 0,000 dan koefisien 0,457, sanksi pajak = 0,350 dan koefisien 0,044, 

kualitas pelayanan fiskus = 0,002 dan koefisien 0,140 , penerapan sistem e-filing = 0,194 

dan koefisien -0,70. Untuk koefisien determinasi diperoleh nilai persentase sebesar 0,412 

yang berarti 41,2% dari kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh kesadaran wajib pajak, 

sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus dan penerapan sistem e-filing.  

 

Kesimpulan penelitian yang didapat adalah terdapat cukup bukti kesadaran wajib 

pajak dan kualitas pelayanan fiskus memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Sedangkan tidak terdapat cukup bukti sanksi pajak dan penerapan sistem e-filing 

memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

 

Kata kunci : kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan 

fiskus, penerapan sistem e-filing dan wajib pajak orang pribadi. 
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ABSTRACT 

Bernadeta Oktaviani / 32190208 / 2023 / The Effect of Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, 

Quality of Fiscal Services, and Implementation of the E-Filing System on Individual 

Taxpayer Compliance Employees of X Hospital Registered at KPP Pratama Kramat Jati / 

Supervisor : Yustina Triyani, Dra., M.M., M.Ak 

 

Taxes are the largest source of state revenue included in the APBN, among other 

revenues. Tax revenue in a country will increase the compliance of the country's taxpayers. 

All taxpayers must pay and report tax payable, but the annual SPT reporting reported by 

taxpayers from year to year still needs to be improved. Of course, this is an obstacle to 

maximizing tax revenue. This study aimed to examine the effect of taxpayer awareness, tax 

sanctions, tax authorities' service quality, and the implementation of the e-filing system on 

taxpayer compliance. 

 

The theory of planned behavior explains that each individual will exercise control 

over their behavior to comply with a rule. Attribution theory provides an overview of a 

person's behavior will be determined by a combination of internal and external forces. The 

technology acceptance model states that a system can be used if individuals will receive the 

system. Taxpayer awareness is the condition of the taxpayer knowing and implementing tax 

provisions correctly. Tax sanctions are a preventive tool designed to keep taxpayers 

compliant with tax regulations. The quality of tax services is providing services to people 

interested in taxes. The E-Filing system is a tax system for reporting online electronic tax 

returns. 

 

The object of this research is individual Taxpayer Compliance Employees of X 

Hospital Registered at KPP Pratama Kramat Jati. The data collection technique uses 

nonprobability sampling. The data obtained in the study amounted to 100 questionnaires 

distributed using a purposive sampling method. Data analysis techniques performed are 

validity test, reliability test, classic assumption test, F test, t-test, and coefficient of 

determination. 

 

The test results of the research instruments have valid and reliable results, all of the 

classical assumption tests have passed the test, and the F test shows the Sig value. 0.000, 

which means the regression model is feasible to use in research. Then the t-test obtained the 

Sig value for the taxpayer awareness variable = 0.000 and a coefficient of 0.457, tax 

sanctions = 0.350 and a coefficient of 0.044, quality of tax service = 0.002 and a coefficient 

of 0.140, implementation of the e-filing system = 0.194 and a coefficient of -0.70. For the 

coefficient of determination, a percentage value of 0.412 is obtained, which means that 

41.2% of taxpayer compliance is influenced by taxpayer awareness, tax sanctions, tax 

authorities' service quality, and e-filing system implementation. 

 

The research conclusion obtained is that there is sufficient evidence that taxpayer 

awareness and the quality of tax authorities' services positively influence taxpayer 

compliance. Meanwhile, there is not enough evidence of tax sanctions, and the 

implementation of the e-filing system has a positive effect on taxpayer compliance. 

 

Keywords : taxpayer compliance, taxpayer awareness, tax sanctions, tax authorities services 

quality, implementation of the e-filing system, and individual taxpayers. 
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