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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth.  

Bapak/ Ibu/ Saudara/i Responden Wajib Pajak Orang Pribadi 

Di RSUD Budhi Asih 

Dengan hormat,  

 Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir 

penyusunan skripsi sebagai mahasiswa program Strata Satu (S1) di Kwik Kian Gie 

School Of Business, perkenalkan saya : 

Nama   : Bernadeta Oktaviani 

NIM   : 32190208 

Jurusan/ Semt  : Akuntansi/ Semester 7 

Dalam rangka penelitian untuk skripsi saya yang berjudul “Pengaruh 

Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan 

Penerapan Sistem E-Filing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Non 

Usahawan yang Terdaftar di KPP Pratama Kramat Jati” saya memohon kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan menyediakan waktu guna menjadi responden 

dengan mengisikan lembar kuesioner ini secara lengkap dan jujur sesuai dengan 

persepsi masing-masing. Data yang nantinya diperoleh hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian dan tidak akan disebar, sehingga kerahasian data responden 

akan dijaga sesuai dengan etika penelitian. Informasi yang diperoleh dari partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan faktor kunci untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

dari kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus, dan penerapan 

sistem e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak. Sehingga semua keterangan dan 

jawaban yang Bapak/Ibu/i berikan sangat berguna sekali untuk kelancaran penelitian 

saya. Terimakasih atas kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i.  

Hormat Saya, 

 

Bernadeta Oktaviani 

Bagian I : Identitas Data Responden 

Isilah identitas Bapak/ Ibu/ i dengan mengisikan kolom yang tersedia dan 

memberikan  tanda   

Checklist () dibawah ini 
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1. Nama :  

2. Jenis Kelamin : 

  

3. Umur : 

 

 

 

 

4. Pendidikan Terakhir :  

 

 

 

 

 

5. Apakah anda memiliki NPWP yang terdaftar di KPP Pratama Kramat Jati? 

 

 

 

Bagian II : Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1. Bapak/ Ibu/ Saudara/i cukup memberikan jawaban di kolom pilihan yang 

tersedia sesuai dengan pendapat masing-masing 

2. Terdapat 4 (empat) pilihan jawaban untuk setiap pernyataan, yaitu :  

• Sangat Tidak Setuju (STS) 

• Tidak Setuju (TS) 

• Setuju (S) 

• Sangat Setuju (SS) 

 

Bagian III : Daftar Pernyataan 

A. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

Kepatuhan wajib pajak adalah suatu keadaan ketika wajib pajak memenuhi 

kewajiban perpajakan dan melaksanakan hal perpajakannya yang meliputi 

pendaftaran diri, penghitungan pajak  terutang, pembayaran pajak, pembayaran 

tunggakan serta penyetoran surat pemberitahuan. 

Laki-Laki Perempuan 

20 – 30 tahun 

31 – 40 tahun 

41 – 50 tahun 

 

>50 tahun 

SMA/ SMK 

Diploma (D3) 

Sarjana (S1) 

Magister (S2) 

Ya Tidak 
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No. Pernyataan STS TS S SS 

1. 

 

Saya sudah mendaftarkan diri sebagai wajib 

pajak untuk memiliki NPWP (Nomor Pokok 

Wajib Pajak) 

    

2. Saya tidak selalu mengisi surat 

pemberitahuan (SPT) dengan benar, jujur 

dan melaporkan tepat waktu 

    

3. Saya selalu menghitung dan membayar 

pajak atas penghasilan yang diperoleh sesuai 

jumlah sebenarnya 

    

4. Saya selalu memperhitungkan jumlah pajak 

terutang sesuai dengan peraturan perpajakan 

yang berlaku 

    

 

B. Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

Kesadaran wajib pajak adalah sebuah keinginan atau niat seseorang untuk 

memenuhi kewajiban pembayaran pajak secara sukarela. 

No. Pernyataan STS TS S SS 

5. 

 

Saya mengetahui bahwa pajak ditetapkan 

dalam Undang-Undang (UU) dan bersifat 

memaksa. 

    

6. Saya sadar dengan membayar pajak 

merupakan bentuk partisipasi dalam 

menunjang pembangunan negara. 

    

7. Saya sadar membayar pajak harus 

dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

    

8. Saya sudah melakukan penghitungan, 

pembayaran dan pelaporan pajak secara 

sukarela tanpa adanya paksaan dari pihak lain 

    

9. Saya sudah melakukan penghitungan, 

pembayaran dan pelaporan pajak dengan 

secara benar 
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C. Sanksi Pajak (X2) 

Sanksi pajak adalah suatu tindakan yang diberikan kepada wajib pajak yang 

berhubungan dengan pajak yang melakukan pelanggaran baik secara sengaja 

maupun karena alpa. Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan 

peraturan perundang-undangan perpajakan akan dipatuhi, dengan kata lain sanksi 

pajak merupakan alat pencegah agar wajib pajak tidak melanggar norna 

perpajakan 

No. Pernyataan STS TS S SS 

10. 

 

Sanksi pajak yang tegas dan jelas tidak 

akan meningkatkan kedisiplinan wajib 

pajak 

    

11. Sanksi pajak harus diberikan secara 

tegas kepada para pelanggar pajak 

tanpa adanya toleransi 

    

12. Sanksi pajak yang diberikan kepada 

wajib pajak harus sesuai dengan jenis 

pelanggaran yang dilakukan 

    

13. Sanksi pajak yang diterapkan harus 

sesuai dengan ketentuan perpajakan 

yang berlaku 

    

 

D. Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

Pelayanan fiskus adalah pemberian layanan (melayani) masyarakat atau orang 

yang memiliki keperluan dan kepentingan dalam sebuah organisasi sesuai dengan 

aturan pokok dan tata cara yang sudah ditetapkan.  

No. Pernyataan STS TS S SS 

14. 

 

Sarana fasilitas komunikasi yang 

diberikan petugas pajak sangat 

membantu wajib pajak 

    

15. Sarana dan fasilitas pelayanan yang 

disediakan di KPP telah memadai 
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16. Petugas pajak membantu dengan 

memberikan layanan secara  akurat dan 

terpercaya  

    

17. Petugas pajak memberikan informasi 

dengan lengkap dan jelas serta mudah 

dipahami oleh wajib pajak. 

    

18. Petugas pajak responsif terhadap 

pertanyaan atau keluhan yang dimiliki 

wajib pajak 

    

19. Petugas pajak cepat tanggap untuk 

membantu menyelesaikan  masalah 

yang muncul pada wajib pajak. 

    

20. Pengetahuan yang dimiliki oleh 

petugas pajak meyakinkan dan dapat 

dipercaya 

    

21. Petugas pajak mampu berkomunikasi 

dan memberikan pelayanan dengan 

sopan dan ramah. 

    

22. Petugas pajak mampu membangun rasa 

kepercayaan wajib pajak terhadap 

KPP. 

    

23. Petugas pajak peduli dan memahami 

keinginan wajib pajak 

    

24. Petugas pajak memberikan rasa aman 

ketika menjalankan kewajibannya. 

    

 

E. Penerapan Sistem E-Filing (X4) 

Sistem E-Filing merupakan sistem perpajakan untuk melaporkan SPT 

elektronik yang bersifat online dibuat dengan memiliki tujuan dapat memudahkan 

wajib pajak agar tetap bisa melaksanakan kewajibannya dalam membayarkan 

pajak, layanan e-filing ini dapat diakses dimana pun dan kapan pun. 
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No. Pernyataan STS TS S SS 

25. 

 

Dengan diterapkannya sistem e-filing 

wajib pajak merasa terbantu untuk 

melaporkan SPT 

    

26. Sistem e-filing menghemat biaya dan 

energi untuk melaporkan SPT karena 

tidak perlu datang ke kantor pajak 

    

27. Sistem e-filing dapat merespon dan 

memberikan konfirmasi secara cepat 

dalam pelaporan SPT  

    

28. Dengan menggunakan sistem e-filing 

wajib pajak dapat memperoleh 

beberapa informasi baru. 

    

29. Sistem efiling memberikan kepuasan 

terhadap wajib pajak. 

    

30. Wajib pajak merasa merasa senang dan 

bangga  dapat menggunakan sistem e-

filing. 
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Lampiran 2  

Hasil Responden Kuesioner 

A. Tabulasi Data 30 Responden Variabel Kesadaran Wajib Pajak  (X1) 

No Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1 2 3 3 3 3 14 

2 4 3 3 3 3 16 

3 3 3 3 4 3 16 

4 3 3 3 3 3 15 

5 1 4 4 4 4 17 

6 4 3 3 2 3 15 

7 3 3 3 3 3 15 

8 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 3 3 3 15 

10 3 3 3 3 3 15 

11 4 4 4 3 3 18 

12 3 3 3 3 3 15 

13 4 3 3 3 3 16 

14 4 3 3 4 4 18 

15 4 4 4 3 3 18 

16 4 4 4 4 4 20 

17 3 4 3 3 4 17 

18 4 3 4 3 3 17 

19 4 4 4 3 3 18 

20 3 4 4 3 4 18 

21 4 3 4 4 4 19 

22 4 4 3 3 4 18 

23 4 4 3 3 4 18 

24 3 4 4 4 3 18 

25 3 4 3 4 3 17 

26 3 4 3 3 3 16 

27 4 4 4 4 4 20 

28 3 4 4 4 4 19 

29 4 3 3 2 3 15 

30 3 3 3 4 4 17 
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B. Tabulasi Data 30 Responden Variabel Sanksi Pajak (X2) 

No Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

1 3 3 3 3 12 

2 4 3 3 3 13 

3 3 3 3 3 12 

4 2 3 3 3 11 

5 4 4 4 4 16 

6 3 4 3 3 13 

7 3 3 3 3 12 

8 3 2 3 3 11 

9 3 3 3 3 12 

10 3 3 3 3 12 

11 3 4 4 4 15 

12 4 3 3 3 13 

13 4 3 3 4 14 

14 4 3 4 4 15 

15 4 3 4 4 15 

16 4 4 3 4 15 

17 4 4 4 4 16 

18 4 3 3 4 14 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 3 3 14 

21 4 4 4 4 16 

22 4 3 4 4 15 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 3 15 

25 4 2 3 4 13 

26 3 4 3 4 14 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 3 4 15 

29 4 3 3 3 13 

30 4 3 3 3 13 
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C. Tabulasi Data 30 Responden Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

No 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 Total 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 34 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

6 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 30 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

8 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 32 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

11 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 31 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

13 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 36 

14 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 38 

15 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 41 

16 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 42 

17 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 39 

18 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

19 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 29 

20 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 4 34 

21 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 37 

22 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 40 

23 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 39 

24 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

25 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 37 

26 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 34 

27 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 38 

28 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 39 

29 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 39 

30 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 30 
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D. Tabulasi Data 30 Responden Variabel Penerapan Sistem E-Filing (X4) 

No Responden X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 1 4 3 3 3 3 17 

3 4 3 3 3 3 3 19 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 3 3 3 3 4 20 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 3 3 3 3 3 18 

9 3 3 3 3 3 3 18 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 4 3 3 3 21 

14 4 4 4 4 3 3 22 

15 4 4 4 4 3 4 23 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 3 4 3 4 4 3 21 

18 4 4 4 4 4 3 23 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 4 4 4 4 4 3 23 

21 4 4 4 3 3 3 21 

22 3 4 3 4 4 4 22 

23 4 4 3 3 4 4 22 

24 4 3 4 4 4 4 23 

25 4 4 3 3 4 4 22 

26 4 3 4 3 3 3 20 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 3 4 3 3 4 21 

29 3 4 4 4 4 3 22 

30 3 3 3 3 3 3 18 
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E. Tabulasi Data 30 Responden Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

No Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

1 4 3 3 3 13 

2 4 4 4 3 15 

3 4 1 4 3 12 

4 4 4 4 3 15 

5 4 4 4 4 16 

6 3 3 3 3 12 

7 4 3 3 3 13 

8 3 3 3 3 12 

9 3 4 3 3 13 

10 4 3 3 3 13 

11 4 4 3 3 14 

12 4 3 3 3 13 

13 3 4 3 4 14 

14 4 3 3 3 13 

15 4 4 3 3 14 

16 3 3 3 3 12 

17 4 4 4 4 16 

18 3 3 4 4 14 

19 4 3 3 3 13 

20 4 4 4 4 16 

21 3 3 4 3 13 

22 3 3 4 4 14 

23 4 3 4 4 15 

24 4 4 4 4 16 

25 4 3 4 4 15 

26 3 3 3 3 12 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 

29 3 4 3 4 14 

30 4 4 4 3 15 
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F. Tabulasi Data 100 Responden Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

No Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1 2 3 3 3 3 14 

2 4 3 3 3 3 16 

3 3 3 3 4 3 16 

4 3 3 3 3 3 15 

5 1 4 4 4 4 17 

6 4 3 3 2 3 15 

7 3 3 3 3 3 15 

8 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 3 3 3 15 

10 3 3 3 3 3 15 

11 4 4 4 3 3 18 

12 3 3 3 3 3 15 

13 4 3 3 3 3 16 

14 4 3 3 4 4 18 

15 4 4 4 3 3 18 

16 4 4 4 4 4 20 

17 3 4 3 3 4 17 

18 4 3 4 3 3 17 

19 4 4 4 3 3 18 

20 3 4 4 3 4 18 

21 4 3 4 4 4 19 

22 4 4 3 3 4 18 

23 4 4 3 3 4 18 

24 3 4 4 4 3 18 

25 3 4 3 4 3 17 

26 3 4 3 3 3 16 

27 4 4 4 4 4 20 

28 3 4 4 4 4 19 

29 4 3 3 2 3 15 

30 3 3 3 4 4 17 

31 4 3 3 1 3 14 

32 3 3 3 2 3 14 
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33 3 4 3 2 3 15 

34 4 3 3 2 3 15 

35 4 3 3 3 3 16 

36 4 4 4 1 3 16 

37 4 3 3 2 3 15 

38 3 3 4 2 3 15 

39 3 4 4 2 3 16 

40 4 4 4 1 3 16 

41 2 4 4 2 3 15 

42 1 4 4 4 4 17 

43 3 3 3 3 3 15 

44 1 3 3 1 3 11 

45 2 3 3 3 3 14 

46 1 4 4 4 3 16 

47 3 4 4 2 2 15 

48 4 4 3 1 2 14 

49 2 4 4 3 3 16 

50 4 4 3 2 3 16 

51 4 4 3 3 3 17 

52 3 3 3 2 2 13 

53 3 3 3 2 2 13 

54 4 4 4 3 4 19 

55 3 3 3 2 2 13 

56 3 3 3 2 2 13 

57 4 4 4 4 4 20 

58 2 4 4 3 3 16 

59 4 4 3 2 3 16 

60 4 4 3 2 3 16 

61 4 3 3 4 3 17 

62 3 3 3 1 2 12 

63 3 3 3 1 3 13 

64 4 4 3 3 3 17 

65 3 3 3 1 2 12 

66 3 3 3 1 2 12 

67 4 4 3 3 4 18 
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68 2 4 4 2 3 15 

69 3 4 3 3 4 17 

70 2 3 3 3 3 14 

71 4 4 4 3 3 18 

72 3 3 3 3 3 15 

73 3 4 4 3 3 17 

74 4 3 3 3 3 16 

75 4 4 3 1 4 16 

76 3 3 3 3 4 16 

77 3 3 3 3 3 15 

78 4 4 3 3 4 18 

79 3 4 3 4 3 17 

80 3 3 3 1 3 13 

81 4 4 4 4 4 20 

82 3 4 3 3 3 16 

83 3 4 3 3 3 16 

84 2 3 3 3 3 14 

85 2 3 3 2 2 12 

86 3 4 3 3 3 16 

87 4 4 3 3 3 17 

88 4 4 4 4 3 19 

89 4 3 3 3 4 17 

90 3 3 3 3 3 15 

91 3 3 3 3 3 15 

92 3 3 3 3 3 15 

93 2 3 3 3 3 14 

94 3 4 3 3 3 16 

95 3 3 3 2 3 14 

96 3 3 3 3 3 15 

97 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 3 3 3 17 

99 2 3 3 2 3 13 

100 2 3 3 1 3 12 
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G. Tabulasi Data 100 Responden Variabel Sanksi Pajak (X2) 

No Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

1 3 3 3 3 12 

2 4 3 3 3 13 

3 3 3 3 3 12 

4 2 3 3 3 11 

5 4 4 4 4 16 

6 3 4 3 3 13 

7 3 3 3 3 12 

8 3 2 3 3 11 

9 3 3 3 3 12 

10 3 3 3 3 12 

11 3 4 4 4 15 

12 4 3 3 3 13 

13 4 3 3 4 14 

14 4 3 4 4 15 

15 4 3 4 4 15 

16 4 4 3 4 15 

17 4 4 4 4 16 

18 4 3 3 4 14 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 3 3 14 

21 4 4 4 4 16 

22 4 3 4 4 15 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 3 15 

25 4 2 3 4 13 

26 3 4 3 4 14 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 3 4 15 

29 4 3 3 3 13 

30 4 3 3 3 13 

31 4 3 4 3 14 

32 4 3 4 3 14 
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33 3 4 4 3 14 

34 4 3 4 3 14 

35 3 3 3 3 12 

36 4 1 1 3 9 

37 4 4 3 3 14 

38 3 4 4 3 14 

39 4 3 4 4 15 

40 4 4 3 4 15 

41 4 4 4 3 15 

42 1 4 4 4 13 

43 3 3 4 4 14 

44 2 3 3 3 11 

45 2 3 3 3 11 

46 4 4 4 4 16 

47 4 3 4 3 14 

48 3 3 4 4 14 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 3 3 14 

51 3 3 3 3 12 

52 3 2 3 3 11 

53 3 3 3 3 12 

54 4 4 4 3 15 

55 4 3 3 3 13 

56 2 3 4 3 12 

57 4 3 4 3 14 

58 3 4 4 4 15 

59 4 3 4 4 15 

60 4 4 4 3 15 

61 4 4 4 3 15 

62 2 3 3 3 11 

63 3 3 3 3 12 

64 4 4 4 4 16 

65 3 2 3 3 11 

66 3 2 3 3 11 

67 4 3 4 3 14 
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68 4 3 4 4 15 

69 4 3 3 4 14 

70 3 3 3 3 12 

71 3 4 3 4 14 

72 4 3 3 3 13 

73 3 4 4 3 14 

74 4 4 4 3 15 

75 4 4 4 4 16 

76 4 3 3 3 13 

77 2 3 3 3 11 

78 4 3 3 3 13 

79 4 3 3 4 14 

80 3 2 3 3 11 

81 4 3 4 4 15 

82 3 3 3 3 12 

83 3 2 3 3 11 

84 3 2 3 3 11 

85 2 2 3 3 10 

86 3 3 3 3 12 

87 4 3 3 3 13 

88 3 3 3 4 13 

89 2 3 3 4 12 

90 3 3 4 3 13 

91 1 3 3 3 10 

92 3 2 3 3 11 

93 3 3 3 3 12 

94 3 3 3 3 12 

95 3 3 3 3 12 

96 4 3 3 3 13 

97 1 4 4 4 13 

98 3 3 3 3 12 

99 2 3 3 3 11 

100 2 3 3 3 11 
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H. Tabulasi Data 100 Responden Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

No 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 Total 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 34 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

6 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 30 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

8 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 32 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

11 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 31 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

13 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 36 

14 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 38 

15 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 41 

16 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 42 

17 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 39 

18 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

19 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 29 

20 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 4 34 

21 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 37 

22 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 40 

23 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 39 

24 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

25 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 37 

26 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 34 

27 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 38 

28 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 39 

29 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 39 

30 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 30 

31 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 32 
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32 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 32 

33 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 33 

34 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 33 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

36 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 4 30 

37 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 32 

38 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 3 34 

39 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 4 35 

40 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 4 34 

41 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 31 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

44 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 29 

45 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25 

46 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 41 

47 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 28 

48 3 4 3 3 1 1 3 3 3 3 3 30 

49 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 36 

50 3 3 3 4 2 2 3 3 2 2 2 29 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

52 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 29 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

54 4 4 4 3 1 1 3 3 3 3 3 32 

55 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 37 

56 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 32 

57 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 32 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 32 

59 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 31 

60 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 39 

61 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 38 

62 2 3 2 3 1 1 3 2 2 2 2 23 

63 3 3 3 2 1 1 3 2 3 2 3 26 

64 3 3 4 4 1 1 4 2 3 3 3 31 

65 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 29 

66 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 29 
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67 3 4 3 3 2 2 4 3 3 3 4 34 

68 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 37 

69 3 3 4 3 1 1 3 2 3 3 3 29 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

71 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

72 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 31 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

74 3 3 4 3 2 2 3 4 3 3 3 33 

75 3 3 3 3 1 1 3 3 4 4 3 31 

76 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 35 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

78 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 37 

79 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 32 

80 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 29 

81 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 41 

82 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 32 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

84 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

85 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 31 

86 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 34 

87 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 34 

88 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 36 

89 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 38 

90 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34 

91 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 36 

92 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

93 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 30 

94 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 37 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

97 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 41 

98 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 33 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 32 

100 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 29 
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I. Tabulasi Data 100 Responden Variabel Penerapan Sistem E-Filing  (X4) 

No Responden X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 1 4 3 3 3 3 17 

3 4 3 3 3 3 3 19 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 3 3 3 3 4 20 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 3 3 3 3 3 18 

9 3 3 3 3 3 3 18 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 4 3 3 3 21 

14 4 4 4 4 3 3 22 

15 4 4 4 4 3 4 23 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 3 4 3 4 4 3 21 

18 4 4 4 4 4 3 23 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 4 4 4 4 4 3 23 

21 4 4 4 3 3 3 21 

22 3 4 3 4 4 4 22 

23 4 4 3 3 4 4 22 

24 4 3 4 4 4 4 23 

25 4 4 3 3 4 4 22 

26 4 3 4 3 3 3 20 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 3 4 3 3 4 21 

29 3 4 4 4 4 3 22 

30 3 3 3 3 3 3 18 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 3 3 3 3 3 3 18 
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33 3 3 3 3 3 3 18 

34 3 3 3 3 3 4 19 

35 3 3 3 3 3 3 18 

36 3 3 3 3 3 4 19 

37 4 3 3 3 4 4 21 

38 3 3 3 3 3 4 19 

39 3 3 3 3 3 3 18 

40 3 3 4 3 3 4 20 

41 3 3 3 3 1 3 16 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 3 4 4 23 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 3 3 3 3 3 3 18 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 3 4 4 3 3 3 20 

48 3 3 3 4 4 4 21 

49 4 3 3 3 4 4 21 

50 3 4 4 3 3 3 20 

51 3 3 3 3 3 3 18 

52 3 3 3 3 3 3 18 

53 3 3 3 3 3 3 18 

54 4 4 3 4 4 4 23 

55 3 3 3 3 4 3 19 

56 3 3 3 3 2 2 16 

57 3 3 3 3 3 3 18 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 3 4 4 3 3 3 20 

60 4 3 4 3 3 3 20 

61 3 4 4 3 3 3 20 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 3 3 3 3 3 3 18 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 3 3 3 3 3 3 18 

66 3 3 3 3 3 3 18 

67 4 4 3 4 3 3 21 
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68 3 3 4 4 4 4 22 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 3 1 3 3 3 3 16 

71 4 3 3 2 3 3 18 

72 3 3 3 3 3 3 18 

73 4 3 3 3 3 3 19 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 3 3 4 3 3 3 19 

76 4 4 4 3 3 3 21 

77 3 3 3 3 3 3 18 

78 4 3 4 3 3 3 20 

79 3 3 3 3 3 4 19 

80 4 3 3 4 3 3 20 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 3 3 3 3 3 3 18 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 3 3 3 3 3 3 18 

85 3 3 3 3 3 3 18 

86 4 4 4 3 4 3 22 

87 4 3 4 3 4 4 22 

88 4 3 3 3 4 4 21 

89 3 3 4 4 3 3 20 

90 4 4 4 3 4 4 23 

91 4 4 4 4 4 3 23 

92 3 3 3 3 3 3 18 

93 3 3 3 3 3 3 18 

94 4 4 3 3 3 3 20 

95 3 3 3 3 3 3 18 

96 3 3 4 4 4 4 22 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 3 3 4 4 3 3 20 

99 3 3 2 2 3 3 16 

100 3 3 3 3 3 3 18 

 

 

 



 115 

J. Tabulasi Data 100 Responden Variabel Kepatuhan Wajib Pajak  (Y) 

No Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

1 4 3 3 3 13 

2 4 4 4 3 15 

3 4 1 4 3 12 

4 4 4 4 3 15 

5 4 4 4 4 16 

6 3 3 3 3 12 

7 4 3 3 3 13 

8 3 3 3 3 12 

9 3 4 3 3 13 

10 4 3 3 3 13 

11 4 4 3 3 14 

12 4 3 3 3 13 

13 3 4 3 4 14 

14 4 3 3 3 13 

15 4 4 3 3 14 

16 3 3 3 3 12 

17 4 4 4 4 16 

18 3 3 4 4 14 

19 4 3 3 3 13 

20 4 4 4 4 16 

21 3 3 4 3 13 

22 3 3 4 4 14 

23 4 3 4 4 15 

24 4 4 4 4 16 

25 4 3 4 4 15 

26 3 3 3 3 12 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 

29 3 4 3 4 14 

30 4 4 4 3 15 

31 4 3 4 3 14 

32 4 3 3 3 13 
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33 3 3 3 3 12 

34 4 4 3 3 14 

35 4 3 4 4 15 

36 4 3 3 3 13 

37 4 4 3 3 14 

38 4 3 3 3 13 

39 3 4 3 3 13 

40 4 3 3 3 13 

41 3 4 4 3 14 

42 4 4 4 4 16 

43 4 3 3 3 13 

44 3 1 3 3 10 

45 3 3 3 3 12 

46 4 3 4 3 14 

47 4 2 2 2 10 

48 3 2 2 2 9 

49 3 3 3 3 12 

50 4 4 3 3 14 

51 4 3 3 3 13 

52 3 2 2 2 9 

53 1 2 2 2 7 

54 4 3 3 3 13 

55 3 2 2 3 10 

56 4 2 2 2 10 

57 4 3 4 4 15 

58 4 4 3 3 14 

59 4 3 3 3 13 

60 4 3 3 3 13 

61 4 4 3 3 14 

62 3 2 2 2 9 

63 3 2 2 2 9 

64 4 4 3 3 14 

65 3 2 2 2 9 

66 3 2 2 2 9 

67 4 3 3 3 13 
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68 4 3 3 3 13 

69 3 3 3 3 12 

70 4 4 3 3 14 

71 4 3 2 3 12 

72 4 3 3 3 13 

73 4 3 3 3 13 

74 3 2 3 3 11 

75 3 3 3 3 12 

76 3 3 3 3 12 

77 3 2 3 3 11 

78 4 4 3 4 15 

79 3 3 3 3 12 

80 3 3 3 3 12 

81 4 4 4 4 16 

82 3 4 3 3 13 

83 3 3 3 3 12 

84 3 3 3 3 12 

85 3 2 2 2 9 

86 3 3 3 3 12 

87 4 4 3 3 14 

88 3 3 3 3 12 

89 4 2 3 3 12 

90 3 3 3 3 12 

91 4 3 3 3 13 

92 4 3 3 3 13 

93 3 2 3 3 11 

94 4 4 4 4 16 

95 3 3 3 3 12 

96 3 3 3 3 12 

97 4 3 4 4 15 

98 3 3 3 3 12 

99 4 4 4 4 16 

100 3 2 3 3 11 
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Lampiran 3  

Hasil Uji Pengolahan Data SPSS 

A. Statistik Deskriptif 
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B. Uji Validitas Variabel Kesadaran Wajib PajaK (X1) 

1. 30 Responden (Pra Kuesioner) 

 
2. 100 Responden  
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C. Uji Validitas Variabel Sanksi Pajak (X2) 

1. 30 Responden (Pra Kuesioner) 

 
2. 100 Responden 
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D. Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

1. 30 Responden (Pra Kuesioner) 

 

 
2. 100 Responden  
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E. Uji Validitas Varriabel Penerapan Sistem E-Filing 

1. 30 Responden (Pra Kuesioner) 

 
 

2. 100 Responden 

 

F. Uji Reliabilitas 

1. 30 Responden (Pra Kuesioner) 
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2. 100 Reponden 

 
G. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

 

 

2. Uji Multikolinieritas 

 
 

3. Uji Heteroskedastistas 
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H. Uji Hipotesis 

1. Uji F 

 
2. Uji t 

 
 

3. Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

I. Regresi Linear Berganda 
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