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ABSTRAK 

Giovani Cornelin / 31190245 / 2023 / Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Kepatuhan Wajib Pajak Pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Berbasis Online / 

Pembimbing : Yustina Triyani, Dra., M.M., M.Ak. 

Pajak adalah kewajiban bagi wajib pajak kepada negara yang terutang yang 

memenuhi kriteria sebagai subjek dan obyek pajak dan bersifat memaksa yang diatur oleh 

undang-undang. Salah satu lapisan masyarakat yang menjadi wajib pajak dan memberikan 

sumbangsih berasal dari golongan Usaha Mikro kecil dan Menengah atau disingkat sebagai 

UMKM, akan tetapi setoran pajaknya masih sangat kecil. UMKM di Indonesia masih 

rendah dalam tingat kesadaran menjadi Wajib Pajak maupun dalam kesadaran kepatuhan 

membayar pajaknya. Faktor-faktor yang diperkirakan dapat mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak adalah sikap rasional, kepercayaan kepada pemerintah dan persepsi manfaat 

yang dirasakan. Maka dari itu penelitian bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh mengenai sikap rasional, kepercayaan kepada pemerintah dan persepsi manfaat 

yang dirasakan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Kepatuhan dalam perpajakan merupakan kesadaran wajib pajak untuk patuh, taat 

dan tunduk untuk menjalankan kewajiban perpajakannya sesuai ketentuan perpajakan yang 

berlaku. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori perilaku terencana dan 

teori atribusi. Hipotesis dalam penelitian ini adalah sikap rasional, kepercayaan kepada 

pemerintah dan persepsi manfaat yang dirasakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

Obyek penelitian ini adalah pelaku UMKM berbasis online yang menggunakan 

platform Shopee dan TikTok Shop. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling dan didapatkan sampel sebanyak 

156 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji kualitas data, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis dan uji analisis regresi linear berganda. 

Hasil uji kualitas data adalah valid dan reliabel, uji asumsi klasik semua data yang 

diperoleh layak untuk digunakan. Hasil uji f memperoleh sig sebesar 0,000, berarti sikap 

rasional, kepercayaan kepada pemerintah dan persepsi manfaat yang dirasakan secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji t diperoleh nilai sig 

variabel sikap rasional sebesar 0,000 dan nilai koefisien sebesar 0,570, persepsi manfaat 

yang dirasakan memperoleh nilai sig sebesar 0,025 dan nilai koefisien sebesar 0,018, 

sedangkan kepercayaan kepada pemerintah memperoleh nilai sig sebesar 0,422 dan nilai 

koefisien sebesar 0,272. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,357, artinya bahwa semua 

variabel independen dapat menjelaskan variabel dependen kepatuhan wajib pajak sebesar 

35,7%. 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah sikap rasional, persepsi manfaat yang 

dirasakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM berbasis 

online. Sedangkan kepercayaan kepada pemerintah tidak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM berbasis online. 

Kata Kunci : Sikap Rasional, Kepercayaan Kepada Pemerintah, Persepsi Manfaat yang 

Dirasakan, Kepatuhan Wajib Pajak, Pelaku UMKM dan Online Shop. 
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ABSTRACT 

Giovani Cornelin / 31190245 / 2023 / Analysis of Factors Influencing Taxpayer 

Compliance Online-Based Micro, Small and Medium Enterprises Actors / Advisor : 

Yustina Triyani, Dra., M.M., M.Ak. 

Tax is an obligation for taxpayers to the debtor country that meets the criteria as a 

tax subject and object and is coercive regulated by law. One layer of society that becomes 

a taxpayer and makes a contribution comes from the Micro, Small and Medium 

Enterprises group or abbreviated as MSME, However the tax contribution is still very 

small. MSMEs in Indonesia are still low in terms of awareness of being a taxpayer and in 

awareness of compliance with paying taxes. Factors that are thought to affect taxpayer 

compliance are rational attitudes, trust in the government and perceived benefits. 

Therefore the research aims to determine whether there is an influence on rational 

attitude, trust in the government and perceived benefits on taxpayer compliance.  

Compliance in taxation is the awareness of taxpayers to obey, obedient and submit 

to carry out their tax obligations in accordance with applicable tax regulations. The theory 

used in this study is the theory of planned behavior and attribution theory. The hypothesis 

in this study is that rational attitude, trust in the government and perceived benefits have a 

positive effect on taxpayer compliance. 

The object of this research is online-based MSME actors who use the Shopee and 

TikTok Shop platforms. The sampling technique used non-probability sampling with 

purposive sampling technique and obtained a sample of 156 respondents. The data 

analysis technique used is data quality test, classic assumption test, hypothesis test and 

multiple linear regression analysis test. 

The results of the data quality test are valid and reliable, the classic assumption 

test, all data obtained is feasible to use. The results of the f test obtained a Sig of 0.000, 

meaning that rational attitude, trust in the government and perceived benefits jointly affect 

taxpayer compliance. The results of the t test obtained sig variable rational attitude of 

0.000 and perceived benefits of 0.025, which means that rational attitudes and perceived 

benefits have a positive effect on taxpayer compliance. While trust in the government 

obtained a sig of 0.422, it is not proven that trust in the government has a positive effect on 

taxpayer compliance, because the sig value is greater than 0.05. The coefficient of 

determination is 0.357, meaning that all independent variables can explain the dependent 

variable of 35.7% of taxpayer compliance. 

The conclusion in this study is that rational attitude, perceived benefits have a 

positive effect on taxpayer compliance of online-based MSMEs. Meanwhile, trust in the 

government does not have a positive effect on taxpayer compliance with online-based 

MSMEs. 

Keywords : Rational Attitude, Trust in Government, Perceived Benefit, Taxpayer 

Compliance, MSME Actors and Online Shop. 
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