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ABSTRAK 

Delviana Eklesia Lian / 43170155 / 2023 / Tata Kelola E-Learning Menggunakan 

Framework COBIT 5 Dengan Domain EDM (Evaluate, Direct and Monitor) / Pembimbing: 

Joko Susilo, S.Kom., MM., M.Kom. 

Ranah penggunaan teknologi kini semakin meluas, bukan hanya untuk digunakan 

dalam kegiatan bisnis, kini banyak inovasi-inovasi yang juga diterapkan ke dalam dunia 

Pendidikan. Ditambah dengan keadaan dunia yang sedang dilanda COVID-19, menjadikan 

banyak instansi Pendidikan menggunakan teknologi untuk menunjang kegiatan belajar-

mengajarnya dan yang paling banyak digunakaan saat ini adalah e-learning. Intensitas dari 

penggunaan e-learning ini kian meningkat, maka dari itu, diperlukan tata Kelola yang baik 

agar sistem dapat berjalan dengan baik dan membantu menunjang aktivitas pembelajaran 

yang ada. 

Tata Kelola TI mempunyai banyak tools, dan mempunyai berbagai metode yang 

digunakan salah satunya adalah COBIT. COBIT sendiri merupakan kerangka kerja yang 

dibuat oleh ISACA untuk tata kelola dan manajemen IT. Untuk mengetahui tata kelola TI 

yang ada pada sebuah organisasi/perusahaan berjalan dengan baik atau tidak perusahaan 

dapat menggunakan kerangka kerja COBIT 5 sebagai medianya penilaiannya. Didalam 

COBIT 5 terdapat domain yang berfokus pada proses Tata Kelola yaitu domain EDM 

(Evaluate, Direct, & Monitor).  

Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh Penulis terdiri dari data primer yang 

terdiri dari wawancara struktur dan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Teknik kuantitatif. Teknik pengukuran data yang digunakan adalah Tingkat Kematangan 

Sistem atau dalam COBIT 5 disebut Capability Level dan Analisa Kesenjangan. 

Hasil yang diperoleh adalah 20,82 kemudian dibagi dengan jumlah domain yang 

diuji menghasilkan 4,16. Hasil ini menunjukan bahwa secara keseluruhan tingkat 

kematangan dari LMS yang ada sudah mencapai tingkat ke 4 yaitu Predictable Process. 

Hasil dari Analisa Kesenjangan yang dilakukan mendapatkan hasil +0,21 untuk EDM01, 

+0,29 untuk EDM2, –0,14 untuk EDM03, +0,36 untuk EDM04 dan +0,33 untuk EDM5. 

Secara keseluruhan sistem LMS yang ada telah beroperasi dalam batasan yang jelas 

dan berhasil mencapai tujuan dan sasaran sistem. Kinerja dari sistem LMS inipun sebagian 

besar sudah berjalan sesuai dengan ekspetasi. 

 

Kata Kunci: Tata Kelola, Tata Kelola IT, E-learning, COBIT, COBIT 5, Domain EDM, 

Tingkat Kematangan, Capability Level, Analisis Kesenjangan 
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ABSTRACT 

Delviana Eklesia Lian / 43170155 / 2023 / Governance of E-learning using the COBIT 5 

framework with Domain EDM (Evaluate, Direct and Monitor) / Joko Susilo, S.Kom., MM., 

M.Kom. 

Nowadays, technology is used for more than just business purposes. Many innovations 

are now being applied to the world of education as well. In addition to the state of the world 

being affected by COVID-19, many educational institutions utilize technology to facilitate 

their teaching and learning activities, with e-learning currently being the most widely used. 

The intensity of the use of e-learning is increasing. Therefore, good IT governance is needed 

so that the system can be efficient and support existing learning activities. 

IT governance has many tools and methods, one of which is COBIT. COBIT itself is a 

framework created by ISACA for IT governance and management. To find out whether 

existing IT governance in an organization/company is running well, the company can use 

the COBIT 5 framework as a medium for its assessment. Within COBIT 5 there is a domain 

that focuses on the Governance process, namely the EDM (Evaluate, Direct, & Monitor) 

domain. 

The data collection technique used by the author consists of primary data consisting of 

structured interviews and questionnaires. The data analysis technique used is a quantitative 

technique. The data measurement technique used is System Maturity Level or in COBIT 5 

it is called Capability Level and Gap Analysis. 

The result obtained is 20.82 then divided by the number of domains tested to produce 

4.16. These results indicate that the overall maturity level of the existing LMS has reached 

level 4, namely Predictable Process. The results of the Gap Analysis carried out were +0.21 

for EDM01, +0.29 for EDM2, –0.14 for EDM03, +0.36 for EDM04, and +0.33 for EDM5. 

Overall, the existing LMS system has operated within precise limits and succeeded in 

achieving the system's goals and objectives. Most of the performance of the LMS system 

has been running according to expectations. 

 

Keyword: Governance, IT Governance, E-Learning, COBIT, COBIT 5, EDM, Capability 

Level, Gap Analysis 
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