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BAB IlI

. ANALISIS SISTEM YANG BERJALAN

Ga;mbaran Umum Objek Penelitian

Objek penelitian yang dipilih oleh Penulis adalah Institut Bisnis dan Informatika
wak Kian Gie. Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie merupakan salah satu
insiitusi pendidikan tinggi yang turut bertanggung jawab dalam pengembangan sumber
daya manusia Indonesia senantiasa berusaha menyumbangkan yang terbaik untuk
In@nesia. Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie pada awalnya adalah singkatan
naﬁﬁa sebuah yayasan, yaitu Institut Bisnis Indonesia (IBIl), yang mengelola lembaga
peﬁdidikan di bidang bisnis. Lembaga yang didirikan pada tahun 1987 ini
ményelenggarakan program pendidikan setara S1 dengan gelar BBA (Bachelor of
Bujsiness Administration). Para pendiri yayasan yang juga penyelenggara pendidikan ini,
Kvﬁk Kian Gie dan praktisi-praktisi bisnis yang berprestasi dalam bidangnya, yaitu

Kaharudin Ongko dan Djoenaedi Joesoef.

Pz;jda tahun 1993 status IBII berubah menjadi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE).
S'FIE IBIl menyelenggarakan pendidikan jenjang S1 (program sarjana) yaitu Program
Stydi Manajemen dan Program Studi Akuntansi dan mulai pada tahun ini pula STIE IBII
m}enyelenggarakan pendidikan jenjang S2 (program magister) yaitu Program Studi
Magister Manajemen dengan membuka konsentrasi Manajemen Keuangan dan
Manajemen Pemasaran. Pada tahun 2004 STIE IBIl melengkapi pelayanannya dengan
mgnbuka Pendidikan S3 (program doktor) yaitu Program Doktor lImu Manajemen
(PDIM) dengan konsentrasi: Manajemen Keuangan, Manajemen Pemasaran,

Mahajemen Strategik dan Akuntansi Manajemen.
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Setahun setelahnya, pada tahun 2005 STIE IBIl membuka Program Studi Magister

A@tansi. Pada bulan Maret STIE IBII berubah menjadi Institut Bisnis dan Informatika
u

Indonesia (1BI1) dengan menambah empat program studi baru jenjang S1 yaitu: Sistem

Inf-%rmasi (SI), Teknik Informatika (TI), llmu Komunikasi (lIKom), dan Illmu
3

I
2 Administrasi Bisnis (IAB). Keseriusan dalam mengelola pendidikan yang bermutu telah
o=
~ (v}
Efmembuahkan hasil. Hal ini dapat dilihat pada program pendidikan S2, I1BIl berhasil
O
= G\
§mesa|h status akreditasi “Unggul” untuk program Studi Magister Manajemen. Selain itu,
Eke&rlusan dalam menerapkan sistem manajemen mutu telah dibuktikan dengan
a @
@ beghasnnya IBIl meraih sertifikat sistem manajemen mutu 1SO 9001:2000 yang
S o
§bef’_standar internasional.
Qo =)
)
Paga tahun 2012, IBII berubah nama menjadi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Glgatau biasa disebut Kwik Kian Gie School of Business.
A
2,
=
2
L
: My KWIK KIAN GIE
z SCHOOL OF BUSINESS
= Gambar 3.1 Logo Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
7]
E:- Sumber: Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
=
Visi
7]
=,
I\/ﬁuadl salah satu school of business terkemuka di Indonesia yang berwawasan regional

o

D ueDi YIM) )ewBjupled

internasional, dengan kualitas unggul berdasarkan standar world class university,

dikenal oleh masyarakat luas, serta diakui oleh dunia usaha.
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Misi

Mémbentuk insan profesional, pengusaha, dan pemimpin masa depan yang kompeten

dalam bidang bisnis yang berwawasan regional dan internasional, melalui proses

perfﬁbelajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat yang berkualitas.

Iogan yang sering digunakan oleh Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie adalah

“We Educate Future Professionals, Corporate Leaders, and Entrepreneurs. ”

AnaI|S|s Sistem Berjalan

(v}

}Berdasarkan landasan teori yang termuat didalam Bab Il mengenai kerangka kerja

C@BIT 5, Tata Kelola TI, Tingkat Kematangan Sistem (Capabillity Level) Penulis

buepun-buepury ibunpuniqg e1d|3 YeH

mefnulai dengan melakukan analisis terhadap Tata Kelola sistem e-learning yang ada di

Insiitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

E-learning pada Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie sendiri selama
pagdemi COVID-19 ini terjadi, telah mengalami beberapa pembaharuan untuk
menyesuaikan dengan keadaan yang baru demi menunjang kegiatan belajar dan

mengajar. Pembaharuan yang terjadi salah satunya adalah dengan adanya presensi online

CD\ 1

melalui e-learning. Selain itu, dari e-learning ini pula para mahasiswa dapat melihat

vayat kehadiran/presensi mereka selama masa perkuliahan berlangsung. E-learning

b ‘E 11

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAJEY Yninyies neje uelbeqgas diinbusw buede)iq |

intuga digunakan sebagai media untuk melakukan ujian seperti UTS dan UAS, sehingga

para mahasiswapun juga dapat melihat jadwal ujian melalui e-learning.

Dalam melakukan penelitian ini, Penulis menerapkan kerangka kerja COBIT 5 yang

berfokus pada tata Kelola untuk menilai tingkat kematangan sistem saat ini.
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C. Metodologi Penelitian
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1. ETeknik Pengumpulan Data

imisul

D uen JIM)| e)iewioju] uep s

(319 uery XMy BX13RW.IO4U| URP SIUSIF INIISUL) DY 181 (1w Rad1d X

Untuk dapat melakukan penelitian, ada beberapa data yang diperlukan oleh

penulis. Data yang dibutukan oleh Penulis:

1)

N
~

Data Primer

Data primer yang dibutuhkan dengan penulis diambil dari wawancara
dengan beberapa pihak dari ICT Kwik Kian Gie yang menangani bagian
Sistem Informasi E-learning mengenai Tata Kelola, proses bisnis,
pengendalian risiko, sumber daya yang dibutuhkan dalam menjalankan e-

learning.

Data Skunder

Data sekunder yang penulis gunakan diambil dari studi pustaka, jurnal-
jurnal dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan topik penelitian

Penulis.

Pengumpulan data tersebut dilakukan dengan cara:

1)

Wawancara

Wawancara dilakukan dalam rangka pengumpulan data dan informasi
dimana hasilnya dapat digunakan sebagai data pendukung dalam
penelitian yang dilakukan oleh Penulis. Wawancara dilakukan adalah
wawancara terstruktur dimana Penulis sudah menyiapkan pertanyaan

terkait dengan topik penelitian.
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2) Survey atau kuesioner

Teknik pengumpulan data ini dilakukan dengan menyebar kuesioner
kepada staf yang menangani sistem LMS. Kusioner ini berisikan
pertanyaan yang menyangkut aktivitas yang ada didalam domain EDM
dari COBITS5, tujuan dari penyebaran kuesioner ini adalah untuk
mendapatkan input atau pendapat dari para staf terkait mengenai sistem
LMS yang telah diterapkan pada institusi. Kuesioner ini menggunakan
basis kerangka kerja COBIT 5.0. Berikut adalah contoh dari tabel

kuesioner yang digunakan oleh Penulis:

Tabel 3.1

Contoh Tabel Kuesioner

Nama
Kontrol

Sub
Kontrol

Tujuan
Kontrol

Tingkat Persetujuaan

No Pertanyaan
1 2 3 4 5

Sumber: Olahan Penulis

Tabel 3.1 merupakan tampilan dari sebagian kecil dari kuesioner yang
penulis buat. Tabel ini diawali dengan nama kontrol yang merupakan
nama domain, subkontrol merupakan subdomain dari domain tersebut.
Bentuk pertanyaan dari kuesioner ini menggunakan skala Likert dengan

nilai 1 sampai dengan 5 dengan ketentuan bahwa nilai 1 mewakili “Sangat
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N

Tidak Setuju / Sangat Tidak Benar”, nilai 2 mewakili “Tidak Setuju /
Tidak Benar”, nilai 3 mewakili “Ragu-ragu / Cukup”, nilai 4 mewakili

“Setuju / Benar” dan nilai 5 mewakili “Sangat Setuju / Sangat Benar”

Studi Literatur

w
~

Studi literatur dilakukan dengan mempelajari teori-teori yang berkaitan
dengan Tata Kelola, COBIT 5 dan Analisis Kesenjangan. Teori-teori
tersebut berasal dari buku-buku, jurnal, e-book dan penelitian-penelitian

yang penelitian terdahulu yang berkaitan dengan topik penelitian Penulis.

uep siusig In3asul) 93X 9141w exdid e (J)

c. Responden

5

)

3 Responden dari penelitian yang dilakukan Penulis adalah ICT Kwik Kian Gie
Q

% yang menangani sistem informasi E-learining Kwik Kian Gie yang terpilih
A

§-' berdasarkan Diagram RACI.

g’f.

. aleknik Analisis Data
D

Teknik analisis data merupakan metode yang digunakan untuk mengolah data

iayang ada menjadi suatu informasi yang dapat dengan mudah dipahami dan
[y

Ebermanfaat untuk menjadi suatu solusi permasalahan. Teknis analisis data yang

gdipilih oleh Penulis adalah Teknik kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah jenis
zpenelitian yang menghasilkan temuan-temuan baru yang dapat dicapai (diperoleh)
)

= dengan menggunakan prosedur-prosedur secara statistik atau cara lainnya dari suatu

=
akuantifikasi (pengukuran) (Jaya, 2020: 12).

(o)

46

D uen] JIM) exnew.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

|

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

3. Teknik Pengukuran Data

I | Teknik pengukuran data dilakukan untuk mengetahui dan menentukan apakah
‘j'rkdata yang didapat valid atau tidak. Penulis melakukan validasi dengan
;membandingkan hasil wawancara dan kuesioner yang yang dibuat dan dibagikan
%(kepada responden terpilih. Kuesioner ini juga memiliki skala pengukuran. Skala
3 pengukuran adalah sebuah acuan atau tolok ukur untuk menentukan jenis data yang
;jdigunakan dalam penelitian (Jaya, 2020: 67). Skala pengukuran yang digunakan
;dalam kuesioner ini adalah Skala Likert, skala ini digunakan untuk menunjukan

‘,gtingkat kesetujuan  dan  ketidaksetujuan  responden terhadap  sebuah

?pertanyaan/penyataan (Jaya, 2020: 68).

: Skala Likert yang dipakai dalam kuesioner mengunakan nilai 1 sampai dengan
—5 Kemudian dilakukan perhitungan untuk menemukan Indeks Kuesioner. Indeks
Kuesioner didapat dari menjumlahkan hasil dari perkalian bobot dengan modus
‘7‘datanya. Dimana bobot merupakan nilai tingkat persetujuan yang dimasukan oleh
responden dan modus adalah seberapa sering data itu muncul. Dari keterangan

Stersebut maka dapat ditulis dengan persamaan sebagai berikut:

Indeks Kuesioner = Z(Bobot x Modus)

Dari hasil Indeks Kuesioner tersebut dijumlahkan dan akan digunakan untuk
< mendapatkan Atribut Indeks. Atribut Indeks didapatkan dari membagi hasil dari total
Indeks Kuesioner dengan total Responden. Dari keterangan tersebut maka dapat

= ditulis dengan persamaan sebagai berikut:
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) Total Indeks Kuesioner
Atribut Indeks =

Total Responden

g Selanjutnya dilakukan perhitungan Indeks Kapabilitas, nilai ini didapat dari
“:atribut indeks dibagi dengan total setiap proses atau aktivitas yang ada didalam setiap
Tdomain yang dinilai. Dari keterangan tersebut maka dapat ditulis dengan persamaan

i‘sebagai berikut:

Atribut Indeks
Aktivitas

Indeks Kapabilitas =

1g IN3ISU) ¢

Hasil dari Indeks Kapabilitas ini digunakan untuk menentukan Tingkat
;‘Kematangan Sistem atau Capability Level yang termuat dalam Bab Il. Dalam

;"menentukan Skala Indeks yang digunakan untuk membantu menentukan Tingkat

“Kematangan Sistem, penulis menggunakan rumus berikut:

Nilai Maksimum — Nilai Minimum

Lebar Int l=
ebar fnterva Jumlah Interval

Skala Indeks ini digunakan untuk mengkategorikan hasil akhir yang
diperoleh setelah mendapatkan Indeks Kapabilitas. Skala ini dibuat berdasarkan
:tingkat kematangan dalam COBIT 5 yaitu Tingkat O sampai 5. Dimana 5 sebagai

= Nilai Maksimum dan 0 sebagai Nilai Minimum dari jumlah Interval yang dibutuhkan

“adalah 6 (nilai 0 sampai 5). Sehingga hasil Lebar Interval yang diperoleh adalah 0,83.

Analisa Kesenjangan dilakukan setelah ditemukan Indeks Kapabilitasnya.

Analisa ini dilakukan dengan melakukan perbandingan dengan nilai yang didapat
dengan nilai yang diharapkan. Semakin kecil kesenjangan atau gap yang ada pada
“*perbandingan ini maka semakin baik kualitas kinerja pada sistem yang dinilai. Untuk
%nengetahui nilai ini, harus terlebih dahulu mengetahui nilai yang diharapkan dan

>nilai yang didapatkan. Sehingga dapat dituliskan dengan persamaan berikut:
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



