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LAMPIRAN

. Hasil Wawancara

piran 1

skrip Wawancara

Transkrip Wawancara

Narasumber : Bpk. Rommi Alvian

Jabatan : Ketua ICT Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hari/Tanggal : Rabu, 22 Februari 2023

Tempat : Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Pertanyaan 1

Apakah ada pemeliharaan atau maintenance untuk sistem e-learning? Kalau ada boleh
dijelaskan sedikit tentang proses maintenancenya?

Jawaban

Untuk pemeliharaan pastinya ada, jadi Pemeliharaan e-learning itu menitik beratkan di
infrastruktur yang setiap 3 bulan sekali ada pemeliharaan servernya. Dalam servernya kita cek
kapasitasnya bagaimana, CPUnya, memorinya bagaimana disaat lagi banyak user yang sedang
menggunakannya.

Pertanyaan 2
Apakah penggunaan sistem e-learning sudah dipantau dan dievaluasi secara berkala?
Jawaban :

Ada pemantauannya, jadi tampilan aplikasi e-learning untuk ICT itu sudah terlihat
penyimpanan datanya sisa berapa, yang freenya sisa berapa, CPUnya berapa, dan yang lagi
akses itu berapa orang.

Pertanyaan 3

Apakah penggunaan dan penerapan sistem e-learning sudah sejalan dengan tujuan dan sasaran
institusi?

Jawaban

Untuk ditahap awal e-learning itu kita fokusnya untuk masa pandemi, sebelumnya memang
sudah ada tapi secara kebutuhan belum dalam skala yang luas. Ketika menghadapi pandemi
mau tidak mau kita harus membuat satu sistem e-learning yang bisa digunakan secara luas.:
Jadi, dari awal kita melihat sudah cukup memenuhi kebutuhan, tujuan dan sasaran institusi.
Kalau menurut saya, sudah memenuhi. Dan saat ini, digunakan untuk hybrid learning, jadi ada
yang online dan ada yang offline, kalau yang online aksesnya ke e-learning itu.
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Pertanyaan 4

Menurut narasumber, apakah penggunaan e-learning saat ini sudah meningkatkan efektivitas
dan efiensi dalam proses bisnis institusi?

Jawaban

Kalau menurut saya, sudah masuk dalam kategori meningkatkan efektif dan efisiensi hanya
saja e-learning itu secara fungsi memiliki banyak fiturnya dan e-learning yang saat ini ada di
Kwik Kian Gie itu kita merasa masih kurang. Dari segi fitur yang diterapkan mungkin skala 5
dari 10. Terkait efektif, sangat membantu mahasiswa untuk tetap bisa belajar dan materi bisa
dibaca ulang karena materi pengajaran dan diskusi akan tercatat oleh sistem. Dosen juga bisa
merasakan efisiensinya seperti bisa menyiapkan kelas online secara sistematis. Secara efisien,
waktunya yang efisien. Mahasiswa tidak perlu datang terlebih lagi ketika dalam masa pandemi,
e-learning ini sangat membantu.

Pertanyaan 5
Apakah data yang tersimpan aman?
Jawaban

Kita itu punya back-up data ada 2. Di local, dalam bentuk sistem, hardisk dan di cloud, di
Google Cloud. Setiap malam, kita proses ke 2 tempat itu. Jadi bisa dibilang ada back-up an
setiap hari, dan aman.

Pértanyaan 6

Apakah infrastuktur TI yang digunakan aman? Bagaimana jika terjadi bencana yang tak
terduga? Apakah ada tindakan pencegahan atau tindakan perbaikan jika situasi itu terjadi?
Jawaban

Jadi, terkait kendala bencana yang kita back-up itu juga ada 2. Yang kita back-up itu data dan
sistem, dan satunya lagi yang kita back-up itu secara keseluruhan dimana ada server, sistem
dan datanya. Bukan hanya sistem dan datanya saja yang diback-up namun mesinnya juga
diback-up. Jadi, kalau ada bencana dan kendala yang mengharuskan kita harus pindah kita
sudah punya back-up mesinnya.

Pertanyaan 7
Apakah ada pembagian tugas yang jelas dalam menangani sistem e-learning? Kalau ada bisa

dijelaskan sedikit seperti apa?
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Jawaban

Pembagian tugasnya sudah ada dan itu jelas. Programmer hanya mengerjakan bagian
kontennya saja, bagian infrastruktur servernya, jaringan internetnya dan itu semua orang yang
berbeda.

Pertanyaan 8

Apakah ada pemantauan atau monitoring sumber daya TI yang berkaitan dengan sistem e-
learning? Bagaimana jika terjadi penyimpangan?

Jawaban

Pemantauan yang kita lakukan hanya sebatas sumber daya TInya saja. Dalam artian yang kita
pantau itu infrastukturnya, aplikasinya, rata-rata pemakaian seperti user totalnya berapa,
“kenapa berasa lambat?”, dan ketika dipantau ternyata usernya mencapai 900 orang. Hanya
sebatas itu. Kalau terkait penyimpangan itu biasanya lebih ke bagian akademik, mereka yang
melaporkan ke ICT jika terjadi penyimpangan dalam sistem. Contohnya, e-learning ini juga
bisa digunakan untuk presensi, “Kok ini mahasiswa seharusnya offline, kenapa bisa presensi
dari rumah?”, secara sistem offline-online ini ada settingannya, yaitu di bagian akademik yang
akan mengatur ini offline, ini online. Disaat harusnya offline, settingannya masih online. Ada
satu dua kasus yang seperti ini, ketika kita telusuri ternyata ada setting yang belum sesuai.

Pertanyaan 9

Apakah setiap kebutuhan data bisa diakses oleh setiap orang? Jika iya, apakah ada batasannya?
Misalnya, ada beberapa pihak yang hanya bisa Read, pihak lain bisa Write atau ada pihak lain
yang bisa melakukan keduanya?

Jawaban

Masing-masing punya hak akses berbeda-beda, misalnya dosen sebagai teacher punya akses
lebih tinggi daripada mahasiswa, dimana mahasiswa hanya bisa lihat halaman course bagian
dia sendiri. Jadi, kebetulan kita pakai sistem LMS namanya Moodle yang tingkat akesnya
sudah berjenjang sampai tingkat paling tingginya itu admin dan itu adalah ICT.

Pertanyaan 10

Apakah ada pelaporan kinerja sistem e-learning kepada pihak manajemen institusi? Kalau ada
pelaporannya seperti apa? Apakah ada jadwal tertentu?
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Jawaban

Laporan secara berkala jujur saja tidak ada, tapi biasanya disaat ada masalah atau ada
permintaan dari akademik untuk pelaporan. Permintaan laporan itu biasanya terjadi jika ada
kasus atau masalah seperti “kenapa e-learning kemarin down? Tidak bisa diakses”, dan itu
sebelum diminta saya sudah buat laporan yang biasanya berupa alasannya apa, penyebabnya
apa, solusinya apa walaupun itu hanya bersifat sementara atau bisa sekaligus dapatkan solusi
permanennya apa. Untuk laporan berkala sejauh ini hanya sampai kepada level saya saja
sebagai kepala ICT. Saya hampir setiap hari lakukan pemantauan dengan cara setiap saya login
sudah langsung terlihat kesehatan monitoring servernya, total user yang akses berapa, total
coursenya ada berapa, user yang aktif itu siapa saja. Dan untuk keamanannya sendiri, kita bisa
akses lewat Gmail. Secara httpnya, kita pakai yang https untuk enkripsi komunikasi dari
komputer user ke server.

Jakarta, 03 Maret 2023

Narasumber,

Rommi Alvian

b Ketua ICT Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Sumber: Penulis

81



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

B. Hasil Kuesioner

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

Responden 1
Q

v
Nadfma  : Rijki Umami
S

H
[
o

I8
&
=

: Support ICT

—
= o 9
To TO
o B @
>3 353 3 5
Q -~ Q
c —c @
- &3
T O T
QSO 5 —
S 2 a x ~
- 3. JC o —
o ~+ O - = =)
0 X 3T O —
~—
>as w o )
3 9 o O A
228 = 2 Lampiran 2
2T fa 5 o P
Q= x o0 2 >
s2x25 @ :
o wa 5 Responden 1: Kuesioner EDMO01
5 o
AR Scc =
-5 £ o0 8_ W Nama Kontrol EDMO01 Ensure Governance Framework
@D ,Q_).. Lg 2 Q G' Sub Kontrol EDMO1.01 Evaluate The Governance System
= C
— 3 g =S 8 E. Menganalisis dan mengartikulasikan persyaratan untuk tata kelola TT perusahaan, dan
= = ! wn . - menerapkan dan memelihara struktur, prinsip, proses, dan praktik yang memungkinkan
g 8 _g = g o Tujuan Kontrol secara efektif, dengan kejelasan tanggung jawab dan wewenang untuk mencapai misi,
3 ﬂ'i ?L 5 % % tujuan, dan sasaran perusahaan
=
E g_ o < 5 — Tingkat Persetujuan
o= No. Pertanyaan
= @ 3 1] 2] 3] 4 s
e 3z 3 ’
s jun I - Tata Kelola vang diterapkan pada sistem e-learning
Q. :O T . 3 1 bergantung pada aturan dan ketetapan yang telah ditentukan
<)) >S5 Q oleh institusi
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= 5 = -
E 2 Q’_J'— ; 5 Sistem e-learning berperan penting dalam menunjang proses \(
~ - 2 Q kegiatan pembelajaran
X =0
= L o A
) = E 3 Penerapan tata Kelola e-learning melibatkan undang-undang,| \f
. - 3 - dan kewajiban institusi
o 3 ~
S5 A x 4 Teknologi vang digunakan dalam sistem e-learning sudah \(
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o = =
g 5 Q 5 Pihak atasan sangat terlibat dengan pengendalian e-learning
5 5 3 6 Prinsip tata Kelola sistem e-learning sudah dipadukan dengan) ,\(
Q >S5 unsur bisnis dan TT dengan baik
E i 8 ; Model pengambilan Keputusan tata Kelola e-learning yang ada \f
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- >S5 : keputusan terkait dengan e-learning
- <
o @ n
=1 g [y
< = ;‘ Nama Kontrol EDM01 Ensure Governance Framework
g 5 : Sub Kontrol EDM01.02 Evaluate The Governance System
g = = Menganalisis dan mengartikulasikan persvaratan untuk tata kelola TI perusahaan, dan
o v Tuinan K 1 menerapkan dan memelihara struktur, prinsip, proses, dan praktik vang memungkinkan
S5 £ E juan Kontra secara efektif, dengan kejelasan tanggung jawab dan wewenang untuk mencapai misi,
o g 7)) tujuan, dan sasaran perusahaan
- m -
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5 .- ao 1 i 3 4
Q
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g pihak menejemen vang terlibat.
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) telah disepakati
o Telah dilakukannya pengalokasian tanggungjawab dan
- | 3 wewenang yang berkaitan dengan e-learning sesuai dengan \'I
3 prinsip vang telah disepakati.
m Telah dilakukannya komunikasi dan pelaporan kepada pihak
= 4 yang bertanggung jawab atas pengawasan dan pengambilan| \'I
E keputusan vang berkaitan dengan e-learning.
m Semua staf vang bertanggungjawab dalam sistem e-learning
5 telah diarahkan sesuai dengan pedoman vang benar dan \f
x menggtahui risiko dari ketidakpatuhan.
E 6 Adanya pengarahan terkait pembentukan sistem penghargaan \,l
- (reward system)
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Nama Kontrol

EDMO1 Ensure Governance Framework

Sub Kontrol

EDMO01.03 Evaluate The Governance System

‘Tujuan Kontrol

tujuan, dan sasaran perusahaan

Menganalisis dan mengartikulasikan persyaratan untuk tata kelola TI perusahaan, dan
menerapkan dan memelihara struktur, prinsip, proses, dan praktik vang memunglinkan
secara efektif, dengan kejelasan tanggung jawab dan wewenang untuk mencapai misi,

No.

Tingkat Persetujuan

Pertany:
ertanyaan 1 2

3

4

w

Semua pihak vang terlibat dalam tata Kelola sistem e-learning
telah melakoukan fugas, tanggung jawab dan kewajiban vang|
diberilean dengan baik.

y

Telah diberlabukannya pengawasan terhadap tata Kelola
mekanisme dari e-learning

Telah dilakukannva tindakan untuk mengatasi penvimpangan
vang terjadi pada tata Kelola sistem e-learning

Telah  dilakukannva  tindakan  pengawasan  terkait
keberlangsungan fata Kelola sistem e-learning

un

Adanva pengawasan terkait kepatuhan sistem pengendalian
institusi

Telah dilakukanya pengawasan secara rutin dan berkala untuk
memastikan penggunaan sistem e-learning telah mematuhi
kewajiban, standar dan pedoman.

Sumber: Penulis

Lampiran 3

Responden 1: Kuesioner EDM02

Nama Kontrol

Sub Kontrol

EDMO2 Ensure Benefits Delivery
EDMO02.01 Evaluate Optimisati

Tujuan Kontrol

Mengoptimalkan kontribusi nilai terhadap bisnis dani proses bisnis, layanan TL, dan aset TI yang,

dihasilkan dari investasi yang dilalukan oleh TI dengan biaya yang dapat diterima.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan 1 3

3

4

Adanyap dari p o kep tethadap e-
leaming dan potensinya bagi institusi

N

Adanya pemzahaman mengenai elemen kunci terkait dengan tata
Kelola e-learning yang diperlukan untuk mencapai nilai yang
optimal dari asset dan sumber daya TI yang ada dan yang bam.

Adanya komunikasi dan diskusi mengenai peluang yang dapat
muncul dan perubahan yaAdanya komunikasi dan diskusi
mengenai peluang vang dapat muncul dan perubahan yang
mungkit terjadi terkait dengan sistem e-learning

Adanya pemahaman mengenai nilai-nilai institusi dan seberapa
penting hal tersebut bagi e-learning

Telah dilakukannya evaluasi terkait seberapa efektifnya strategi
institusi dan sistem e-leaming yang telah diintegrasikan dalam
mencapai tujuan institusi

Adanya pemahaman dan pertimbangan mengenai peran dan
tanggungjawab serta akuntabilitas dalam menciptakan nilai bagi
institusi

Telah dilakukannya pengelolzan asset dan layanan sistem e-
leaming sejalan dengan menejemen nilai dan keuangan

Telah dilakukannya evaluasi terkait layanan dan asset e-leaming
agar sesuai dengan tujuan dan sasaran institusi dan efisien dalam
pengeluaran
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Nama Kontrol EDM02 Ensure Benefits Delivery
Sub Kontrol EDM02.02 Direct Optimisati
T K i Mengoptimalkan kontribusi nilai terhadap bisnis dari proses bisnis, layanan TI, dan aset TI yang
wuan Kontrol | ynacitican dari investasi vang dilalukan oleh TT dengan biaya vang dapat diterima.
) Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan 1 3] 3 n 3
Adanya komunikasi terkait portofolio dan jenis investasi,
1 kategori, kriteria dan bobot relatif terhadap kriteria e-leaming '\1'
utrtuk memunghinkan skor relatif secara keselumihan
5 Adanya penerapan persyaratan darn institusi terhadap investasi [
dan resiko terkait dengan jadwal program & pendanaan N
Adanya nasehat atau masukan kepada menejemen untuk
3 mempertimbangkan potensi penggunaan e-leaming yang inovatif| '\l'
untuk memberikan manfaat bagi institusi
n Adanya pengarahan terkait perubahan dalam penugasan [
tanggungjawab untuk memberikan nilai bisnis bagi intitusi N
5 Adanya komunikasi terkait nilai dan pengukuran hasil untuk [
memungkinkan pemantauan yang efeltif N
6 Telah dilabukannya pengarahan terhadap setiap perubahan pada [
e-leaming agar selaras dengan tujuan institusi N
- Adanya rekomendasi terkait inovasi atau perbaikan dalam sistem [
: e-leaming N
Nama Kontrol EDMO2 Ensure Benefits Delivery
Sub Kontrol EDM02.03 Monitor Optimisati
Tui K 1 Mengoptimalkan kontribusi nilai terhadap bisnis dan proses bisnis, layanan TL dan aset Tl yang
Hjuan Rontro) dihasilkan dari investasi yang dilakukan oleh TI dengan biaya yang dapat diterima.
y Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan 1 ) 3 n 3
1 Telah dilakukan penerapan tujuan kinerja, metrik, target dan tolak [
ukur yang seimbang dalam e-leaming Al
Telah dilabukan pengumpulan data yang baik, tepat waktu dan
2 lengkap untuk melaporkan kemajuan dalam pemberian manfaat [
kepada institusi yang berguna untuk pengambilan keputusan N
terkait dengan e-leaming
3 Adanya laporan kinerja portofolio, program dan TI secara teratur [
untuk dijadikan patokan kinerja bagi e-leaming N
N Adanya tindakan yang dilakukan setelah pelaporan untuk [
memastikan manfaat yang optimal dari sistem e-leaming Al
5 Adanya tindakan koreltif vang tepat setelah peninjauan laporan [
mengenai sistem e-leamning N

Sumber: Penulis
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Lampiran 4

Responden 1: Kuesioner EDMO03

Nama Kontrol EDMO03 Ensure Risk Opti
Sub Kontrol EDM0O03.01 Evaluate Risk M
Memastikan bahwa risk appetite dan toleransi risiko perusahaan dipahami. diartikulasikan. dan
Tujuan Kontrol dikomunikasikan, dan bahwa risiko terhadap nilai perusahaan yang terkait dengan penggunaan TI
diidentifilcasi dan dikelola.
. ) Tingkat Per
No. Pertanyaan 1 2 3 3 3
1 Institusi bersedia mengambil resiko terkait penggunaan dan penerapan e \J’
learning demi mencapai tujuan institusi
5 Ambang batas toleransi risiko telah disetujui, dievaliasi dan diterapkan 'V/
- dengan sesuai
3 Strategi risiko yang diterapkan sudah selaras dengan strategi risikol '\J’
institusi
4 Adanya evaliasi faktor risiko terkait dengan sistem e-learning ‘\;/
5 Penggunaan e-learning telah berjalan sesuai dengan evahasi risiko vang '\J/
- dibuat
6 Evaluasi menejemen ristko terkait sistem e-learning sudah berjalan "J/
dengan baik dan sesuai dengan kapasitas institusi
Nama Kontrol EDNMO03 Ensure Risk Opti
Sub Kontrol EDMO03.02 Direct Risk M
Memastikan bahwa risk appetite dan toleransi risiko perusahaan dipahami, diartikulasikan. dan
Tujuan Kontrol dikomunikasilan, dan bahwa risiko terhadap nilai perusahaan yang terkait dengan penggunaan TI
diidentifilkasi dan dikelola.
. ~ Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan 1 2 3 7 3
1 Institusi sudah mengembangkan budaya sadar risiko TI. dampak dan "J’
potensi bisnis yang berkaitan dengan sistem e-learning secara aktif
5 Sudah dilakukannya pengarahan integrasi strategi dan operasi risiko T1| ‘J’
- dengan strategi dan risiko institusi.
3 Sudah dilakukan pengarahan mengenali rencana komunikasi dan ‘J’
tindakan risiko yang berkaitan dengan sistem e-learning
4 Adanya mekanisme untuk merespon perubahan risiko dan| '\J’
pelaporannya terkait dengan sistem e-learning
Sudah adanva pengarahan terkait risiko, peluang dan masalah yang
5 berkaitan dengan e-learning dapat diidentifikasi dan dilaporkan oleh
siapa saja
Tujuan dan metrik tata Kelola risiko serta prosesnva yang berkaitan
6 dengan e-learning telah dipantau dan diidentifikasikan dengan metode WJ’
dan telenik vang baik.
Nama Kontrol EDMO3 Ensure Risk Optimisation
Sub Kontrol EDMO03.03 Monitor Risk M: t
Memastikan bahwa risk appetite dan toleransi risiko perusahaan dipahami, diartikulasikan, dan
Tujuan Kontrol dikomunikasikan, dan bahwa risiko terhadap nilai perusahaan vang terkait dengan penggunaan TI
diidentifikasi dan dikelola.
- . Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan 1 2 3 3 3
1 Sudah dilakukan pemantauan terkait pengelolaan profil risiko vang “J’
berhubungan dengan e-learning
Sudsh dilakukan pemantauan terhadap tata Kelola riskko dan
2 prosesnya untuk melakukan tindakan perbatkan jika terdapat ’\J’
penyimpangan pada sistem e-learning
3 Adanya peninjauan yang dilakukan oleh institusi untuk memastikan "J’
kemajuan dan tujuannya sudah sesuai dengan yang telah diterapkan
4 Sudah dilakukan mekanisme pelaporan masalah kepada pihak 'V’

eksekutif institusi terkait dengan sistem e-learning

Sumber: Penulis
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Lampiran 5

Responden 1: Kuesioner EDMO04

Nama Kontrol

EDMO04 Ensure Resource Of

Sub Kontrol

EDM04.01 Evaluate Resource M.

Tujuan Kontrol

Memastikan kapabilitas terkait TT yang memadai (baik orang. proses. dan teknologi) dan tersedia
untuk mendukung tujuan perusahaan secara efektif dengan biaya optimal.

No.

Tingkat Persetujuan
1 2 3 4 5

Pertanyaan

sudah dilakukan pemeriksaan dan penilaian mengenai strategi dan
sumber daya TI yang berhubungan dengan e-learning untuk \)
hi kebutuhan masa kini dan masa depan

sudah menetapkan prinsip untuk memandu alokasi dan pengelolaan
sumber daya yang berkaitan dengan e-learning

Sudah dilakukan peninjauan rencana sumber daya yang berhubungan
dengan e-learning untuk memberikan nilai dan mengurangi risiko

Sudah adanya pemahaman terkait persyaratan untuk menyelaraskan
manajemen sumber daya dengan perencanaan keuangan institusi

sudah ditetapkannya prinsip untuk pengelolaan dan pengendalian
arsitektur yang berkaitan dengan sistem e-learning pada institusi

2 | 2 | 2 | 2

Nama Kontrol

EDMO04 Ensure Resource Op

Sub Kontrol

EDMO04.02 Direct Resource M

Tujuan Kontrol

Memastikan kapabilitas terkait TI yang memadai (baik orang. proses. dan teknologi) dan tersedia
untuk mendukung tujuan perusahaan secara efektif dengan biaya optimal,

. Tingkat Per j
No. Pertanyaan 1 2 3 n 5
1 Adanya komunikasi mengenai penerapan strategi manajemen sumber \/‘
daya. prinsip, dan rencana sumber daya yang disepakati
2 Sudah dilakukan penjelasan tugas dan tanggungjawab untuk \/‘
mengelola sumber daya yang berkaitan dengan sistem e-learning
3 Sudah ditetapkannya tujuan. ukuran. dan metrik utama untuk \/‘
pengelolaan sumber daya yang berkaitan dengan e-learning
4 sudah ditetapkannya prinsip vntuk pengamanan sumber daya yang \/‘
berkaitan dengan e-learning
5 sudah dilakukannya penyelarasan manajemen sumber daya dengan \/‘
perencanaan kenangan dan SDM institusi
Nama Kontrol EDMO04 Ensure Resource Op
Sub Kontrol EDMO04.03 Monitor Resource M

Tujuan Kontrol

Memastikan kapabilitas terkait TI yang memadai (baik orang. proses. dan teknologi) dan tersedia
untuk mendukung tujuan perusahaan secara efektif dengan biaya optimal.

No.

Tingkat Per
i 2] 3[ 4 s

Pertanyaan

Sudah dilakukannya pemantauan alokasi sumber daya TI yang
berhubungan dengan sistem e-learning yang sesuai dengan tujuan dan \}
prioritas vang telah disepakati

Sudah dil ap i strategi dan sumber daya
TI yang berkaitan dengan e-learning dapat memenuhi kebutuhan \j
institusi saat ini dan masa depan

Sudah dilakukannya pemantavan kinerja sumber daya TI, dan
pengambilan tindakan perbaikan terhadap penyimpangan yang \/‘
berkaitan dengan sistem e-learning

Sumber: Penulis

Lampiran 6

Responden 1: Kuesioner EDMO05

Nama Kontrol

EDMOS Ensure Stakeholder Transparency

Sub Kontrol

EDM05.01 Evaluate Stakeholder Reporting Requirements

Tujuan Kontrol

Memastikan bahwa kinerja TI perusahaan dan pengukuran dan pelaporan k 1
dengan pemangku kepentingan menyetujui tujuan dan metrik sena tindakan perbaikan yang
diperlukan.

No.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan 1 3 3 2 3

Sudah dilakukan pemeriksaan dan penilaian tentang persyaratan
pelaporan wajib yang berkaitan dengan penggunaan sistem e- \/
learning dalam institusi

Sudah dilakukan pemeriksaan dan penilaian persyaratan pelaporan
unfuk pemangku kepentingan yang berkaitan dengan penggunaan e- \/
learning dalam institusi

Adanya komunikasi dengan pemangku kepentingan (eksternal dan|
internal) untuk pcncnmaan dan penandatanganan pelaporan oleh| \/
pemangku kep 1
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Nama Kontrol EDMO5 Ensure Stakeholder Transparency
Sub Kontrol EDMO05.02 Direct Stakeholder Communication & Reporting
Memastikan bahwa kinerja TI perusahaan dan pengukuran dan pelaporan kesesuaian transparan,
Tujuan Kontrol dengan pemangku kepentingan menyetujui tujuan dan metrik serta tindakan perbaikan yang
@ diperlukan.
3 Tingkat Persetujuan
T No. Pertanyaan 1 2 3 2 3
nx’ 1 Sudah dilakukan pengarahan mengenai penetapan strategi \/
komunikasi bagi stakeholder (eksternal dan internal)
Q. Sudah dilakukan pengarahan untuk penerapan mekanisme yang
E 2 memastikan bahwa informasi memenuhi kriteria persyaratan \/
Y pelaporan wajib untuk institusi
3 Sudah dilakukan mekanisme validasi dan persetujuan pelaporan| \/
3 wajib
— 4 Sudah dilakukan penetapan mekanisme eskalasi pelaporan progres \/
by dan kendalanya
o)
- Nama Kontrol EDMOS Monitor Stakeholder C ication
A Sub Kontrol EDMO05.03 Evaluate Stakeholder Reporting Requirements
é Memastikan bahwa kinerja TI perusahaan dan pengukuran dan pelaporan kesesuaian transparan,
— Tujuan Kontrol dengan pemangku kepentingan menyetujui tujuan dan metrik serta tindakan perbaikan yang
5 diperlukan.
(2] = " Tingkat Persetujuan
No. Pert
= 0. ertanyaan 1 2 3 2 3
E Sudah dilakukan evaluasi penilaian efektivitas mekanisme sistem e-
=3 1 learning secara berkala untuk ikan akurasi dan keandahal \/
w pelaporan wajib
o Sudah dilakukan evaluasi penilaian efektivitas dan hasil
= 2 komunikasi secara berkala antara stakeholder (eksternal & internal)| \/
o yang berhubungan dengan sistem e-leaming
3 Sudah adanya verifikasi tentang apakah persyaratan dari pemangku \/
% kepenti yang berbeda sudah terpenuhi atau belum
=
5 Sumber: Penulis
o
3
Q
=g
>
Responden 2
A
Nama : Hisyam
2
L

Jabatan

€)

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

ICT Infrastruktur

Lampiran 7

Responden 2: Kuesioner EDMO01

Nama Kontrol EDM0O1 Ensure Governance Framework
Sub Kontrol EDMO01.01 Evaluate The Governance System
Menganalisis dan mengartikulasikan persyaratan untuk tata kelola TT perusahaan, dan
Tuinan K 1 menerapkan dan memelihara struktur, prinsip, proses, dan prakfik yang memungkinkan
juat honfro secara efekfif, dengan kejelasan tanggung jawab dan wewenang untuk mencapai misi,
tujuan, dan sasaran perusahaan
Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan gk !
1 2 3 4 5
Tata Kelola vang diterapkan pada sistem e-learning
1 bergantung pada aturan dan ketetapan vang telah ditentukan \'I
oleh institusi
5 Sistem e-learning berperan penting dalam menunjang _\(
proses kegiatan pembelajaran
Penerapan tata Kelola e-learning melibatkan undang-undang \,I
3
dan kewajiban institusi
4 Teknologi vang digunakan dalam sistem e-learning sudah \l'
sesuai dengan efika vang baik.
3 Pihak atasan sangat terlibat dengan pengendalian e-learning ‘\(
6 Prinsip tata Kelola sistem e-learning sudah dipadukan \,I
dengan unsur bisnis dan TT dengan baik
- Model pengambilan Keputusan tata Kelola e-learning vang \l'
ada dirasa sudah baik.
g Adanya aturan dalam pendelegasian tugas vang sesuai \,I
unfuk keputusan terkait dengan e-learning
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Nama Kontrol

EDMO01 Ensure Governance Framework

Sub Kontrol

EDM01.02 Evaluate The Governance System

‘Tujuan Kontrol

Menganalisis dan mengartikulasikan persyaratan untuk tata kelola TI perusahaan, dan
menerapkan dan memelihara struktur. prinsip, proses. dan praktik vang memungkinkan
secara efektif, dengan kejelasan tanggung jawab dan wewenang untuk mencapai misi,
tujuan, dan sasaran perusahaan

No.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan 1 2 3 3

L

Telah dilakukan komunikasi mengenal prinsip dan aturan
vang diterapkan dalam tata Kelola e-learning kepada sefiap \{
pihak menejemen yang terlibat.

Telah dilakukannya pembentukan struktur. proses, dan
praktik tata kelola e-learning vang sejalan dengan prinsip \f
vang telah disepakati

Telah dilakukannyva pengalokasian tanggungjawab dan
wewenang vang berkaitan dengan e-learning sesuai dengan \f
prinsip vang telah disepalari.

Telah dilakukannya komunikasi dan pelaporan kepada pihak
vang bertanggung jawab atas pengawasan dan pengambilan \(
keputusan yang berkaitan dengan e-learning.

Lh

Semua staf yang berfanggungjawab dalam sistem e-learning
telah diarahkan sesual dengan pedoman yang benar dan \‘I
mengetahui risiko dari ketidakpatuhan.

Adanya pengarahan terkait pembenfukan  sistem \l'
penghargaan (reward system)

Nama Kontrol

EDMO01 Ensure Governance Framework

Sub Kontrol

EDMO01.03 Evaluate The Governance System

Tujuan Kontrol

Menganalisis dan mengartikulasikan persyaratan untuk tata kelola TT perusahaan, dan
menerapkan dan memelihara struktur, prinsip, proses, dan prakfik yang memungkinkan
secara efektif, dengan kejelasan tanggung jawab dan wewenang untuk mencapal misi,
tujuan, dan sasaran perusahaan

No.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan 1 5 3 n

w

Semua pihak vang terlibat dalam tata Kelola sistem e-
learning telah melakukan fugas, tanggung jawab dan \(
kewajiban yang diberikan dengan baik.

Telah diberlakukannya pengawasan terhadap tata Kelola \l'
mekanisme dari e-learning

Telah  dilakukannya  tindakan  unfuk  mengatasi
penvimpangan vang terjadi pada tata Kelola sistem e- \‘I
learning

Telah  dilakukannya tindakan  pengawasan  terkait \(
keberlangsungan tata Kelola sistem e-learning

Lh

Adanya pengawasan terkait kepatuhan sistem pengendahian \l'
institusi

Telah dilakukanya pengawasan secara rutin dan berkala
untuk memastikan penggunaan sistem e-learning telah \‘I
mematuhi kewajiban, standar dan pedoman.

Sumber: Penulis
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Lampiran 8

Responden 2: Kuesioner EDM02

Nama Kontrol

Sub Kontrol

EDMO2 Ensure Benefits Delivery

EDMO02.01 Evaluate Opti

Tujuan Kontrol

Mengoptimalkan kontribusi nilai terhadap bisnis dan proses bisnis, layvanan TL, dan aset TI yang
dihasilkan dari investasi yang dilakukan oleh TI dengan biaya vang dapat diterima.

Tingkat Per

Pertanyaan

1

2

3

1

Adanya pemahaman dari pemangku kepentingan terhadap e-
leaming dan potensinya bagi institusi

Adanya pemahaman mengenai elemen kunei terkait dengan tata
Kelola eleaming yang diperlukan untuk mencapai nilai yang
optimal dari asset dan sumber daya TI yang ada dan yang bam.

Adanya komunikasi dan diskusi mengenai peluang vang dapat
muncul dan perubashan yaAdanya komunikasi dan diskusi
mengenai peluang vang dapat muncul dan perubahan yang
munglit terjadi terkait dengan sistem e-leaming

A

Adanya pemahaman mengenai nilai-nilai institusi dan seberapa
penting hal tersebut bagi e-leaming

A

L

Telah dilakukannya evaluasi terkait seberapa efektifnya strategi
institusi dan sistem eleaming vang telah diintegrasikan dalam
mencapai tujuan institusi

A

Adanya pemahaman dan perfimbangan mengenai peran dan
tanggungjawab serta akuntabilitas dalam menciptakan nilai bagi
institusi

N

Telah dilakukannya pengelolaan asset dan layanan sistem e-
leamning sejalan dengan menejemen nilai dan keuangan

Telah dilakukannya evaluasi terkait layanan dan asset e-leaming
agar sesua dengan tujuan dan sasaran institusi dan efisien dalam
pengeluaran

Nama Kontrol

EDMO2 Ensure Benefits Delivery

Sub Kontrol

EDM02.02 Direct Opti

Tujuan Kontrol

Mengoptimalkan kontribusi nilai tethadap bisnis dani proses bisnis, layanan TL dan aset TI yang
dihasilkan dani investasi yang dilakukan oleh TI dengan biaya yang dapat diterima.

No.

Pertanyaan

Tingkat Per

1

2

3

L

Adanya komunikasi terkait portofolio dan jenis investasi,
kategori, kriteria dan bobot relatif terhadap kriteria e-leaming
untuk memunglinkan skor relatif secara keseluruhan

N

(¥

Adanya penerapan persyaratan dari institusi terhadap investasi
dan resiko terkait dengan jadwal program & pendanaan

Adanya nasehat atau masukan kepada menejemen untuk
mempertimbangkan potensi penggunaan e-leaming yang inovatif|
untuk memberikan manfaat bagi institusi

Adanya pengarahan terkait perubahan dalam penugasan
tanggungjawab untuk memberikan nilai bisnis bagi intitusi

Adanya komunikasi terkait nilai dan penguluran hasil untuk
memungkinkan pemantauan yang efektif

Telah dilakukannya pengarahan terhadap setiap perubshan pada
e-leaming agar selaras dengan fujuan institusi

Adanya rekomendasi terkait inovasi atau perbaikan dalam sistem
e-learing
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Nama Kontrol

Sub Kontrol

EDMO02 Ensure Benefits Delivery
EDM02.03 Monitor O i

Tujuan Kontrol

Mengoptimalkan kontribusi nilai terhadap bisnis dari proses bisnis, layanan TIL dan aset TI yang
dihasilkan dani investasi yang dilalukan oleh TI dengan biaya yvang dapat diterima.

No.

Pertanyaan

Tingkat Persetuj

1 2 3 4

L

Telah dilalukan penerapan tujuan kinetja, metrik, target dan tolak
ukut yang seimbang dalam e-leamning

Telah dilakukan pengumpulan data yang baik, tepat waktu dan
lengkap untuk melaporkan kemajuan dalam pembenian manfaat
kepada institusi yang berguna untuk pengambilan keputusan
terkait dengan e-learning

Adanya laporan kineja portofolio. program dan TI secara teratur
untuk dijadikan patokan kinerja bagi e-learning

Adanya tindakan yang dilakukan setelah pelaporan untuk
memastikan manfaat yang optimal dani sistem e-leaming

Ln

Adanya tindakan korektif vang tepat setelah peninjauan laporan
mengenai sistem e-learming

Sumber: Penulis

Lampiran 9

Responden 2: Kuesioner EDMO03

Nama Kontrol

EDNMO03 Ensure Risk Optimi

Sub Kontrol

EDMO03.01 Evaluate Risk M

Tujuan Kontrol

diidentifikasi dan dilcelola.

Memastikan bahwa risk appetite dan toleransi risiko perusahaan dipahami, diartiloulasikan, dan
dikomunikasikan, dan bahwa risiko terhadap nilai perusahaan yang terkait dengan penggunaan T

No.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan

1 2 3 4

w

Institusi bersedia mengambil resiko terkait penggunaan dan penerapan
e-learning demi mencapai tujuan institusi

N’

(=]

Ambang batas toleransi risiko telah disetujui. dievaluasi dan diterapkan
dengan sesuai

Strategi risiko vang diterapkan sudah selaras dengan strategi risiko
institusi

Adanya evahasi faktor risiko terkait dengan sistem e-learning

n

Penggunaan e-learning telah berjalan sesuai dengan evaluasi risiko yang
dibuat

Evaluasi menejemen risiko terkait sistem e-learning sudsh berjalan
dengan baik dan sesuai dengan kapasitas institusi

Nama Kontrol

EDMO03 Ensure Risk Optimi

Sub Kontrol

EDMO03.02 Direct Risk M:

Tujuan Kontrol

diidentifilcasi dan dikelola.

Memastikan bahwa risk appetite dan toleransi risiko perusahaan dipahami. diartikulasikan. dan
dikomunikasikan, dan bahwa risiko terhadap nilai perusahaan yang terkait dengan penggunaan TT

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan

1 2 3 4

w

Institusi sudah mengembangkan budaya sadar risiko TI. dampak dan
potensi bisnis yang berkaitan dengan sistem e-leaming secara aktif’

(=]

Sudah dilakukannya pengarahan integrasi strategi dan operasi risiko TI|
dengan strategi dan risiko institusi.

Sudah dilakukan pengarahan mengenai rencana komunikasi dan|
tindakan risiko vang berkaitan dengan sistem e-learning

Adanya mekanisme untuk merespon perubahan riskko dan|

pelaporannya terkait dengan sistem e-learning

n

Sudah adanya pengarahan terkait risko. peluang dan masalah yang|
berkaitan dengan e-leamning dapat diidentifikasi dan dilaporkan oleh|
siapa saja

Tujuan dan metrik tata Kelola risiko serta prosesnya vang berkaitan|
dengan e-learning telah dipantan dan diidentifikasikan dengan metode
dan teknik yang baik.
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Nama Kontrol EDNMO03 Ensure Risk Optimisation
Sub Kontrol EDMO03.03 Monitor Risk M.
Memastikan bahwa risk appetite dan toleransi risiko perusahaan dipahami, diartikulasikan, dan
Tujuan Kontrol dilcomunikasikan, dan bahwa risiko terhadap nilai perusahaan vang terkait dengan penggunaan TI
diidentifikasi dan dikelola
- ) Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan 1 2 3 2 3
1 Sudah dilakukan pemantauan terkait pengelolaan profil risiko yang ’\j
berhubungan dengan e-learning
Sudah dilakukan pemantavan tethadap tata Kelola risiko dan|
2 prosesnya untuk melakukan tindakan perbakan jika terdapat NJ
penyimpangan pada sistem e-learning
3 Adanva peninjauan yang dilakukan oleh istitusi untuk memastikan| ,\j
kemapan dan tujuannya sudah sesuai dengan yang telah diteraplkan
4 Sudah dilakukan mekanisme pelaporan masalah kepada pihak| '\j
eksekutif institusi terkait dengan sistem e-learning
Lampiran 10
[Nama Kontrol EDNMO04 Ensure Resource Opti
Sub Kontrol EDMO04.01 Evaluate Resource Ma
Tuiuan Kontrol Memastikan kapabilitas terkait TI yang memadai (baik orang. proses. dan teknologi) dan tersedia
J untuk mendukung tujuan perusahaan secara efektif dengan biaya optimal.
I Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan 1 > 3 n 3
sudah dilakukan pemeriksaan dan penilaian mengenai strategi dan
1 sumber daya TI yang berhubungan dengan e-learning untuk \/‘
hi kebutuhan masa kini dan masa depan
2 sSudah menetapkan prinsip untuk memandu alokasi dan pengelolaan \j
sumber daya yang berkaitan dengan e-learning
3 Sudah dilakukan peninjanan rencana sumber daya yang berhubungan \]
dengan e-learning untuk memberikan nilai dan mengurangi risiko
4 Sudah adanya pemahaman terkait persyaratan untuk menyelaraskan \j
manajemen sumber daya dengan perencanaan keuangan institusi
5 Sudah ditetapkannya prinsip untuk pengelolaan dan pengendalian \/‘
arsitektur yang berkaitan dengan sistem e-learning pada institusi
Nama Kontrol EDMO04 Ensure Resource Optimisation
sub Kontrol EDMO04.02 Direct Resource Ma

Tujuan Kontrol

Memastikan kapabilitas terkait TI yang memadai (baik orang. proses. dan teknelogi) dan tersedia
untuk mendukung tujuan perusahaan secara efektif dengan biaya optimal

Tingkat Persetujuan

perencanaan keuangan dan SDM institusi

No. Pertanyaan 1 P 3 3 3

1 Adanya komunikasi mengenai penerapan strategi manajemen sumber \Il
daya, prinsip, dan rencana sumber daya yang disepakati

P Sudah dilakukan penjelasan tugas dan tanggungjawab untuk V
mengelola sumber daya yang berkaitan dengan sistem e-learning

3 Sudah ditetapkannya tujuan. ukuran, dan metrik utama untuk \f
pengelolaan sumber daya yang berkaitan dengan e-learning

4 Sudah ditetapkannya prinsip untuk pengamanan sumber daya yang \Il
berkaitan dengan e-learning

5 Sudah dilakukannya penyelarasan manajemen sumber daya dengan \/‘

Nama Kontrol

EDMO04 Ensure Resource Opti

Sub Kontrol

EDMO04.03 M Resource Ma

Tujuan Kontrol

Memastikan kapabilitas terkait TI yang memadai (baik orang, proses, dan teknologi) dan tersedia
untuk mendukung tujuan perusahaan secara efektif dengan biaya optimal.

No.

Tingkat Persetujuan

Pertany:
ertanyaan 1 > 3 n

Sudah dilakukannya pemantauan alokasi sumber daya TI yang
berhubungan dengan sistem e-learning yang sesuai dengan tujuan dan
prioritas yang telah disepakati

Sudah dilakukannya pemantauan mengenai strategi dan sumber daya
TI yang berkaitan dengan e-learning dapat memenuhi kebutuhan
institusi saat ini dan masa depan

Sudah dilakukannya pemantavan kinerja sumber daya TI, dan
pengambilan tindakan perbaikan terhadap penyimpangan yang
berkaitan dengan sistem e-learning

Sumber: Penulis
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Lampiran 11

Responden 2: Kuesioner EDMO05

Nama Kontrol EDMO0S Ensure Stakeholder Transparency
Sub Kontrol EDMO05.01 Evaluate Stakeholder Reporting Requirements
Memastikan bahwa kinerja TI perusahaan dan pengukuran dan pelaporan kesesuaian transparan,
Tujuan Kontrol dengan pemangku kepentingan menyetujui tujuan dan metrik serta tindakan perbaikan yang
diperlukan.
Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan 1 2 3 4 3
Sudah dilakukan pemeriksaan dan penilaian tentang persyaratan
1 pelaporan wajib yang berkaitan dengan penggunaan sistem e- \j
learning dalam institusi
Sudah dilakukan pemeriksaan dan penilaian persyaratan pelay
2 untuk pemangku kepentingan yang berkaitan dengan penggunaan e- \j
learning dalam institusi
Adanya komunikasi dengan pemangku kepentingan (eksternal dan
3 internal) untuk penerimaan dan penandatanganan pelaporan oleh \}
pemangku kepentingan
Nama Kontrol EDMO5 Ensure Stakeholder Transparency
Sub Kontrol EDM05.02 Direct Stakeholder C ication & Reporting
Memastikan bahwa kinerja TI perusahaan dan pengukuran dan pelaporan kesesuaian transparan,
Tujuan Kontrol dengan pemangku kepentingan menyetujui tujuan dan metrik serta tindakan perbaikan yang
diperhukan.
Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan 1 > 3 4 B
1 Sudah dilakukan pengarahan mengenai penetapan strategi V‘
komunikasi bagi stakeholder (eksternal dan internal)
Sudah dilakukan pengarahan untuk penerapan mekanisme yang
2 memastikan bahwa informasi memenuhi kriteria persyaratan \)‘
pelaporan wajib untuk institusi
Sudah dilakukan mekanisme validasi dan persetujuan pelaporan \]
3 waiib
Sudah dilakukan penetapan mekanisme eskalasi pelaporan progres \]
4
dan kendalanya
Nama Kontrol EDMOS Monitor S er C ation
Sub Kontrol EDMO05.03 Evaluate Reporting Requirements
Memastikan bahwa kinerja TI p haan dan p I dan pelap k i P
Tujuan Kontrol dengan p ku kepenting yetujui tujuan dan metrik serta tindakan perbaikan yang
diperlukan.
V. g Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan 1 B 3 n B
Sudah dilakukan evaluasi penilaian efektivitas mek sistem e-|
1 learning secara berkala untuk ikan akurasi dan keandahal \/
pelaporan wajib
Sudah dilakukan luasi  penilai dan  hasil|
2 komunikasi secara berkala antara stakeholder (eksternal & internal) \/
yang berhubungan dengan sistem e-learning
3 Sudah adanya verifikasi tentang apakah p dari p ku \/
kepenti yang berbeda sudah terpenuhi atau belum

Sumber: Penulis
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Lampiran 12

Responden 3: Kuesioner EDMO01

Nama Kontrol

EDMO1 Ensure Governance Framework

Sub Kontrol

EDM01.01 Evaluate The Governance System

Tujuan Kontrol

Menganalisis dan mengartikulasikan persyaratan untuk tata kelola TI perusahaan, dan
menerapkan dan memelihara struktur, prinsip, proses, dan praktik vang memungkinkan
secara efektif. dengan kejelasan tanggung jawab dan wewenang untuk mencapai misi,
tujuan, dan sasaran perusahaan

Tingkat Persetujuan

No. Pertanyaan
1 2 3 4 5

Tata Kelola vang diterapkan pada sistem e-learning

1 bergantung pada aturan dan ketetapan vang telah ditentukan \(
oleh institusi

2 Sistem e-learning berperan penting dalam menunjang proses v
kegiatan pembelajaran

3 Penerapan tata Kelola e-learning melibatkan undang-undang \(
dan kewajiban institus

4 Teknologi vang digunakan dalam sistem e-learning sudah \f
sesual dengan etika yang baik.

5 Pihak atasan sangat terlibat dengan pengendalian e-learning \f

6 Prinsip tata Kelola sistem e-learning sudah dipadukan dengan \(
unsur bisnis dan TT dengan baik

H Model pengambilan Keputusan tata Kelola e-learning vang ada \f
dirasa sudah baik.

g Adanya aturan dalam pendelegasian tugas vang sesuai untuk \(

keputusan terkait dengan e-learning

Nama Kontrol

EDM01 Ensure Governance Framework

Sub Kontrol

EDMO01.02 Evaluate The Governance System

Tujuan Kontrol

Menganalisis dan mengartikulasikan persyaratan untuk tata kelola TI perusahaan, dan
menerapkan dan memelihara struktur, prinsip, proses, dan praktik yang memungkinkan
secara efektif. dengan kejelasan tanggung jawab dan wewenang unfuk mencapai misi,
fujuan, dan sasaran perusahaan

No.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan 1 3 3 n

LA

Telah dilakukan komunikasi mengenai prinsip dan aturan

pihak mensjemen yang terlibat.

yang diterapkan dalam tata Kelola e-learning kepada setiap \ll

Telah dilakukannya pembentukan struktur, proses, dan

telah disepakati

praktik tata kelola e-learning vang sejalan dengan prinsip vang \(

Telah dilakukannya pengalokasian tanggungjawab dan

prinsip vang telah disepakati.

wewenang vang berkaitan dengan e-learning sesuai dengan \(

Telah dilakukannya komunikasi dan pelaporan kepada pihak

keputusan yang berkaitan dengan e-learning.

vang bertanggung jawab atas pengawasan dan pengambilan \(

L

Semua staf vang bertanggungjawab dalam sistem e-learning

mengetzhui risiko dari ketidakpatuhan

telah diarahkan sesual dengan pedoman vang benar dan \(

Adanya pengarahan terkait pembentukan sistem penghargaan \(
(reward system)
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Nama Kontrol

EDMO01 Ensure Governance Framework

Sub Kontrol

EDMO01.03 Evaluate The Governance System

‘Tujuan Kontrol

Menganalisiz dan mengartikulasikan persyaratan untuk tata kelola TI perusahaan, dan
menerapkan dan memelihara struktur, prinsip, proses, dan praktik yang memungkinkan
secara efektif, dengan kejelasan tanggung jawab dan wewenang untuk mencapai misi,

tujuan, dan sasaran perusahaan

No.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan

1

2

3

4

LA

Semua pihak yang terlibat dalam tata Kelola sistem e-learning
telah melakukan fugas, tanggung jawab dan kewajiban yang|
diberikan dengan baik.

v

Telah diberlakukannya pengawasan terhadap tata Kelola
mekanisme dari e-learning

Telah dilakukannya tindakan untuk mengatasi penyimpangan
vang terjadi pada tata Kelola sistem e-learning

Telah  dilakukannya  tindakan  pengawasan  terkait
keberlangsungan tata Kelola sistem e-learning

w

Adanya pengawasan terkait kepathan sistem pengendalian
mstifust

Telah dilakukanya pengawasan secara rutin dan berkala
untuk memastikan penggunaan sistem  e-learning  telah
mematuhi kewajiban, standar dan pedoman.

Sumber: Penulis

Lampiran 13

Responden 3: Kuesioner EDM02

Nama Kontrol

Sub Kontrol

EDM02 Ensure Benefits Delivery
EDM02.01 Evaluate Opti i

Tujuan Kontrol

Mengoptimalkan kontribusi nilai terhadap bisnis dari proses bisnis, layanan TL dan aset TI yang
dihasilkan dan investasi yang dilalukan oleh TI dengan biaya yang dapat diterima.

No.

Pertanyaan

Tingkat Persetujuan

1

2]

3

4 3

Adanya pemahaman dari pemanghu kepentingan terhadap e-
learning dan potensinya bagi institusi

N

Adanya pemahaman mengenai elemen kunci terkait dengan tata
Eelola e-leaming yang diperfukan untuk mencapai nilai yang
optimal dari asset dan sumber daya TI yang ada dan vang bar.

Adanya komunikasi dan diskusi mengenai peluang vyang dapat
muncul dan perubahan yaAdanya komunikasi dan diskusi
mengenai peluang vang dapat muncul dan perubahan yang
munglit terjadi terkait dengan sistem e-learning

Adanya p nilai-nilai institusi dan seberapa
penting hal tersebut bagi e-leaming

Telah dilakukannya evaluasi terkait seberapa efektifnya strategi
institusi dan sistem e-learning wyang telah diintegrasikan dalam
mencapai tujuan institusi

Adanya pemahaman dan pertimbangan mengenai peran dan
tanggungjawab serta akuntabilitas dalam menciptakan nilai bagi
institusi

Telah dilakukannya pengelolaan asset dan layanan sistem e
leaming sejalan denzan menejemen nilai dan keuangan

Telah dilakukannya evaluasi terkait layanan dan asset e-leaming
agar sesuai dengan tujuan dan sasaran institusi dan efisien dalam
pengeluaran
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Nama Kontrol

Sub Kontrol

EDMO02 Ensure Benefits Delivery
EDM02.02 Direct Oy i

Tujuan Kontrol

Mengoptimalkan kontribusi nilai tethadap bisnis dar proses bisnis, layanan TL dan aset TI yvang
dihasilkan dar investasi yang dilakukan oleh TI dengan biaya yang dapat diterima.

No.

Tingkat Persemjuan

Pertanyaan 1 3 3 n 3

Adanya komunikasi terkait portofolio dan jenis investasi,
kategori, kriteria dan bobot relatif terhadap kriteria e-leaming '\u'
untuk memungkinkan skor relatif secara keseluruhan

Adanya penerapan persyaratan dar institusi terhadap investasi |
dan resiko terkait dengan jadwal program & pendanaan. N

Adanya nasehat atau masukan kepada menejemen untuk
mempertimbanglkan potensi penggunaan e-leaming yang inovatif| A
untuk memberikan manfaat bagi institusi

Adanya pengarahan terkait perubahan dalam penugasan [
tanggungjawab untuk memberikan nilai bisnis bagi intitusi

Adanya komunikasi terkait nilai dan penguburan hasil untuk [
memungkinkan pemantauan yang efeltif

Telah dilakukannya pengarahan terhadap setiap perubahan pada [
e-leaming agar selaras dengan tujuan institusi

Adanya rekomendasi terkait inovasi atau perbaikan dalam sistem [
e-leaming

Nama Kontrol

EDMO2 Ensure Benefits Delivery

Sub Kontrol

EDM02.03 Monitor O

Tujuan Kontrol

Mengoptimalkan kontribusi nilai terhadap bisnis dari proses bisnis, layanan TL dan aset TI vang
dihasilkan dari investasi vang dilabukan oleh TI dengan biaya yang dapat diterima.

No.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan 1 3] 3 n 3

Telah dilzkukan penerapan tujuan kinerja, metrik, target dan tolak I
ukur yang seimbang dalam e-leaming

Telah dilabukan pengumpulan data yang baik, tepat wakiu dan
lengkap untuk melaporkan kemajuan dalam pemberian manfaat ‘\‘l
kepada institusi yang berguna untuk pengambilan keputusan

tetkait dengan e-leaming

Adanya laporan kineja portofolio, program dan TI secara teratur [
untuk dijadikan patokan kinerja bagi e-leaming

Adanya tindakan wyang dilalukan setelah pelaporan untuk [
memastikan manfaat yang optimal dani sistem e-leaming

Adanya tindakan korektif yang tepat setelah peninjauan laporan |
mengenai sistem e-leaming N

Sumber: Penulis

Lampiran 14

Responden 3: Kuesioner EDMO03

Nama Kontrol

EDMO03 Ensure Risk Optimisation

Sub Kontrol

EDMO03.01 Evaluate Risk M t

Tujuan Kontrol

Memastikan bahwa risk appetite dan toleransi risiko perusahaan dipahami, diartikulasikan, dan
dikomunikasikan, dan bahwa risiko terhadap nilai perusahaan yang terkait dengan penggunaan TI
diidentifikasi dan dikelola.

No.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan 1 2 3 2

i

Institusi bersedia mengambil resiko terkait penggunaan dan penerapan \JJ
e-learning demi mencapai tufuan institusi

(=

Ambang batas toleransi risiko telah disetujui, dievaluasi dan diterapkan “J’

dengan sesuai

Strategi risikko vang diterapkan sudah selaras dengan strategi risiko)
institusi

Adanya evaluasi faktor risiko terkait dengan sistem e-learning

w

Penggunaan e-learning telah berjalan sesuai dengan evaluasi risiko yang]|
dibuat

Evaluasi menejemen risiko terkait sistem e-learning sudah berjalan|
dengan baik dan sesuai dengan kapasitas institusi

< | < | 2| <2
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Nama Kontrol

EDMO03 Ensure Risk Optimisation

SSINISNY 40 TOOHDS

Sub Kontrol

EDMO03.02 Direct Risk M t

HID NV AIMN

Tujuan Kontrol

Memastikan bahwa risk appetite dan toleransi risiko perusahaan dipahami, diartikulasikan, dan
dikommmikasikan, dan bahwa risiko terhadap nilai perusahaan vang terkait dengan penggunaan TT

diidentifilcasi dan dikelola.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan

Institusi sudah mengembangkan budaya sadar risiko TI, dampak dan
potensi bisnis yang berkaitan dengan sistem e-learning secara aktif

[¥]

Sudah dilakukannva pengarahan inteprasi stratepi dan operasi risiko T1
dengan strategi dan risiko institusi.

‘OyVIg] uiz! eduey

Sudah dilakukan pengarahan mengenai rencana komunikasi dan
tindalcan risiko yang berlcaitan dengan sistem e-learning

Adanya mekanisme untuk merespon perubahan risikko dan
pelaporannya terkait dengan sistem e-learning

wn

Sudah adanva pengarahan terkait risiko, peluang dan masalah yang
berkaitan dengan e-learning dapat diidentifikasi dan dilaporkan oleh
siapa saja

Tujuan dan metrik tata Kelola risiko serta prosesnya vang berkaitan
dengan e-learning telah dipantan dan diidentifikasikan dengan metods
dan teknik yang bailc.

Nama Kontrol

EDMO03 Ensure Risk Optimisation

Sub Kontrol

EDMO03.03 Monitor Risk M.

Tujuan Kontrol

Memastikan bahwa nisk appetite dan toleransi nisiko perusahaan dipahami, diartikulasikan, dan
dikommmikasikan, dan bahwa nisiko terhadap nilai perusahaan vang terkait dengan penggunaan TI

diidentifikasi dan dikelola.

wn

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Sudah dilakulcan pemantauan terkait pengelolaan profil risiko yang
berhubungan dengan e-learning

ra

Sudah dilakukan pemantanan terhadap tata Kelola risiko dan
prosesnya untuk melakukan tindakan perbaikan jika terdapat
penympangan pada sistem e-learning

Adanva peninjauan vang dilakukan oleh institusi untuk memastikan
kemajuan dan tujuannya sudah sesuai dengan vang telah diteraplkan

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Sudah dilakukan mekanisme pelaporan masalah kepada pihak|
eleseloutif institusi terkait dengan sistem e-learning,
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Sumber: Penulis

Lampiran 15

Responden 3: Kuesioner EDMO04

[Nama Kontrol

EDMO04 Ensure Resource Optimisation

Sub Kontrol

Tujuan Kontrol

untuk mendukung tujuan perusahaan secara efektif dengan biaya optimal.

No.

un

EDNMO04.01 Evaluate Resource Management

Memastikan kapabilitas terkait TI yang memadai (baik orang. proses. dan teknologi) dan tersedia

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan

Sudah dilakukan pemeriksaan dan penilaian mengenai strategi dan
sumber daya TI yang berhubungan dengan e-learning untuk
hi kebutuhan masa kini dan masa depan

Sudah menetapkan prinsip untuk memandu alokasi dan pengelolaan
sumber daya yang berkaitan dengan e-learning

Sudah dilakukan peninjauan rencana sunber daya yang berhubungan
dengan e-learning untuk memberikan nilai dan mengurangi risiko

Sudah adanya pemahaman terkait persyaratan untuk menyelaraskan
manajemen sumber daya dengan perencanaan keuangan institusi

Sudah ditetapkannya prinsip untuk pengelolaan dan pengendalian
arsitektur yang berkaitan dengan sistem e-learning pada institusi
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Nama Kontrol EDNMO04 Ensure Resource Opti
Sub Kontrol EDMO04.02 Direct Resource M
Tujuan Kontrol Memastikan kapabilitas terkait TT yang memadai (baik orang. proses. dan teknologi) dan tersedia
untuk mendukung tujuan perusahaan secara efektif dengan biaya optimal.
g Tingkat Per i
No. Pertanyaan 1 3 3 N
1 Adanya komunikasi mengenai penerapan strategi manajemen sumber \}
daya. prinsip. dan rencana sumber daya yang disepakati
5 Sudah dilakukan penjelasan tugas dan tanggungjawab untuk \j
mengelola sumber daya yang berkaitan dengan sistem e-learning
3 Sudah ditetapkannya tujuan, ukuran. dan metrik utama untuk \}
pengelolaan sumber daya yang berkaitan dengan e-learning
4 Sudah ditetapkannya prinsip untuk pengamanan sumber daya yang \}
berkaitan dengan e-learning
5 Sudah dilakukannya penyelarasan manajemen sumber daya dengan \j
perencanaan keuangan dan SDM institusi
Nama Kontrol EDMO04 Ensure Resource Optil
sub Kontrol EDMO04.03 Monitor Resource M

Tujuan Kontrol

Memastikan kapabilitas terkait TI yang memadai (baik orang. proses. dan teknelogi) dan tersedia
untuk mendukung tujuan perusahaan secara efektif dengan biaya optimal

Tingkat Per 1j

No. Pertanyaan 1 B 3 p
Sudah dilakukannya pemantauan alokasi sumber daya TI yang
1 ‘berhubungan dengan sistem e-learning yang sesuai dengan tujuan dan \f
prioritas yang telah disepakati
Sudah dil ap genai strategi dan sumber daya
2 TI yang berkaitan dengan e-learning dapat memenuhi kebutuhan \}

institusi saat ini dan masa depan

Sudah dilakukannya pemantavan kineja sumber daya TI. dan|
pengambilan tindakan perbaikan terhadap penyimpangan vang \f

berkaitan dengan sistem e-learning

Sumber: Penulis

Lampiran 16

Responden 3: Kuesioner EDMO05

Nama Kontrol

EDMOS Ensure Stakeholder Transparency

Sub Kontrol

EDMO05.01 Evaluate Reporting Requirements

Tujuan Kontrol

Memastikan bahwa kinerja TI perusahaan dan pengukuran dan pelaporan kesesuaian transparan,
dengan pemangku kepentingan menyetujui tujuan dan metrik serta tindakan perbaikan yang
diperlukan.

No.

Tingkat Persetujuan

Pertanyaan 1 2 3 2

Sudah dilakukan pemeriksaan dan penilaian tentang persyaratan
pelaporan wajib yang berkaitan dengan penggunaan sistem e- \/
learning dalam institusi

Sudah dilakukan pemeriksaan dan penilaian persyaratan pelaporan|
untuk pemangku kepentingan yang berkaitan dengan penggunaan e- \/
learning dalam institusi

Adanya komunikasi dengan pemangku kepentingan (eksternal dan
internal) untuk penerimaan dan penandatanganan pelaporan oleh| \/
pemangku kepentingan

Nama Kontrol

EDMO05 Ensure Stakeholder Transparency

Sub Kontrol EDMO05.02 Direct Stakeholder C: ication & Reporting
Memastikan bahwa kinerja TI perusahaan dan pengukuran dan pelaporan kesesuaian transparan,
Tujuan Kontrol dengan pemangku kepentingan menyetujui tujuan dan metrik serta tindakan perbaikan yang
diperlukan.
3 Tingkat Persetujuan
No. Pertanyaan 1 2 3 2
1 Sudah dilakukan pengarahan mengenai penetapan strategi \/
komunikasi bagi stakeholder (eksternal dan internal)
Sudah dilakukan pengarahan untuk penerapan mekanisme yang
2 memastikan bahwa informasi memenuhi kriteria persyaratan \/
pelaporan wajib untuk institusi
Sudah dilakukan mekanisme validasi dan persetujuan pelaporan
3 " \
wajib
4 Sudah dilakukan penetapan mekanisme eskalasi pelaporan progres \/
dan kendalanya
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EDMO01.01 Evaluate The

R S
g
Nama Kontrol EDMOS Monitor Stakeholder C: ation
Sub Kontrol EDMO05.03 Evaluate Stakeholder Reporting Requirements
Memastikan bahwa kinerja TI perusahaan dan pengukuran dan pelaporan kesesuaian transparan,
Tujuan Kontrol dengan pemangku kepentingan menyetujui tujuan dan metrik serta tindakan perbaikan yang
@ diperlukan.
& i Tingkat Persetujuan
T No. Pertanyaan 1 2 3 n B
udah dilakukan evaluasi penilaian efektivitas mekanisme sistem e-
% Sudah dilakuk luasi penilaian efektivi kani i
1 leaming secara berkala untuk memastikan akurasi dan keandahalan \)
o, pelaporan wajib
-Er Sudah dilakukan evaluasi penilaian efektivitas dan hasil
Q 2 komunikasi secara berkala antara stakeholder (eksternal & internal) \/
yang berhubungan dengan sistem e-learning
T 3 3 Sudah adanya verifikasi tentang apakah persyaratan dari pemangku \/
Y) — 2 kepentingan yang berbeda sudah terpenuhi atau belum
=~ ~
I . :
- 2 Sumber: Penulis
~—
) A
o a
g L)
o =] .
S @ Lampiran 17
>3 -+
«Q =
_ c I .
S Responden 1: Nilai yang Diharapkan
o [o0)
2 2 Tingkat
=) ingkatan
«Q
~ Nama Kontrol Sub Kontrol 07112132
S o
Q.
Q =
> —
(@]

3 Governance System
EDl\@l EDMO01.02 Direct The Governance
Ensute Governance \
Framework System :

x EDMO01.03 Monitor The N

= Governance System

=

=
EDM02
Ensufé Benefits
Delivery

EDMO02.01 Evaluate
Optimisation

EDMO02.02 Direct
Optimisation

EDMO02.03Monitor
Optimisation

ns ueyingaAuaw uep uevyuinjueouaul eduey 1ul snn) eAiey ynin)as neje ueibegas diinbusw buedeyiq |

EDMO03.01 Evaluate Risk

2L | 2| 2| <

EDMO05.03 Monitor Stakeholder
Communication

— Management
EDIV03 EDMO03.02 Direct Risk
Ensure Risk
OptiEisation Management - .
=3 EDMO03.03 Monitor Risk N
W Management
g 35 EDMO04.01 Evaluate Resource N
. EDI\%4 Management
EDMO04.02 Direct Resource
Ense Resource v
Optimisation Management
s EDMO04.03 Monitor Resource N
E_’.. Management
= EDMO05.01 Evaluate Stakeholder J
EDI‘%)S Reporting Requirement
EDMO05.02 Direct Stakeholder
Enstre Stakeholder = : \
Communication & Reporting
Transparency

31D uep YIMm) B

Sumber: Penulis
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Lampiran 18

Responden 2: Nilai yang Diharapkan

= -
Nama Kontrol Sub Kontrol 1 T|r219ka3')[an 7]
=1 EDMO01.01 Evaluate The N
I\/%h;) 1 Governance System
ED = EDMO01.02 Direct The Governance
Ehsufé Governance S \
Framework ystem .
= < EDMO01.03 Monitor The N
o A Governance System
5 = EDMO02.01 Evaluate N
E 2 Optimisation
5D'\£28 o EDMO02.02 Direct N
Epsur® Benefits Optimisation
Deli v@ry .
2 3 EDMO02.03Monitor N
c 3 Optimisation
g = EDMO03.01 Evaluate Risk J
Management
Eriﬁ@:”msk EDMO03.02 Direct Risk
@) tirgisation Management
PHTES EDMO03.03 Monitor Risk
- Management
g EDMO04.01 Evaluate Resource N
D -l A Management
I\@ EDMO04.02 Direct Resource
Ensure Resource Management \
Optl@satlon EDMO04.03 Monitor Resource N
Management
EDMO05.01 Evaluate Stakeholder N
EDNIOS Reporting Requirement
Ensife Stakeholder EDMO05.02 Direct Stakeholder N
TranSbarenc Communication & Reporting
@ y EDMO05.03 Monitor Stakeholder
Communication

;Jagquins ueyingaAuaul uep ueMuwinjuesuaw eduey 1ui siny eAley yninjas neje ueibeqas d;mﬁuam bueieng -|
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Sumber: Penulis
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Responden 3: Nilai yang Diharapkan

I Tingkatan
l\;lama Kontrol Sub Kontrol 1T2131415
=] EDMO01.01 Evaluate The N
Q
Mo1 Governance System
ED = EDMO01.02 Direct The Governance
Ehsufe Governance S \
Framework ystem .
= < EDMO01.03 Monitor The N
o A Governance System
5 = EDMO02.01 Evaluate N
E 2 Optimisation
5D'\£2 . EDMO02.02 Direct
Ensufe Benefits Optimisafi \
Deli Vgry ptimisation _
2 3 EDMO02.03Monitor N
c 3 Optimisation
g = EDMO03.01 Evaluate Risk J
Management
EDMp3 . EDMO03.02 Direct Risk
Ensug Risk v
Optirnisation Management - .
= EDMO03.03 Monitor Risk N
- Management
=3 EDMO04.01 Evaluate Resource N
=
EDI\@ 4 Management _
EDMO04.02 Direct Resource
Ensufe Resource v
Opti rg}sation Management
AL EDMO04.03 Monitor Resource N
Management
EDMO05.01 Evaluate Stakeholder N
EDNIOS Reporting Requirement
EDMO05.02 Direct Stakeholder
Ens@e Stakeholder e ' v
Tra rg')arency Communication & Reporting
EDMO05.03 Monitor Stakeholder N
Communication

;Jagquins ueyingaAuaul uep ueMuwinjuesuaw eduey 1ui siny eAley yninjas neje ueibeqas d;mﬁuam bueieng -|

319 uepj YIM) eXjiIewLIoju| uep sjusid 3

Sumber Penulis

100




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

Lampiran 20

@ Contoh Pelaporan untuk Sistem E-Learning

I

%J_Laporan kejadian LMS tidak bisa diakses Inbox x

o)

— Rommi Alvian < —— @ Tue, Apr 5, 2022, 9:42AM
o Wiwin v

L
Kepada Yth
3 Bapak Wakil Rektor Il

=Bl KKG
=

engan Hormat
gebelumnya ICT menyampaikan peromohoan maaf atas kejadian LMS tidak bisa diakses pagi ini. Saya melampirkan kronologis kejadian tersebut, file terlampir.

A
ARegards,
G Rommi Alvian

One attachment - Scanned by Gmail ©

m Kronologis kejadi... '

Kronologis kejadian LMS tidak bisa diakses pagi ini :

Monitor is DOWN: ELEARNING IBIKKG (B D weex e

UptimaRobot «alert@ustimenbe com= Mor, Apr A, 1104 PMTC houssgel  fr
o

H

Tia: manfir ELEARNING IBIKKIG hilizs, esring kniianae o i) s curventy DOWN (Gonnecton Timeout)

Evert timestamp: 2022 04 04 2304 17 LUTCHT

UpsimaFhobeot will abeet yau when i s Back wp

P.§. Get notified 5x faster (1-min chechks + $31 meonitoring) for just 48 $Timonih (5% off Emited offer]. Check untimersbot comfupgrads.

(319 uery M1my exizewioju] uep siusig 3nHIsuy)

Sincerely

Uptmefiobot

Urimefichot

Extlaw: on Tusifer
—

Pagi jam 6.03 sesuai screenshot diatas, ICT mendapat notifikasi kalau elearning tidak bisa diakses. Saya
lakukan pengecekan secara remote dilakukan sambil persiapan berangkat kerja. Hasilnya : Internet lancar,

dan kondisi server juga aman. Masalah kemungkinan di perangkat lain yang membutuhkan akses secara
fisik.

1g INISU|

Akhirnya saya berangkat kerja, lalu hubungi Hisyam untuk pengecekan secara remote...mungkin ada hal
lain yang tidak saya cek. Namun Hisyam juga tidak temukan kendalanya, sehingga perlu cek fisik segera.

Jam 08.05 sudah normal Kembali, Hisyam menemukan kendala di perangkat jaringan yaitu Core Switch
yang hang. Penyebab hang sendiri itu bisa banyak faktor, bisa karena usia perangkat, bisa karena pada
saat itu ada tegangan listrik yang tidak normal.

ICT akan membeli perangkat yang sejenis untuk peremajaan dan yang perangkat lama sebagai perangkat
cadangan.

Demikian informasi yang bisa disampaikan, Terima kasih.

Salam Sehat,
Rommi Alvian - ICT
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Lampiran 21

Surat Keterangan Penelitian

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Jakarta, 14 Februari 2023

No.  :128/IBIKKG/113/2/23
Hal : Riset dan Observasi

Yth. Institute Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
JI. Yos Sudarso Kav 85 No.87, RT.9/RW.11, Sunter, Jakarta Utara, Kec. Tj. Priok, Jkt
Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14350

UP. Bpk. Rommi Alvian Ketua ICT
Dengan hormat,

Selaku Wakil Rektor Bidang Akademik dan Kemahasiswaan Institut Bisnis dan Informatika
Kwik Kian Gie (Kwik Kian Gie School of Business) kami menerangkan dengan sesungguhnya

bahwa,
Nama . Delviana Eklesia Lian
NIM : 43170155
Jurusan :  Sistem Informasi
Nomor HP  : 082299691084

Adalah benar mahasiswa Institut Bisnis dan informatika Kwik Kian Gie (Kwik Kian Gie School
of Business) yang akan menyusun skripsi untuk memenuhi Persyaratan akademik dan
persyaratan program S1. Untuk  keperluan tersebut, yang bersangkutan harus

mengadakan penelitian, observasi, dan wawancara .

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon bantuan Bapak/Ibu agar mahasiswa
tersebut di atas dapat diberi kesempatan mengadakan penelitian, observasi, dan
wawancara di perusahaan yang Bapak/lbu pimpin guna melengkapi penyusunan skripsi
dengan memenuhi segala ketentuan yang dipersyaratkan.

Atas segala bantuan yang diberikan, disampaikan terima kasih.

Hormat kami,
Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Wakil Rektor Bidang Akademik dan Kemahasiswaan

INSTITUT BISNIS DAN INFORMATIKA KWIK KIAN GIE
JI. Yos Sudarso Kav 87, Sunter, Jakarta 14350, Tel. +62 21 6530 7062, Fax +62 21 6530 6967, e-mail: info @kwikkiangie.ac.id
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Lampiran 22
@ Surat Pernyataan Originalitas
I
Q
2
0
2
&
.
A KWIK KIAN GIE
UJ  SCHOOL OF BUSINESS
;mwuhmmh&muﬂﬂ; SURAT PERNYATAAN
g 3
SSaya yang bertandatangan di bawah ini :

:a_ma Delvianan Epresio Lian

Zﬂ?rogram studi :  Scvem Informas

éNlM . 43110155 |

§-Alamat Lengkap :__laman Kenar Jagorawi Blox 34 [35, P5. Ruspasor,
3 Kec. Citeureup , Wob. Bogor, Jawa Baret

S Kode pos: _16810 ‘

g,?'eip Kantor 3

ZTelp Rumah g ‘

No. HP . 0821 9969 o84

“Menyatakan dengan sungguh-suingguh bahwa
2 an karya

oy 1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusun
; akhir ini merupakan tanggung Jawab pribadi.
o | o
- 2. Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan keagllan/ortginalﬁas karya
akhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan informatika Kwik Kian Gie dan sefy&
bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan Institut Qienls Dan Informatika
5 Kwik Kian Gie dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
gDsmikian agar yang berkepentingan maklum
=3
=
* jakarta, 03 Martx 203%
w
a'fang membuat pernyataan
=
L]
n
Q. ~
o]
=

viana_Ellesa Lian

T

( Nama Lengkap )
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Kartu Proses Bimbingan Karya Akhir

—
INSTITUT BISNIS DAN INFORMATIKA KWIK KIAN GIE
JI. Yos Sudarso Kav. 87, Sunter, Jakarta Utara 14350

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS KARTU PROSES BIMBINGAN KARYA AKHIR

Nomor Dokumen Tanggal Pembuatan Tanggal Revisi Disahkan Oleh

IBIKKG/SPMI/FORM- TR

A.04.06.02-01 November 2017 Edisi 1: November 2017 AREA/UPT/LPM

Nama : Deviona Eelesia Uan NI el e ey
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