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HALAMAN MOTTO 

 

“Don’t be afraid to be afraid.”  

-Maurice Chevalier- 

 

“Anything’s possible if you’ve got have enough nerve.” 

-J.K. Rowling- 
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ABSTRAK 

 

Roberto / 74190390 / 2023 / Pengaruh Kepusan Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 

Turnover Intention Karyawan Alissha Bride / Dosen Pembimbing: Kristin Handayani, S.SI., 

M.M. 

Turnover intention memegang peranan penting dalam suatu perusahaan, tanpa terkecuali 

Alissha Bride. Oleh karena itu, penting bagi suatu perusahaan untuk menekan laju turnover 

intention, karena semakin rendahnya terjadi turnover intention maka biaya yang dikeluarkan 

oleh perusahaan untuk melatih karyawan baru akan semakin sedikit sehingga laba yang 

didapat akan semakin besar. Hasil penilaian dari tabel data turnover karyawan tahun 2020 

hingga 2022 mengindikasikan terjadinya permasalahan dalam turnover intention yang 

diduga dipengaruhi oleh kepuasan kerja dan lingkungan kerja karyawan. Oleh karena itu 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh dari variabel kepuasan kerja dan 

lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan Alissha Bride. 

Penelitian ini menggunakan teori-teori dari para ahli yang bersumber dari buku dan jurnal 

yang dapat mendukung penelitian ini. Teori yang digunakan antara lain definisi, faktor 

pendorong, serta indikator dari variabel kepuasan kerja, lingkungan kerja, dan turnover 

intention. Selain itu, penelitian ini juga didukung oleh penelitian-penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap turnover intention 

yang bersumber dari jurnal yang terbit. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

Alissha Bride sebagai objek penelitian. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini dilakukan menggunakan non probability sampling dalam bentuk kuesioner 

terhadap seluruh karyawan yang bekerja di Alissha Bride sebanyak 50 responden. Teknik 

analisis yang dilakukan dalam penelitian ini antara lain uji validitas, uji reliabilitas, analisis 

deskriptif, skala likert, uji asumsi klasik dan analisis regresi berganda, uji signifikan 

parameter individual (uji t), dan koefisien determinasi (R2). Data diolah dengan 

menggunakan program IBM SPSS Statistics 26. 

Penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan kerja dan lingkungan kerja tidak memiliki 

pengaruh terhadap turnover intention.  

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover Intention 
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ABSTRACT 

 

Roberto / 74190390 / 2023 /   The Effect of Job Satisfaction and  Work Environment  on 

Employee Turnover Intention Alissha Bride / Advisor: Kristin Handayani, S.SI., M.M. 

Turnover intention plays an important role in a company, without exception Alissha Bride. 

Therefore,  it is important for a company to  reduce the turnover intention  rate, because the  

lower the  turnover intention  occurs, the  costs incurred by the company  to   train. There 

will  be fewer and fewer new employees  so that the  profit obtained will be  greater. The 

assessment results from   the employee turnover  data table  from 2020 to    2022  indicate a 

problem in   turnover intention that is suspected to be influenced by  job satisfaction and  the 

employee's work environment  . Therefore, this study aims to determine the influence of  job 

satisfaction variables and  work environment on the  turnover intention of  Alissha Bride 

employees. 

 This research  uses theories from  experts sourced from books and journals that can support 

this research.   The theories used include definitions,  driving factors, and  indicators of  the 

variables of job satisfaction,  work environment  , and turnover intention.   In addition, this 

research is also supported by previous studies related to the effect of job satisfaction and  

work environment on turnover intention sourced from the journal terbit. 

The type of research used in this study  is quantitative research  with Alissha Bride as the 

object of  research.   The data  collection method used in  this study was carried out using 

non-probability sampling in the  form of questionnaires for all employees who worked at 

Alissha Bride  as  many as 50 respondents . The analytical techniques carried out in this 

study include validity tests, reliability tests, descriptive analysis, likert scales, classical 

assumption tests and multiple regression analysis, significant tests of individual 

parameters (t test), and coefficient of determination (R2). The data was processed using the 

IBM SPSS Statistics 26 program. 

 This research  proves that job satisfaction and  work environment have no  influence on 

turnover intention.  

Keywords : Job Satisfaction,  Work Environment, Turnover Intention 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat 

dan rahmat-Nya, tugas akhir dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Turnover Intention Karyawan Alissha Bride” dapat terselesaikan dengan baik dan 

tepat pada waktunya. Tugas akhir ini ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian 

Gie.  

Dengan adanya keterbatasan pengetahuan dan pengalaman, peneliti menyadari bahwa 

tugas akhir ini masih jauh dari sempurna. Namun, peneliti berharap tugas akhir ini dapat 
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menyusun tugas akhir ini, peneliti mendapatkan banyak bimbingan, arahan, bantuan, 

dukungan dan doa dari banyak pihak. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan terima kasih 
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Christoper Stanly, Evander Owen, Yoel Limarta, Nafis Marwan. 

6. Ibu Yenti Nuddin selaku pemilik dari Alissha Bride yang telah memberikan 
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7. Seluruh karyawan dari Alissha Bride yang telah bersedia untuk meluangkan 

waktunya untuk melakukan pengisian kuesioner dengan jujur dan objektif.  

Peneliti menyadari bahwa terdapat banyak kesalahan dan kekurangan dalam skripsi 

ini. Oleh karena itu, peneliti ingin mengucapkan maaf atas kesalahan dan kekurangan yang 

terdapat dalam skripsi ini. Peneliti berharap agar skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak 

yang membacanya dan dapat menjadi referensi yang baik bagi para penelitian selanjutnya. 

kekurangan yang terdapat dalam skripsi ini. Peneliti berharap agar skripsi ini 

bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya dan dapat menjadi referensi yang baik bagi 
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