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cl)'7"“3110@’1” intention plays an important role in a company, without exception Alissha Bride. Therefore,

it gzmgg)rmnt for a company to reduce the turnover intention rate, because the lower the turnover

cln?_éntz@ occurs, the costs incurred by the company to train. There will be fewer and fewer new

nLleO))\QES so that the profit obtained will be greater. The assessment results from the employee

Q‘tu&zov@r data table from 2020 to 2022 indicate a problem in turnover intention that is suspected

gtogje ng‘luenced by job satisfaction and the employee's work environment . Therefore, this study

caims toa'i’etermme the influence of job satisfaction variables and work environment on the turnover
zntentl@ of Alissha Bride employees.
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Lg],l

gT his research uses theories from experts sourced from books and journals that can support this
Sresearch. The theories used include definitions, driving factors, and indicators of the variables of
%ob Sat%faction, work environment , and turnover intention. In addition, this research is also
ssupported by previous studies related to the effect of job satisfaction and work environment on
%tumov@f intention sourced from the journal terbit.

—

c

Q3>3—T he lyp% of research used in this study is quantitative research with Alissha Bride as the object of
gffesearch. The data collection method used in this study was carried out using non-probability
Ysampling in the form of questionnaires for all employees who worked at Alissha Bride as many as
§50 respondents . The analytical techniques carried out in this study include validity tests, reliability
%tests, descriptive analysis, likert scales, classical assumption tests and multiple regression analysis,
gsigmﬁgv.mt tests of individual parameters (t test), and coefficient of determination (R2). The data was
gproce@d using the IBM SPSS Statistics 26 program.

]

-
& This yesearch proves that job satisfaction and work environment have no influence on turnover

Sintention.
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"Keywu-l;ls : Job Satisfaction, Work Environment, Turnover Intention
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ABSTRAK

Roberte~/ 74190390 / 2023 / Pengaruh Kepusan Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover
Jntentign Karyawan Alissha Bride / Dosen Pembimbing: Kristin Handayani, S.SI., M.M.

STurnover intention memegang peranan penting dalam suatu perusahaan, tanpa terkecuali Alissha
Q) . - . . - N - -
-Bride. ©leh karena itu, penting bagi suatu perusahaan untuk menekan laju turnover intention, karena

3,

@semakiﬁ rendahnya terjadi turnover intention maka biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan untuk
3m$atihr karyawan baru akan semakin sedikit sehingga laba yang didapat akan semakin besar. Hasil

[¢%)
35,

%pé'ﬁilaian dari tabel data turnover karyawan tahun 2020 hingga 2022 mengindikasikan terjadinya
gpe%?naéalahan dalam turnover intention yang diduga dipengaruhi oleh kepuasan kerja dan lingkungan
vkerja Karyawan. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh dari

Sva&labél‘kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan Alissha Bride.

elb

gPé@elman ini menggunakan teori-teori dari para ahli yang bersumber dari buku dan jurnal yang dapat
mmg]dukung penelitian ini. Teori yang digunakan antara lain definisi, faktor pendorong, serta
wm@katar dari variabel kepuasan kerja, lingkungan kerja, dan turnover intention. Selain itu, penelitian
gmb jugd didukung oleh penelitian-penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pengaruh kepuasan
%ke(ga dan lingkungan kerja terhadap turnover intention yang bersumber dari jurnal yang terbit.

>
gJegls pgnelltlan yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan Alissha
gBﬁde sebagai objek penelitian. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
wdilakukan menggunakan non probability sampling dalam bentuk kuesioner terhadap seluruh
Skaryawan yang bekerja di Alissha Bride sebanyak 50 responden. Teknik analisis yang dilakukan
&dalam genelitian ini antara lain uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, skala likert, uji asumsi
‘Tklasik gan analisis regresi berganda, uji signifikan parameter individual (uji t), dan koefisien
3determma5| (R?). Data diolah dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics 26.

§Penellt|an ini membuktikan bahwa kepuasan kerja dan lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh
gterhadap turnover intention.

=l
SKata Kunci : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover Intention
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PENDAHULUAN
@atar Belakang

Sumber daya manusia merupakan bagian yang penting pada zaman ini. Badan Pusat

ad1d yeH

Statistik (BPS) mencatat perekonomian Indonesia pada tahun 2022 berhasil tumbuh 5,31

w e

ersen dibanding tahun sebelumnya (year-on-year/yoy). Perekonomian domestik tahun 2022

XY 19131

erhasil tumbuh berkat tingginya pertumbuhan pada triwulan 1VV-2022 yang naik 5,01 persen

up) o

yoy).(https://www.menpan.go.id/site/berita-terkini/berita-daerah/ekonomi-indonesia-

nns

ahun-2022-tumbuh-5-31-persen). Yadika (2018) menyatakan bahwa Menteri Keuangan Sri

2|

Ei\/lulyani mengatakan sumber daya manusia merupakan kunci penting dalam pertumbuhan

S

5P s
P
o
>
o
E

sebagai motor penggerak perekonomian sebuah bangsa. Oleh karena itu maka
umber daya manusia memiliki peran yang besar, berikut penjelasannya dalam acara Voyage

Indonesian Seminar, Human Capital Investment tahun 2018.

X\E)I!J'_QLUJOAU| u
o

https://www.liputan6.com/bisnis/read/3332749/menkeu-sdm-jadi-kunci-pertumbuhan-

: konomi)

Sumber daya manusia yang bekerja di perusahaan biasa disebut sebagai tenaga kerja.

(319 ueny qim

Dalam perusahaan yang berjalan tenaga kerja menjadi prioritas utama sehingga kepuasan

karyawan harus tetap terjaga supaya karyawan tersebut dapat bertahan di perusahaan tempat

zkaryawan tersebut bekerja. Karyawan tidak akan berpikir untuk pindah kerja dan akan tetap
gbertahan jika mereka merasa puas dalam bekerja walaupun perusahan sedang dalam keadaan
g'sulit. Cahya (2018) menjelaskan bahwa hasil dari Riset “Global Leadership Study” bahwa
Ehanya 28 persen karyawan di Indonesia yang memiliki niat untuk bertahan dalam jangka
gwaktu panjang di
ashoerusahaannya.(https://lifestyle.kompas.com/read/2018/01/02/214530820/kurang-
§apresiasi—30-persen-pekerja-indonesia-ingin—pindah-kerja)

Tenaga kerja yang tidak puas terhadap perusahaannya akan keluar dari pekerjaannya

ehingga akan menyebabkan karyawan tersebut menganggur. Hal tersebut menyebabkan

319 uepy yimy exype
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tingkat pengangguran meningkat. Berikut data pada Gambar 1.1 yaitu jumlah pengangguran
G ’dl Indonesia dari tahun ke tahun.

? Gambar 1.1

Hasil Survey pengangguran yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik
(BPS)

o KETERANGAN:

= . JUMLAH PENGANGGURAN
TINGKAT PENGANGGURAN TERBUKA

buepun-buepun 16unpuniqg exdin ey
g 1n3asuj)

! 5 76
% Jutg JUta 5, 5, 5, 4 7 7
7 Juta Juta Juta Juta Jum Juta 68 Juta Jum
; Jiwa
Feb Agu Feb Agu Feb Agu Feb Agu Feb Agu Feb Agu Feb Agu
2015 2015 2016 2016 2077 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021
: Redaksi. Tim (2021, 08 November) Jumlah Pengangguran Indonesia Capai 9,1

Juta Jiwa. bps.go.id, Diakses melalui https://www.ajnn.net/news/jumlah-
~ pengangguran- -indonesia-capai-9-1-juta-jiwa/index.html, 22 November 2022.

‘c”
N} wgw

g

Berdasarkan data diatas dapat kita lihat bahwa terjadi peningkatan tingkat

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sijny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq °|

Ius

pengangguran pada Agustus 2020. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat banyak

(]

karyawan yang mengundurkan diri ataupun dipecat dari perusahaan dimana
mereka bekerja. Berdasarkan gambar diatas dapat dikatakan bahwa jumlah
pengangguran meningkat pada bulan Agustus 2020 sebesar 9,8 juta setelah itu
menurun pada bulan Februari 2021 menjadi 8,7 juta dan tidak lama setelah itu

dalam kurun waktu 6 bulan tepatnya pada bulan Agustus 2021 jumlah

pengangguran meningkat kembali menjadi 9,1 juta.

D
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Perusahaan perlu menetapkan kebijakan yang pro terhadap karyawan
sehingga kepercayaan karyawan terhadap perusahaan dapat meningkat. Dengan
tingkat kepercayaan karyawan yang tinggi maka tingkat turnover intention akan
menurun. Turnover intention yang rendah akan membuat perusahaan mampu
unggul dalam bersaing dengan perusahaan lain.

Alissha Bride merupakan perusahaan yang berlokasi di Jalan Bisma Tengah
2 No 21A, Kota Jakarta Utara, perusahaan ini bergerak di bidang jasa, perusahaan
ini memiliki beberapa divisi yang memiliki tugas masing-masing, yaitu: Wedding
Consultant, Fitting, Makeup, Administration, Editor, HRD. Alissha Bride memiliki
sebanyak 51 orang tenaga kerja (SDM). Untuk bersaing dengan para pesaing
diperlukan peningkatan kualitas dan kuantitas SDM agar produktivitas karyawan
dapat semakin baik. Namun ditemukan beberapa kekurangan yang menjadi
masalah dan berdampak terhadap kepuasan karyawan Alissha Bride.

Setelah ditelurusi lebih lanjut di mana berdasarkan hasil wawancara dengan
karyawan non-manajerial yang dilakukan pada tanggal 10 November 2022 atas
izin dari human resource development pada Alissha Bride. Ditemukan terdapat

beberapa karyawan yang mengundurkan diri. Berikut adalah fenomena

5 pengelolaan sumber daya manusia terkati dengan kepuasan kerja, lingkungan kerja

7]

E:- dan turnover intention pada Alissha Bride:

[ =

-

W Tabel 1.1 Data Turnover Karyawan Tahun 2020 s/d 2022

Gl

S,

Tahu Jumlah Awal Jumlah karyawan [Jumlah karyawan |Jumlah Karyawan
Karyawan Masuk Keluar Akhir

20 56 5 6 55
21 55 2 4 53
22 53 3 5 51

D uepy YIM) B)IEUEOIU| uepSs
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Sumber: Bagian HRD Alissha Bride
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Data di atas merupakan data turnover tahunan dari tahun 2020 — 2022. Dilihat dari
~tabel diatas dari tahun 2020 hinga 2022 terjadi penurunan karyawan yang berakibat buruk
ibagi perusahaan. Dapat kita lihat bahwa pada tahun 2020 tingkat turnover sebanyak 10,9%
”;_sedangkan pada tahun 2022 tingkat turnover sebanyak 9,8% walaupun tidak terjadi
;peningkatan turnover akan tetapi total karyawan per tahun menurun. Penurunan disebabkan
%‘foleh angka karyawan yang keluar lebih banyak daripada angka karyawan yang masuk.

Dapat diketahui setelah melakukan wawancara dengan karyawan. Ditemukan bahwa
jfjternyata lingkungan kerja di Alissha Bride kurang memadai. Dapat dilihat dari lokasi yang
%‘idak terlalu besar untuk menampung karyawan yang banyak sehingga workspace sangat
{minim. Sehingga muncul ketidakpuasan di benak karyawan terhadap lingkungan kerja yang
;sekarang ditempati. Oleh karena itu perusahaan perlu menjaga tingkat kepuasan kerja
;:‘karyawannya.

Salah Satu faktor yang mempengaruhi turnover intention karyawan yaitu kepuasan

kerja karyawan di perusahaan. Tingkat perputaran karyawan dapat menganggu dan

merugikan perusahaan, yang menyebabkan banyaknya biaya yang dikeluarkan untuk
melakukan pelatihan terhadap karyawan baru. (Hidayati 2017). Tidak hanya kepuasan

kerja, namun ada faktor lain yang dapat mempengaruhi turnover intention karyawan.

Faktor lain yang mempengaruhi turnover intention vyaitu lingkungan Kerja.

Lingkungan kerja yang baik adalah lingkungan kerja yang memberikan suasana yang

kondusif kepada karyawan sehingga semua pekerjaan yang diberikan dapat terselesaikan

(Haholongan, 2018). Sehingga dengan adanya lingkungan kerja yang baik diharapkan

karyawan dapat optimal dalam melakukan pekerjaaannya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja dan
lingkungan kerja terhadap turnover intention secara parsial, sehingga dapat diketahui apakah

1 kepuasan kerja dan lingungan kerja memiliki pengaruh terhadap turnover intention.
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Tujuan Penelitian
@ Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention.

n’:_IZ. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention.

adid

1w e

Hipotesis Penelitian

Gambar 1

Kerangka Pemikiran

Kepuasan,

Keria (X1) \

Lingkungan,
Keria.(X2)

Turnover
Intention (Y)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1 : Kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention.
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(

H: : Lingkungan kerja berpengaruh terhadap turnover intention.
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ZMETODE PENELITIAN

S e

= #+1. Jenis Penelitian

o =

© “Jenis penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kuantitatif. Penelitian ini melakukan
g apengelolaan data dalam bentuk angka, lalu diberi penjelasan dan pandangan terhadap data
o = tersebut.

0

©.2. Objek Penelitian

-V

=) Objek dalam penelitian ini adalah Alissha Bride

i

. Subjek Penelitian

w.i0

Subjek dalam penelitian ini adalah karyawan Alissha Bride

. Populasi dan Sampel

ee

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Alissha Bride yang berjumlah 50
esponden.

1A

. Jenis dan Sumber Data

3|o uepy
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Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu berupa hasil

jawaban dari 50 responden yang dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan secara
(langsung dengan pernyataan-pernyataan mengenai kepuasan kerja, lingkungan kerja, dan
\ifyurnover intention.

g j6 Teknik dan Pengumpulan Data

% &Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik wawancara,
3 - Zdan teknik kuesioner.

T o =

e g —7. Analisis Data

5 5 =

o o ZPeneliti menggunakan perangkat lunak, SPSS 26. Pengujian yang dilakukan adalah analisis
2 = “deskriptif, analisis variabel, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier berganda.

Q 5 1

5 7

“HASII;DAN PEMBAHASAN

o & ; ‘,

E EA. Hasil Penelitian

z g j Uji Instrumen

2E 5 a UjiValiditas

g E Tabel 1 Hasil Analisis Variabel Kepuasan Kerja (xi)

3 iNariabel Butir Pernyataan Pearson r Tabel | Keterangan
o -

2 2 Correlation

© | Kepuasan kerja, KK1 0,888 0,279 VALID
S Waolo (2017) KK2 0,880 0,279 VALID

3 Q KK3 0,904 0,279 VALID
D;J_ KK4 0,892 0,279 VALID
g‘) KK5 0,889 0,279 VALID

3 KK6 0,850 0,279 VALID
% j KK7 0,884 0,279 VALID
g ; KK8 0,836 0,279 VALID
‘E_ ; KK9 0,831 0,279 VALID

§ w KK10 0,816 0,279 VALID

Berdajfsﬁarkan Tabel 1 kepuasan kerja memiliki 10 pernyataan kuesioner dengan nilai sig. pearson
correlation < 0,279 maka seluruh pernyataan kuesioner kepuasan kerja valid.

Tabel 2 Hasil Analisis Variabel Lingkungan Kerja (x2)

Variabel Butir Pearso_n r Tabel Keterangan
Q) Pernyataan Correlation
8 _ LK1 0,896 0,279 VALID
Lingkungan kerja, ™"\ 3 0,841 0,279 VALID
Sedarmayanti
=" LK5 0,786 0,279 VALID

31D Uk
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dalam  Nabawi LK7 0,883 0,279 VALID
(2019) LK9 0,891 0,279 VALID
‘ LK11 0,835 0,279 VALID
) LK13 0,839 0,279 VALID

]

LSBerdas‘t‘;Vrkan Tabel 2 lingkungan kerja memiliki 7 pernyataan kuesioner dengan nilai sig. pearson
gcoﬁelqﬁon < 0,279 maka seluruh pernyataan kuesioner lingkungan kerja valid.

2o 3

° g

;% = Tabel 3 Hasil Analisis Variabel Turnover Intention (Y)

T=

d3 .8 Butir Pearson

o S Variabel . r Tabel Keterangan
d c 5 Pernyataan Correlation

U ?L [ws]

g é = TI1 0,954 0,279 VALID
15 Turnover TI2 0,692 0,279 VALID
2| dntention Chen TI3 0,631 0,279 VALID
% «“danZFrancesco

9 dalarft Ida Bagus TI4 0,473 0,279 VALID
g- £2017) TI5 0,947 0,279 VALID
@ TI6 0,93 0,279 VALID
o

3

%Berdashrkan Tabel 2 turnover intention memiliki 6 pernyataan kuesioner dengan nilai sig. pearson

(] ’
Zcorrelation < 0,279 maka seluruh pernyataan kuesioner turnover intention valid.

—

c

-b. Uji Reliabilitas

o Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas

3 No Variabel Cronbach’s Alpha Kriteria Hasil

= | &4 | Kepuasan Kerja 0,963 Reliabel if | RELIABEL
c | 2 | Lingkungan Kerja 0,937 Cronbach’s | RELIABEL
5 [ [ Turnover Intention 0,017 Alpha>0,7 "RE| |ABEL
3

®Dari "fabel 4 di atas menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja, lingkungan kerja dan turnover
intention memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,7. Maka ketiga variabel tersebut
dikataKan reliabel.

2. UjiAsumsi Klasik
Tabel 5 Hasil Uji Asumsi Klasik

_— Unstandardized Residual
: Asymp.Sig. (2-tailed) 0,200
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Variabel Sig Hasil
Kepuasan Kerja 0,770 Tidak terjadi heteroskedastisitas

(“JLingkungan Kerja 0,632 Tidak terjadi heteroskedastisitas
o 3
3 5 Variabel Tolerance VIF
é > Kepuasan Kerja 0,110 9,083
5 & = Lingkungan Kerja 0,110 9,083
g”’B%dasgi‘kan Tabel 5, hasil dari uji normalitas yang dilakukan dengan One-Sample Kolmogorov-
g&@mog Test sebagai dasar pengambilan keputusan, menunjukkan hasil Asymp. Sig (2-tailed) sebesar

20. 200 lﬁmilai lebih dari nilai kriteria signifikan yang menunjukkan bahwa data dalam penelitian ini
gbetpdlstnbu& normal. Kedua nilai Sig. memiliki hasil yang lebih besar daripada 0,05 sehingga tidak
iteﬁam “heterokedastisitas dalam penelitian ini.Berdasarkan hasil uji multikolinearitas diketahui
gba%wa milai Tolerance > 0.10 dan nilai VIF < 10.00. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa
Eva‘flab& independen tidak terjadi multikolinearitas.

u

> C o
55 S

< 5

O @

3. Ana@sns Regresi Linear Berganda

=

5 5 Tabel 6 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

) = - —

= v Unstandardized Coefficients
° = Model

3 2, B

% ; Konstanta (Constant) 31,568

Q o -

2 5 Kepuasan Kerja -0,253

3 E Lingkungan Kerja -0,322

5

Q.

Q

=)

3

Y =31,568 — 0,253 X1 — 0,322 X2. Interpretasinya adalah sebagai berikut:

S Nilai konstanta sebesar 31,568 menandakan apabila nilai kepuasan kerja dan lingkungan

erja adalah sebesar 0, maka turnover intention akan bernilai 31,568.
-

E,,Nilai variabel kepuasan kerja sebesar -0,253 menandakan apabila variabel kepuasan kerja
engalami peningkatan sebesar satu satuan, maka turnover intention akan mengalami penurunan
ebesan-0,253.

=

r]/g,a/.&ua

0S et

ZJG%JLU

c.  Nilai variabel lingkungan kerja sebesar -0,322 menandakan apabila variabel lingkungan
kerja %engalami peningkatan sebesar satu satuan, maka turnover intention akan mengalami
penur@iman sebesar -0,322.

ojuj

4. Uji;ipotesis

2_’,. Tabel 7 Hasil Uji Hipotesis

D Variabel t Sig
; Kepuasan Kerja -1,465 | 0,149
o Lingkungan Kerja -1,270 | 0,210
o

)

= 10

Q

)



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Adjusted R Square
0,567

cDalam izasil data yang telah dioleh dengan SPSS pada Tabel 7, maka dapat diinterpretasikan:
§a. UiE
3 :

gV%Eiabél‘ kepuasan kerja memiliki -t hitung > -t tabel (-1,465 > -2,009) dengan signifikansi 0,149
2(05449 0,05). Untuk variabel lingkungan kerja output yang didapat yaitu -t hitung > -t tabel (-1,270
%2,009) dengan signifikansi 0.210 (0,210 > 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa HO diterima dan

gHaT ditetak yang artinya variabel kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover

Sintention sama seperti variabel lingkungan kerja yaitu tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover

alnénti(f)n.

)

eu

=] .

L-Qg] i Koefisien Determinasi (R?)

e

c
0

= Juel
ONflai Adjusted R Square yaitu senilai 0,567 yang berarti bahwa variabel kepuasan kerja dan
S .
clisgkunigan kerja memberikan pengaruh 56,7%, sedangkan sisanya 43,3% merupakan kontribusi dari
“variabel-lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

n19

J
ep

n) eAie
bu

B. Pemj)ahasan

Iul s

gPengan;lh Kepuasan Kerja (X;) Terhadap Turnover Intention (Y)

=)

gBerdasiikan dari hasil uji signifikan parameter individual (uji t), diperoleh nilai t hitung sebesar -
©l,465. Maka dapat diketahui bahwa -t hitung > -t tabel yaitu -2,009 maka H1 ditolak atau dengan
gkata lam tidak terdapat pengaruh antara variabel kepuasan kerja (X1) terhadap turnover intention
E(Y). Hasil ini bertentangan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Hidayati dan Rizalti
2(2021)1‘dengan subjek penelitian yaitu karyawan yang bekerja di PT. Asrindo Citraseni Satria Duri
“Riau dengan hasil penelitian terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan kerja dan
§’[urnover intention.

gKepuagan kerja menurut Robbins & Judge (dalam Rahajeng dan Handayani 2022) adalah suatu
Gperasdan positif tentang pekerjaan yang dihasilkan dari suatu evaluasi dari karakteristik-
gkaraktéristiknya. Seseorang dengan kepuasan kerja yang tinggi memiliki perasaan yang positif
cz)_mengéﬁai pekerjaannya, sedangkan seseorang dengan kepuasan kerja yang rendah memiliki perasaan
gnegatiﬂmengenai pekerjaannya. Berdasarkan nilai rata-rata kuesioner variabel kepuasan kerja

?fresponﬁen menghasilkan nilai rata-rata baik yakni 3,29.
o) —"]
“Nilai Fgta-rata kuesioner variabel kepuasan kerja (X1), menunjukkan bahwa butir pernyataan

mengéhai saya bahagia dengan posisi saya di perusahaan ini (KKS8) memperoleh nilai rata-rata
terendah yaitu 3,12. Hal tersebut disebabkan oleh diterapkan kepala divisi berdasarkan lama bekerja
di perusahaan. Sehingga terjadi ketidakpuasan terhadap posisi yang dirasakan oleh karyawan yang
baru bekerja yang menyebabkan karyawan meninggalkan organisasi. Hal ini menjelaskan bahwa
penelitian ini dapat mendukung atau memperkuat teori yang ada, yang menyatakan kepuasan kerja
dapat mempengaruhi turnover intention.

Pengéﬁlh Lingkungan Kerja (X;) Terhadap Turnover Intention (Y)

Berdasirkan dari hasil uji signifikan parameter individual (uji t), diperoleh nilai t hitung sebesar -
1,2707Maka dapat diketahui bahwa -t hitung > -t tabel yaitu -2,009 maka H2 ditolak atau dengan

11

310 Ul



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

2

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday >1n1un E/(ueq uednnbuad ‘e

kata lain tidak terdapat pengaruh antara variabel lingkungan kerja (X2) terhadap turnover intention

(Y). Hasil ini tidak sesuai atau bertentangan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh

Hidayat dan Rizalti (2021) dengan subjek penelitian yaitu karyawan yang bekerja di PT. Asrindo
_Citraséxii Satria Duri Riau dengan hasil penelitian terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
gingkuligan kerja dan turnover intention maupun penelitian yang dilakukan oleh Setiawan dan Tan
g(2021)_ilengan subjek penelitian yaitu perawat rumah sakit Jakarta Pusat dengan hasil sama yaitu
terdapat pengaruh yang positif antara lingkungan kerja terhadap turnover intention.

%Liﬁgklﬁlgan kerja menurut Nitisemito (dalam Marbun 2022) adalah segala sesuatu yang ada
“éd1§_§k1t@ para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas
Uy&g d1bebankan Berdasarkan nilai rata-rata kuesioner variabel lingkungan kerja memperoleh nilai

i’gra‘gg—rata yang baik yaitu sebesar 3,32.

Q

ﬁN@al rata-rata kuesioner variabel lingkungan kerja (X2), menunjukkan bahwa butir penyataan
én@ge@ai warna dinding di ruang kerja memberikan rasa nyaman dalam bekerja (LK7) menunjukkan
Enilai tefendah sebesar 3,02. Hal tersebut disebabkan oleh pewarnaan yang digunakan di dalam kantor
ﬁh%lpif therata yaitu menggunakan warna putih sehingga memberikan kesan bosan kepada karyawan
Eyalﬁg bekerja dan jenuh yang menyebabkan mereka gampang bosan dan kurang berstamina dalam
~menyelesaikan pekerjaan mereka maka akan timbul pikiran untuk pindah kerja. Hal ini menjelaskan
gba?wa 11asil penelitian ini dapat mendukung teori yang ada, yang menyatakan bahwa lingkungan
“kerja dapat mempengaruhi turnover intention.

esimfihlan dan Saran
A. I;i;zsimpulan
 1. Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap turnover intention.

2. Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap turnover intention.

B. Saran

?Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis yang telah dibahas, terdapat beberapa saran,
-t erantara lain:

—1 Merubah sistem kepala divisi menjadi yang lebih memiliki kemampuan sehingga
karyawan baru yang bekerja kurang dari setahun dengan memiliki kemampuan mampu
th merasakan menjadi kepala divisi sehingga tidak terjadi ketidakpuasan kerja.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW edu% Iui siin

»n2. Memberikan kuesioner kepada karyawan dengan memberikan pertanyaan mengenai

£lwarna apa yang paling dirasa cocok oleh karyawan sehingga semangat kerja dan stamina

j mereka yang menyebabkan pekerjaan mereka dapat diselesaikan dengan sempuran dan tidak
akan muncul pikiran untuk pindah kerja.
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