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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 – Sampel / Objek Perusahaan 

Lampiran 1A – Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin, Usia, Pendidikan 

Terakhir, dan Lama bekerja 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 12 23.9 23.9 23.9 

Wanita 38 76.1 76.1 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 tahun 5 10.0 10.0 10.0 

26-35 tahun 30 60.0 60.0 70.0 

36-45 tahun 13 26.0 26.0 96.0 

46-55 tahun 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 36 72.0 72.0 72.0 

D3 3 6.0 6.0 78.0 

S1 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1 tahun  15 30.0 30.0 30.0 

1-5 tahun 30 60.0 60.0 90.0 

> 5 tahun 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Lampiran 2 – Data dan Alat atau Instrumen Penelitian 

Lampiran 2A – Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION KERJA KARYAWAN ALISSHA BRIDE 

 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Perkenalkan, Saya Roberto, mahasiswa dari Institut Bisnis dan Informatika semester 7 

program studi Ilmu Administrasi Bisnis. Saat ini, saya sedang mengadakan penelitian skripsi 

berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention 

Karyawan Alissha Bride”. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan kesediaan bapak/ibu 

untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur. Saya sebagai peneliti akan menjamin kerahasiaan 

data yang bapak/ibu berikan dan data hanya digunakan untuk kepentingan penelitian semata. 

Atas kesediaan dan partisipasi bapak/ibu saya ucapkan terimakasih.  

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Beri tanda check list (√) pada pilihan jawaban yang ada dibawah ini: 

Jenis Kelamin :  Pria    Wanita 

Usia :  17-25 tahun 

    26-35 tahun 

    36-45 tahun 

     46-55 tahun 

Pendidikan Terakhir :  SMA 

    D3 

    S1 

    Lainnya _______________ 

Lama Bekerja :  < 1 Tahun 

    1-5 Tahun 

    > 5 Tahun 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon bapak/ibu/saudara/i membaca pertanyaan dengan 

cermat. 

2. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang 

menurut bapak/ibu/saudara/i paling sesuai.  

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif jawaban.  

4. Mohon menjawab setiap pertanyaan tanpa ada yang terlewat.  

 

KETERANGAN 

1    = Sangat Tidak setuju (STS) 

2    = Tidak Setuju (TS) 

3    = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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KUESIONER 

1. Variabel Kepuasan Kerja (X1) 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Gaji 

1 Saya puas dengan gaji yang didapatkan.      

2 Saya merasa gaji sudah sesuai dengan 

pekerjaan saya. 

     

Kepuasan Pekerjaan 

3 Saya merasa senang bekerja di 

perusahaan ini. 

     

4 Saya merasa bobot kerja saya sudah 

sesuai dengan kapabilitas saya 

     

Kepuasan Rekan Kerja 

5 Saya bahagia mendapatkan rekan kerja 

yang sesuai di perusahaan ini. 

     

6 Saya senang ketika rekan kerja saya baik 

kepada saya. 

     

Kepuasan Promosi 

7 Saya senang dengan kebijakan promosi di 

perusahaan ini. 

     

8 Saya bahagia dengan posisi saya di 

perusahaan ini. 

     

Kepuasan Supervisi 

9 Saya puas dengan kemampuan supervisi 

dalam mengawas. 

     

10 Saya merasa dihargai oleh supervisi di 

perusahaan ini. 
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2. Variabel Lingkungan Kerja (X2) 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Penerangan 

1 Suasana yang terang dalam tempat kerja 

membuat nyaman dalam bekerja. 

     

2 Penerangan yang ada di ruangan 

membantu dalam penglihatan. 

     

Suhu Udara 

3 Suhu udara di tempat kerja segar dan 

sejuk sehingga saya dapat berkonsentrasi 

dalam bekerja. 

     

4 Sirkulasi udara di tempat kerja bekerja 

dengan baik sehingga pekerjaan dapat 

saya selesaikan dengan baik. 

     

Suara Bising 

5 Ruang kerja memiliki kekedapan yang 

pas sehingga suara bising dari luar 

tempat kerja tidak masuk. 

     

6 Ruang kerja memiliki jarak yang jauh 

dengan ruangan lain sehingga saya 

merasa nyaman dan tidak terganggu dari 

suara bising. 

     

Penggunaan Warna 

7 Warna dinding di ruang kerja 

memberikan rasa nyaman dalam bekerja. 

     

8 Pewarnaan disekitar kantor membuat 

saya fokus dalam menyelesaikan 

pekerjaan saya. 

     

Ruang Gerak 

9 Mobilitas kerja yang bebas dan nyaman.      

10 Saya mampu bekerja secara maksimal 

ketika kantor sedang ramai. 

     

Keamanan Kerja 
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11 Saya merasa aman dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

12 Saya merasa aman saat pulang malam 

sehabis lembur dari perusahaan. 

     

Hubungan Karyawan 

13 Hubungan yang baik antara rekan kerja.      

14 Hubungan antar divisi baik dan saling 

berkoordinasi dalam melaksanakan 

pekerjaan. 
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3. Variabel Turnover Intention (Y) 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Pikiran untuk keluar dari organisasi 

1 Saya merasakan perlakuan tak adil 

dalam organisasi ini sehingga berpikir 

untuk meninggalkan pekerjaan. 

     

2 Saya berencana untuk meninggalkan 

organisasi ini dalam beberapa bulan 

mendatang. 

     

Keinginan untuk mecari pekerjaan baru 

3 Saya melakukan research untuk 

mencari pekerjaan baru. 

     

4 Saya merasa tidak dihargai dalam 

organisasi ini sehingga saya 

berkeinginan untuk mencari pekerjaan 

baru. 

     

Keinginan untuk meninggalkan organisasi dalam beberapa bulan mendatang 

5 Saya melihat ada posisi dalam 

pekerjaan lain yang lebih menarik 

sehingga saya berpikir untuk 

meninggalkan organisasi dalam 

beberapa bulan. 

     

6 Saya melihat peluang yang lebih 

menarik diluar organisasi ini sehingga 

saya berkeinginan untuk meninggalkan 

organisasi dalam beberapa bulan. 

     

7 Saya merasa kebutuhan saya tidak 

terpenuhi sehingga saya akan 

meninggalkan organisasi ini. 
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Lampiran 2B – Profil Responden Penelitian 

Responden Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Lama Bekerja 

1 Wanita 26-35 tahun D3 1-5 Tahun 

2 Wanita 26-35 tahun D3 1-5 Tahun 

3 Pria 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

4 Wanita 26-35 tahun S1 < 1 Tahun 

5 Wanita 17-25 tahun SMA < 1 Tahun 

6 Pria 26-35 tahun S1 < 1 Tahun 

7 Wanita 36-45 tahun S1 < 1 Tahun 

8 Wanita 17-25 tahun SMA < 1 Tahun 

9 Pria 26-35 tahun S1 < 1 Tahun 

10 Wanita 36-45 tahun SMA 1-5 Tahun 

11 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

12 Wanita 26-35 tahun D3 < 1 Tahun 

13 Wanita 17-25 tahun SMA < 1 Tahun 

14 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

15 Wanita 36-45 tahun SMA > 5 Tahun 

16 Pria 26-35 tahun SMA > 5 Tahun 

17 Pria 17-25 tahun SMA < 1 Tahun 

18 Wanita 26-35 tahun S1 1-5 Tahun 

19 Wanita 36-45 tahun SMA > 5 Tahun 

20 Wanita 46-55 tahun SMA > 5 Tahun 

21 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

22 Wanita 36-45 tahun SMA < 1 Tahun 

23 Pria 46-55 tahun SMA < 1 Tahun 

24 Wanita 36-45 tahun SMA 1-5 Tahun 

25 Wanita 26-35 tahun S1 < 1 Tahun 

26 Pria 36-45 tahun S1 1-5 Tahun 

27 Wanita 36-45 tahun SMA 1-5 Tahun 

28 Pria 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

29 Wanita 17-25 tahun SMA < 1 Tahun 

30 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

31 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

32 Pria 26-35 tahun S1 1-5 Tahun 

33 Pria 36-45 tahun SMA > 5 Tahun 

34 Pria 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

35 Wanita 26-35 tahun SMA < 1 Tahun 

36 Wanita 36-45 tahun SMA 1-5 Tahun 

37 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

38 Pria 26-35 tahun S1 1-5 Tahun 

39 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

40 Wanita 26-35 tahun S1 1-5 Tahun 

41 Wanita 36-45 tahun SMA 1-5 Tahun 

42 Wanita 36-45 tahun SMA 1-5 Tahun 

43 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 
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44 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

45 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

46 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

47 Wanita 26-35 tahun S1 < 1 Tahun 

48 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 

49 Wanita 36-45 tahun SMA 1-5 Tahun 

50 Wanita 26-35 tahun SMA 1-5 Tahun 
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Lampiran 2C - Hasil Kuesioner Kepuasan Kerja (X1) 

Responden Variabel Kepuasan Kerja (X1) 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 

1 5 4 3 4 3 4 2 4 3 4 

2 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 

3 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 

4 4 3 2 2 3 5 4 2 3 2 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

8 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

9 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 

10 2 2 3 2 3 2 1 2 2 3 

11 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 

12 4 4 4 2 4 4 2 3 4 3 

13 2 1 2 1 2 3 2 1 1 3 

14 2 4 2 3 4 2 4 3 2 4 

15 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 

16 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

17 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 

18 5 5 5 5 5 3 5 3 3 4 

19 4 3 2 3 1 2 3 2 3 1 

20 4 3 2 4 5 3 3 4 5 3 

21 5 5 5 4 3 4 5 5 4 3 

22 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 1 2 1 1 2 2 2 1 1 

26 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 

27 5 3 3 5 3 5 5 3 3 5 

28 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

29 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 
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30 3 2 4 4 3 3 5 3 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

33 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

34 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

35 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 

36 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 

37 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 

38 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

39 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

40 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

42 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

43 5 4 5 4 5 4 3 4 3 3 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

45 4 4 4 2 5 4 4 4 3 4 

46 1 2 1 3 3 2 1 2 3 1 

47 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 

48 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

49 3 2 1 3 2 3 1 3 1 3 

50 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 
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Lampiran 2D - Hasil Kuesioner Lingkungan Kerja (X2) 

Respo
nden 

Variabel Linkungan Kerja (X2) 

LK
1 

LK
2 

LK
3 

LK
4 

LK
5 

LK
6 

LK
7 

LK
8 

LK
9 

LK10 LK11 LK12 LK13 LK14 

1 4 2 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 5 

2 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 3 4 

3 1 3 2 3 1 2 1 3 2 1 3 2 1 2 

4 4 3 3 2 1 2 1 4 4 3 2 4 5 2 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

8 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 

9 4 3 4 3 3 4 3 4 5 3 5 5 5 3 

10 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 3 2 

11 4 4 3 5 5 2 2 2 4 4 2 4 4 4 

12 4 2 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 3 

13 2 2 1 2 1 3 2 2 1 3 2 3 2 3 

14 4 2 4 4 2 4 3 4 2 4 4 4 3 5 

15 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 

16 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 3 5 

17 3 4 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 

18 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 3 

19 3 2 4 2 1 3 2 3 2 1 2 3 2 1 

20 4 5 5 5 3 4 3 5 5 3 5 4 5 5 

21 4 2 4 3 1 4 5 5 5 4 5 3 5 4 

22 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

23 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 1 1 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 3 3 

26 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 

27 3 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 3 5 

28 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

29 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 

30 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

32 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

33 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

34 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

35 1 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 3 1 3 

36 4 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 5 3 5 

37 3 1 3 1 3 3 1 1 2 1 2 2 1 2 

38 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 

39 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 3 2 1 2 
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42 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

43 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

45 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

46 3 2 1 2 3 1 1 1 1 1 3 1 3 2 

47 3 1 3 1 3 1 1 1 2 2 1 2 1 2 

48 5 5 5 3 5 3 5 5 3 3 3 5 5 3 

49 1 3 2 3 1 2 2 3 2 1 2 3 3 2 

50 1 1 1 3 2 3 1 3 1 3 2 1 3 2 
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Lampiran 2E - Hasil Kuesioner Turnover Intention (Y) 

Responden 
Variabel Turnover Intention (Y) 

TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 TI6 TI7 

1 2 2 1 2 1 2 1 

2 4 3 4 3 4 3 4 

3 2 5 4 5 3 5 4 

4 3 4 5 4 2 3 4 

5 1 1 2 1 1 2 1 

6 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 4 3 4 3 4 3 

8 1 2 1 2 1 1 2 

9 3 4 3 3 5 3 3 

10 2 2 3 2 2 3 2 

11 2 4 2 4 3 5 3 

12 2 4 4 5 4 2 4 

13 4 3 4 5 5 4 4 

14 1 2 1 1 1 2 1 

15 1 2 1 2 2 1 1 

16 2 1 1 1 2 1 2 

17 3 4 4 5 4 5 5 

18 2 1 2 1 2 1 1 

19 3 4 3 4 3 4 5 

20 1 2 1 2 3 2 1 

21 3 2 3 1 2 2 1 

22 1 2 1 2 1 2 1 

23 4 4 1 1 1 1 1 

24 2 2 2 2 2 2 2 

25 5 4 4 5 4 5 4 

26 1 2 5 4 5 4 5 

27 1 2 2 1 2 2 1 

28 4 1 1 1 1 2 1 

29 2 2 2 2 2 2 2 

30 2 2 3 1 2 2 2 

31 1 1 1 1 2 1 1 

32 1 2 1 2 2 2 2 

33 1 2 2 1 2 2 1 

34 2 1 2 1 2 2 1 

35 5 4 4 5 5 4 4 

36 2 1 2 1 2 1 2 

37 5 4 5 4 5 4 4 

38 5 4 2 2 2 2 2 

39 1 2 1 2 2 2 1 

40 2 1 2 1 2 1 2 

41 5 4 5 4 5 4 5 
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42 4 5 5 4 5 5 5 

43 2 1 1 1 1 1 1 

44 3 1 3 3 2 3 3 

45 1 2 3 3 2 3 3 

46 1 2 5 4 5 4 5 

47 3 3 3 4 4 3 4 

48 3 3 2 3 2 1 3 

49 1 3 2 4 5 4 5 

50 3 1 3 2 1 3 2 
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Lampiran 3 – Data dan Alat atau Instrumen Penelitian 

Lampiran 3A - Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (X1) 
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Lampiran 3B - Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja (X2) 
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Lampiran 3C - Hasil Uji Validitas Variabel Turnover Intention (Y) 
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Lampiran 3D - Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja (X1), Lingkungan kerja (X2), 

dan Turnover Intention (Y) 
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Lampiran 3E – Tabel Distribusi Frekuensi Jawaban Kuesioner Variabel Kepuasan Kerja (X1) 
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Lampiran 3F – Tabel Distribusi Frekuensi Jawaban Kuesioner Variabel Lingkungan Kerja 

(X2) 
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Lampiran 3G – Tabel Distribusi Frekuensi Jawaban Kuesioner Variabel Turnover Intention 

(Y) 
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Lampiran 3H – Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran 3I – Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

Lampiran 3J – Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

Lampiran 3K – Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 3L – Hasil Uji t 

Lampiran 3M – Hasil Uji R2 
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Lampiran 3N -  Tabel r Product Moment Sugiyono 
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Lampiran 3O - Tabel Distribusi t Sugiyono  
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Lampiran 4 – Daftar Riwayat Hidup Peneliti 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Nama: Roberto 

NIM: 74190390 

E-mail: kusnoberto@gmail.com 

Pendidikan Terakhir: SMA 

 

No Riwayat Pendidikan Tahun Lulus 

1 SD 2011 

2 SMP 2014 

3 SMA 2017 

 

Pekerjaan: Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

Lampiran 5 – Surat Pernyataan Orisinalitas Skripsi 
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Lampiran 6 – Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7 – Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 8 – Hasil Turnitin 
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