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HALAMAN MOTTO 

 

 

“Dengan berani melewati semua hambatan dan rintangan, seseorang pasti akan 

sampai ke tujuan yang diinginkan.” 

-Christopher Columbus- 

 

“Impikan dan bidiklah selalu lebih tinggi dari yang anda tahu anda sanggupi. Jangan 

sekadar berupaya mengungguli sesame atau pendahulu. Cobalah mengungguli diri 

sendiri.” 

-William Faulkner- 

 

“There are no secrets to success. It is the result of preparation, hard work, and learning 

from failure.” 

-Colin L. Powell- 

 

“Bukan kita melainkan prinsiplah yang memegang kendali. Kita mengendalikan 

tindakan kita, tetapi akibat yang muncul dari tindakan tersebut dikendalikan oleh 

prinsip.” 

-Stephen R. Covey- 
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ABSTRAK 

Nafis Marwan Rizqullah / 79190320 / 2022 / Pengaruh Kepribadian dan Lingkungan 

Eksternal terhadap Kinerja UMKM Cempaka Putih – Jakarta, Jawa Barat / Dosen 

Pembimbing: Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

Kinerja UMKM memiliki peran penting dalam mengukur keberhasilan dalam 

berkewirausahaan, tanpa terkecuali UMKM Cempaka Putih. Oleh karena itu, penting bagi 

para Pelaku UMKM untuk memiliki kepribadian yang baik dan juga dapat bertahan dengan 

masalah dari lingkungan eksternal, agar UMKM yang dijalani dapat mendapatkan laba yang 

memuaskan. Berdasarkan hasil penilaian UMKM Cempaka Putih yang tidak memuaskan 

selama masa pandemi COVID-19 mengindikasikan terjadinya permasalahan dalam 

pendapatan dan penjualan yang diduga dipengaruhi oleh kepribadian dan lingkungan 

eksternal. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

dari variabel kepribadian dan lingkungan eksternal terhadap Kinerja UMKM Cempaka 

Putih. 

Penelitian ini menggunakan teori dari para ahli yang bersumber dari jurnal dan buku yang 

dapat mendukung penelitian ini. Teori yang digunakan antara lain definisi, faktor yang dapat 

mempengaruhi, serta indikator dari variabel kepribadian, lingkungan eksternal, dan kinerja 

UMKM. Selain itu, penelitian ini juga didukung oleh penelitian terdahulu yang berkaitan 

dengan kepribadian, dan lingkungan eksternal terhadap kinerja UMKM yang bersumber dari 

jurnal yang terbit dalam waktu lima tahun terakhir. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

UMKM Cempaka Putih sebagai objek penelitian. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini dilakukan melalui penyebaran printed out kuisioner terhadap 

seluruh para Pelaku UMKM Cempaka Putih yang berjumlah 50 responden. Teknik analisis 

yang dilakukan dalam penelitian ini antara lain uji validitas, uji reliabilitas, skala likert, 

analisis deskriptif, analisis regresi berganda, uji asumsi klasik, uji signifikan parameter 

individual (uji t), dan koefisien determinasi (R2). Data diolah dengan menggunakan program 

IBM SPSS Statistics 26. 

Penelitian ini membuktikan bahwa kepribadian memiliki pengaruh terhadap kinerja UMKM, 

sedangkan lingkungan eksternal tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja UMKM. 

Kata Kunci: Kepribadian, Lingkungan Eksternal, Kinerja UMKM 
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ABSTRACT 

Nafis Marwan Rizqullah / 79190320 / 2022 / The Effect of Personality and external 

environment on MSME Performance at Cempaka Putih – Jakarta, West Java / Advisor: 

Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

The performance of MSMEs, including those in Cempaka Putih, plays a significant role in 

assessing entrepreneurship success. Consequently, it is crucial for MSME players to have 

positive personalities and the resilience to deal with challenges from the outside world in 

order for the MSMEs they are working on to achieve adequate earnings. Based on the poor 

findings of the Cempaka Putih MSME evaluation during the COVID-19 epidemic, it was 

concluded that revenue and sales issues existed and were reportedly driven by personality 

and the external environment. Consequently, the purpose of this study is to ascertain whether 

personality traits and outside contextual factors have an impact on how well Cempaka Putih 

SMEs operate. 

Cempaka Putih SMEs were the subject of this quantitative research study, which used that 

form of research as its method. All of the Cempaka Putih MSME actors, a total of 50 

respondents, were given printed questionnaires as part of the data collection procedure 

employed in this study. The validity test, reliability test, Likert scale, descriptive analysis, 

multiple regression analysis, classical assumption test, individual parameter significant test 

(t test), and coefficient of determination were the analysis methods employed in this study 

(R2). With IBM SPSS Statistics 26, data was processed. 

This study proves that personality has an influence on the performance of SMEs, while the 

external environment has no influence on the performance of SMEs. 

Keywords: Personality, External Environment, MSME Performance 
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