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LAMPIRAN 1

PRA-KUESIONER

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/i

Perkenalkan nama saya Violettan, mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Gie jurusan Manajemen Pemasaran. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka
tugas akhir saya yang berjudul “Pengaruh Word Of Mouth, Citra Merek, dan Kualitas
Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Ekspedisi Jasa Anter Aja”.

Adapun kriteria partisipan dalam penelitian ini, yakni:

1. Pernah menggunakan jasa ekspedisi Anter Aja

2. Berusia minimal 17 tahun.

Bagi Bapak/Ibu/Sdr/i yang sesuai dengan kriteria di atas, saya mohon kesediaannya
untuk mengisi kuesioner ini dengan memberikan tanggapan yang sebenar-benarnya terhadap
pernyataan di bawah ini, karena partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i sangatlah berharga. Oleh karena
itu, dimohon untuk membaca pernyataan di bawah ini dengan seksama.

Dalam mengisi pernyataan di bawah ini tidak ada istilah jawaban yang benar atau salah,
karea semua jawaban dianggap benar.

Data yang diperoleh akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan

penelitian. Atas perhatian, kesediaan, dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

> E-mail

» Saya pernah menggunakan jasa ekspedisi Anter Aja
o Ya

o Tidak (jika tidak maka kuisioner tidak dapat dilanjutkan)
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A. Profil Responden

Bapak/Ibu/Sdr/i, saya mohon kesediaannya untuk mengisi form data untuk kelengkapan
kuesioner ini dengan memberikan jawaban yang sebenar-benarnya.

Data yang diperoleh akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan
penelitian. Atas perhatian, kesediaan, dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

» Nama

> Usia
o 17-22 tahun
o 23 -28 tahun
o 29— 34 tahun
o 35-40 tahun
o >40 tahun
> Pekerjaan
o Pelajar/Mahasiswa
o Pegawai Negeri/Swasta
o Ibu Rumah Tangga
o Lainnya
» Pendidikan
o SMA/SMK
o Diploma/Sarjana
o Pasca Sarjana

o Lainnya
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B. Word Of Mouth (WOM)
Pada sesi ini Bapak/Ibu/Sdr/I diminta untuk mengisi beberapa pernyataan dengan skala :
STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)
TS : Tidak Setuju (Skor 2)
N : Netral (Skor 3)

S : Setuju (Skor 4)

No Pernyataan SKOR
‘ Y STS | TS N S sS

Saya ingin membicarakan hal-hal

1 o . )
positif tentang jasa Anteraja

) Saya akan merekomendasikan jasa
Anteraja kepada orang lain.
Saya melakukan transaksi di Anteraja

3 karena adanya dorongan dari orang
sekitar.

ST : Sangat Setuju (Skor 5)

C. Citra Merek
Pada sesi ini Bapak/Ibu/Sdr/I diminta untuk mengisi beberapa pernyataan dengan skala :
STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)
TS : Tidak Setuju (Skor 2)
N : Netral (Skor 3)
S : Setuju (Skor 4)

ST : Sangat Setuju (Skor 5)

SKOR

Pernyataan STS ‘ TS ‘ N S SS

Identitas Merek (Brand Identity)

Anteraja memiliki merek yang mudah
diingat.
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Anteraja memiliki logo yang mudah
dikenali.

Personalitas Merek (Brand Personality)

Jasa ekspedisi Anteraja memiliki ciri khas
jasa logistik yang mengedepankan nilai
SATRIA yaitu Sigap, Aman, Terpercaya,
Ramabh, Integritas, dan Amanah.

Sikap dan Perilaku Merek (Brand Attitude and Behavior)

Anteraja memastikan setiap paket yang
diterima konsumen, diterima dalam
keadaan yang serupa seperti pada saat
barang dikirimkan (tidak mengalami cacat,
penyok, ataupun rusak pada produk
maupun kemasan/packaging).

D. Kualitas Layanan

Pada sesi ini Bapak/Ibu/Sdr/I diminta untuk mengisi beberapa pernyataan dengan skala :

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)
TS : Tidak Setuju (Skor 2)

N : Netral (Skor 3)

S : Setuju (Skor 4)

ST : Sangat Setuju (Skor 5)

No.

SKOR

Pernyataan STS

| TS

SS

Kehandalan (Reliability)

Anteraja mengirimkan paket
secara tepat waktu.

Anteraja menyediakan call center
untuk membantu konsumen
dalam menangani masalah atau
keluhan yang dialami.
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Anteraja memberikan pelayanan
yang baik dan sesuai dengan
yang dijanjikan.

Daya Tanggap (Responsiveness)

Anteraja memberikan
informasi/update pada saat paket
dikirimkan (siapa yang
mengantarkan paket tersebut
(kurir), dan oleh siapa paket
diterima.)

Anteraja memproses pick up &
delivery secara cepat.

Anteraja bersedia untuk
membantu konsumen.

Anteraja dapat menanggapi
keluhan konsumen.

Jaminan (Assurance)

Anteraja mampu menumbuhkan
kepercayaan kepada konsumen.

Saya merasa aman saat
menggunakan ekspedisi
Anteraja..

10

Karyawan Anter Aja selalu sopan
dan ramah dalam memberikan
pelayanan.

11

Karyawan Anteraja memiliki
pengetahuan yang luas dalam
menjawab pertanyaan konsumen.

Empati (Empathy)

12

Anteraja peduli terhadap masalah
konsumennya.

13

Anteraja memprioritaskan
kepuasan dan kepentingan
konsumen.

14

Anteraja memiliki jam
operasional yang tertib.

15

Anteraja menyediakan layanan
kebutuhan yang dapat membantu
konsumennya.

16

Anteraja memiliki ruangan
kantor yang bersih dan nyaman.

17

Anteraja memiliki fasilitas yang
mendukung.
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Penampilan karyawan Anteraja
rapih.

E. Keputusan Pembelian

Pada sesi ini Bapak/Ibu/Sdr/I diminta untuk mengisi beberapa pernyataan dengan skala :

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)

TS : Tidak Setuju (Skor 2)
N : Netral (Skor 3)
S : Setuju (Skor 4)

ST : Sangat Setuju (Skor 5)

No.

Pernyataan

SKOR

STS | TS

SS

Pilihan Produk

Saya lebih memilih jasa
pengiriman ekspedisi
dibandingkan mengirimkan
sendiri

Pilihan Merek

Saya memilih jasa Anter Aja
ketika memilih jasa
pengiriman ekspedisi

Waktu Pembelian

Saya bisa menggunakan jasa
Anteraja sesuai dengan waktu
yang diinginkan.

Metode Pembayaran

Saya bebas dalam memilih
metode pembayaran yang akan

digunakan
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LAMPIRAN 2

Data 30 Responden Pra-Kuesioner

Variabel Word Of Mouth (X1)

TOTAL

10

11

15

14
12
12
14
12

11

12

14
10

11

13
15
15

10
10
13

10

11

12
14

X1

X1.3

X1.2

X1.1

10

11

12
13
14
15
16
17
18

19
20
21

22
23

24
25

26
27
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11

10
12

28

29
30

Variabel Citra Merek (X2)

TOTAL

16
20
20

16
19
16
18
18
17
12
13
11

18
20

16

11

16
18
20
20

13
16
19
20

19
18
19
20

14
20

X2.4

X2.3

X2

X2.2

X2.1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
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Variabel Kualitas Layanan (X3)

TOTAL|
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Variabel Keputusan Pembelian (Y)

TOTAL

18
17
17
15
20
16
16
16
17
16
17
16
17
20
17
13
16
16
20
20
12
16
18
20
16
20
20
17
13
20

Y4

Y3

Y2

Y1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
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LAMPIRAN 3

Hasil Output Uji Validitas

Variabel Word Of Mouth (X1)

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected ltem- Alpha if Item
Iltem Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
X1.1 7.6667 2.023 .530 707
X1.2 7.6000 1.903 .745 481
X1.3 8.0000 1.931 474 .788
Variabel Citra Merek (X2)
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
X2.1 12.6000 6.110 470 .758
X2.2 12.8333 4.489 .615 .679
X2.3 12.8333 5.178 .663 .669
X2.4 13.0333 4.033 .585 715
Variabel Kualitas Layanan (X3)
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
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X3.1 71.1333 90.051 .604 .949

X3.2 71.0000 89.586 .710 .947
X3.3 70.9333 88.547 .795 .946
X3.4 70.8000 90.924 579 .950
X3.5 70.9333 90.685 .740 .947
X3.6 70.8667 87.016 .871 .944
X3.7 70.8667 86.189 .837 .945
X3.8 70.8667 87.154 .815 .945
X3.9 70.9667 90.999 .634 .948
X3.10 70.6667 92.506 .658 .948
X3.11 70.9000 91.817 .586 .949
X3.12 70.9000 91.059 .690 .947
X3.13 70.8000 90.441 .694 .947
X3.14 70.7667 91.633 .697 .947
X3.15 70.8000 89.683 .809 .946
X3.16 71.0667 91.995 .538 .950
X3.17 70.9667 92.033 717 .947
X3.18 70.9000 90.093 .668 .948

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
Y1 12.5000 3.569 498 .844
Y2 13.0667 2.685 .641 .795
Y3 12.8333 2.833 .823 711
Y4 12.8000 2.717 .696 .763
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LAMPIRAN 4

Hasil Output Uji Reliabilitas

Variabel Word Of Mouth (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.744 3

Variabel Citra Merek (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.764 4

Variabel Kualitas Layanan (X4)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.950 18

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.827 4
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LAMPIRAN 5

Kuesioner Dengan Google Form

Kuesioner Pengaruh Word Of Mouth,

Citra Merek, dan Kualitas Layanan Bapak/ibu/Sdyi, saya mohon

e kesediaannya untuk mengisi form data untuk kelengkapan kuesioner ini dengan
Tel’hadap Keputusan Pembellan memberika:jawaban yangg sebenar-benarnya. s ¢
Konsumen Ekspedisi Jasa Anter Aja Data

yang diperoleh akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk

keperluan penelitian. Atas perhatian, k di dan kerji ya saya
Kepada Yth. ucapkan terima kasih.
Bapak/Ibu/Sdr/i
Perkenalkan
nama saya Violettan, mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik
Kian Gie jurusan Manajemen Pemasaran. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian dalam rangka tugas akhir saya yang berjudul “Pengaruh Word Of Mouth, Nama *
Citra Merek, dan Kualitas Layanan Terhadap Kep Pembelian K
Ekspedisi Jasa Anter Aja". NanEs R AR
Adapun kriteria partisipan dalam penelitian ini, yakni:
1. Pernah menggunakan jasa ekspedisi Anter Aja
2. Berusia minimal 17 tahun. Usia *
Bagi ) o QO 17-221ahun
Bapak/Ibu/Sdr/i yang sesuai dengan kriteria di atas, saya mohon
kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini dengan memberikan tanggapan o 23-28 tahun
yang sebenar-benarnya terhadap pernyataan di bawah ini, karena
partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i sangatlah berharga. Oleh karena itu, dimohon O 29 -34 tahun
untuk membaca pernyataan di bawah ini dengan seksama.
(O 35-40tahun
Dalam mengisi
pernyataan di bawah ini tidak ada istilah jawaban yang benar atau salah, (O >40tahun
karea semua jawaban dianggap benar.
Data
yang diperoleh akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk . 5
keperluan penelitian. Atas perhatian, kesediaan, dan kerjasamanya saya Pekerjaan
ucapkan terima kasih.
(O Pelajar/Mahasiswa
O Pegawai Negeri/Swasta
Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut
O Ibu Rumah Tangga
*Wajib
O Lainnya
Email *
Email Anda Pendidikan *
O sma/sMK
s 3 Diploma/Sarjana
Saya pernah menggunakan jasa ekspedisi Anter Aja * O o !
O Pasca Sarjana
o Ya
O Lainnya
O Tidak (jika tidak maka kuisioner tidak dapat dilanjutkan)
Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Berikutnya Kosongkan formulir
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Word Of Mouth Kualitas Layanan

Pada sesi ini Bapak/Ibu/Sdr/I diminta untuk mengisi beberapa pernyataan dengan skala :

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1) Pada sesi ini Bapak/Ibu/Sdr/I diminta untuk mengisi beberapa pernyataan dengan skala :
TS : Tidak Setuju (Skor 2)

N : Netral (Skor 3) STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 7)

8 : Setuju (Skor 4) TS : Tidak Setuju (Skor 2)

ST : Sangat Setuju (Skor 5) N : Netral (Skor 3)

S : Seluju (Skor 4)
ST : Sangat Setuju (Skor 5)

Saya ingin membicarakan hal-hal positif tentang jasa Anteraja *

sangattidiksetiy  © 2O O O O sangatsetp

Anteraja mengirimkan paket secara tepat waktu. *

Saya akan merekomendasikan jasa Anteraja kepada orang lain. * O O O O O

Sangat tidak setuju Sangat setuju

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat Setuju

Anteraja menyediakan call center untuk membantu konsumen dalam menangani  *
masalah atau keluhan yang dialami.

Saya melakukan transaksi di Anteraja karena adanya dorongan dari orang sekitar. *

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat Setuju

Anteraja memberikan pelayanan yang baik dan sesuai dengan yang dijanjikan. *

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Pada sesi ini Bapal/Ibu/Sdr/1 diminta untuk mengisi beberapa pernyataan dengan skala :

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 7) Anteraja memberikan informasi/update pada saat paket dikirimkan (siapa yang ~ *
TS : Tidak Setuju (Skor 2) mengantarkan paket tersebut (kurir), dan oleh siapa paket diterima.)

N : Netral (Skor 3)

S : Setuju (Skor 4) 1 2 3 2 5

ST : Sangat Setuju (Skor 5)

Sangat tidak setuju O o O O O Sangat setuju

merek yang mudah diingat. *

Anteraja memproses pick up & delivery secara cepat. *

Sangat tidak setuju O & O O O Sangat setuju Sangat tidak setuju @) O Q O (@] Sangat setuju

. . : W
Areejrietniliki|3g0: yang mkdah kel Anteraja bersedia untuk membantu konsumen. *
Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju Sangat tidak setuju O o O O O Sangat setuju

Jasa ekspedisi Anteraja memiliki ciri khas jasa logistik yang mengedepankan nilai * Anteraja dapat menanggapi keluhan konsumen. *
SATRIA yaitu Sigap, Aman, Terpercaya, Ramabh, Integritas, dan Amanah.

Sangat tidak setuju O O o O O Sangat setuju
Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju 94

Anteraia mampu menumbuhkan kepercavaan kepada konsumen. *




Anteraja memastikan setiap paket yang diterima konsumen, diterima dalam *
keadaan yang serupa seperti pada saat barang dikirimkan (tidak mengalami
cacat, penyok, ataupun rusak pada produk maupun kemasan/packaging)

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Saya merasa aman saat menggunakan ekspedisi Anteraja. *

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Karyawan Anteraja selalu sopan dan ramah dalam memberikan pelayanan. *
1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Karyawan Anteraja memiliki pengetahuan yang luas dalam menjawab pertanyaan *
konsumen.

Sangat tidak setuju O O O o O Sangat setuju

Anteraja peduli terhadap masalah konsumennya. *
1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Anteraja memprioritaskan kepuasan dan kepentingan konsumen. *

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O o O O Sangat setuju

Anteraja memiliki jam operasional yang tertib. *

Sangat tidak setuju o O o O O Sangat setuju

Anteraja menyediakan layanan kebutuhan yang dapat membantu konsumennya. *

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Anteraja memiliki ruangan kantor yang bersih dan nyaman. *

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Anteraja memiliki fasilitas yang mendukung. *

Keputusan Pembelian

Pada sesi ini Bapak/Ibu/Sdr/l diminta untuk mengisi beberapa pernyataan dengan skala :

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 7)
TS : Tidak Setuju (Skor 2)

N : Netral (Skor 3)

S: Setuju (Skor 4)

ST : Sangat Setuju (Skor 5)

Saya lebih memilih jasa pengiriman ekspedisi dibandingkan mengirimkan sendiri *

Sangat tidak setuju O O O o O Sangat setuju

Saya memilih jasa Anteraja ketika memilih jasa pengiriman ekspedisi. *

Sangat tidak setuju O o O O O Sangat setuju

Saya hisa menggunakan jasa Anteraja sesuai dengan waktu yang diinginkan. *

Sangat tidak setuju O O O O ) Sangat setuju

Saya bebas dalam memilih metode pembayaran yang akan digunakan. *

Sangat tidak setuju o o O O o Sangat setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir



Data Kuesioner 100 Responden

LAMPIRAN 6

Variabel Word Of Mouth (X1)

X1

Nama | R iTxi2 [ xi3 | TOTAL
Winardi 1 4 3 3 10
Yesi 2 5 3 11
e s [ s | w
Dennis Lim 4 2 3 4 9
William 5 4 5 5 14
Lionard
Generico 6 4 4 4 12
Wahyu
Desi Natalia 7 4 4 4 12
Johand
William 81 4 15|03 14
Valen 9 4 4 4 12
?\x}/];ntika 10 4 | 4| 3 11
R R
Wynne 12 3 3 3 9
Yufifi 13 4 4 4 12
jesslyn 14| 5 5 | 4 14
stevana
Angeline 15 4 3 3 10
reandy 16 3 3 3 9
Veronica 17 4 4 3 11
Zf:gﬁmd 18| 4 | 4 | 5 13
Anita 19 5 5 5 15
Tomi 20 5 5 5 15
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Liana 21 3 4 3 10
Karyn 22 4 4 2 10
Kelvin lie 23 5 5 3 13
ggt‘:;a 24 3 | 4 | 3 10
Nathalie F 25 4 4 3 11
Atulll 26 4 4 4 12
Kenny Lee 27 5 5 4 14
Willy ovta 28 4 4 3 11
Regina 29 4 4 2 10
Grenadi 30 4 4 4 12
E:B;lcantlka 31 4 4 4 12
Juvia 32 3 3 3 9
Dayanti irma | 33 5 5 5 15
Shita

Valencia 34 4 4 4 =
Sarah Tasya

Meilianda 35 3 3 5 11
Salasa

Rizki 36 5 5 1 11
Beatrix 37 4 5 1 10
Caroline V 38 4 4 4 12
Mirza Rival | 39 4 4 4 12
Budi 40 4 4 3 11
Tiffan

Drisenya 41 3 | 4 | 4 11
Hosea

Anrico 42 5 5 3 13
intan

angelina 43 3 4 I .
Melvina 44 3 4 1 8
Heri 45 3 3 2 8
Maria 46 4 3 3 10
Oktaviana 47 3 4 2 9
f:éﬁg;di 5 |44 1
Josua lizal 49 4 4 2 10
Harri Yanto | 50 3 4 2 9
Rahayu 51 5 5 5 15
Andhika 52 4 4 3 11
Syilviana 53 3 3 1 7
Xﬁl};?riana >4 > 3 > 15
Sen 55 4 4 4 12
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Pardiyanto 56 5 5 5 15
Jonathan 57 4 4 4 12
Timotius 58 4 4 4 12
richard rene 59 3 4 4 11
Amellia 60 4 3 3 10
Melinda 61 5 4 4 13
Lisa 62 4 4 5 13
Billy 63 4 4 3 11
Billy

immanuel 64 5 5 5 15
bendi

Catherine 65 3 3 3 9

Richard 66 3 3 3 9

Natalia 67 3 3 3 9

Valerie 68 3 3 3 9

Tresia 69 4 4 4 12
Eric

Anthony 70 4 4 4 12
Nerissa 71 4 3 4 11
Veline

Raphaella 72 ! ! ! >

Amellia 73 3 4 4 11
Amellia 74 4 4 3 11
Hari 75 4 4 2 10
Cucu 76 3 3 4 10
N

HZ};ZI:ldo 7 > > > 15
Audrey 78 5 3 1 9

Aprilia 79 4 3 4 11
Arden

Christian 80 4 3 3 10
Sierra 81 3 3 3 9

Eﬁf;ﬁgn 82 4 | 3 | 4 11
Widya 83 4 4 4 12
Marcell 84 4 4 5 13
i‘t’in;wan 8 | 3 | 4 | 2 9

Champion 86 4 3 1 8

Sutrisno 87 5 5 2 12
Michael 88 4 4 5 13
Rytnacia &9 4 3 3 10
Michle 90 4 4 5 13
Aryudhi 91 4 4 3 11
Leo 92 4 3 4 11

98




Luis 93 5 5 5 15

Indri 94 3 2 2 7

William 95 3 3 2 8

Chen Li 96 4 5 4 13

Joline 97 3 4 5 12

Rudi Irawan | 98 4 3 5 12

Fevi Rika 99 3 3 2 8

Fira Wijaya | 100 | 5 5 2 12

Variabel Citra Merek (X2)
X2
Nama R TOTAL
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4

Winardi 1 5 3 4 4 16
Yesi 2 5 5 5 5 20
Fablius Hansen 3 5 5 5 5 20
Dennis Lim 4 4 4 4 4 16
William 5 4 5 5 5 19
Lionard Generico
Wahyu 6 4 | 4 | 4 | 4 16
Desi Natalia 7 5 5 4 4 18
Johandy William 8 5 5 5 3 18
Valen 9 5 5 3 4 17
Ayu swantika 10 3 2 4 3 12
Lidia angreni 11 5 3 4 1 13
wynne 12 3 4 2 2 11
Yufifi 13 5 4 4 5 18
jesslyn stevana 14 5 5 5 5 20
Angeline 15 5 2 4 5 16
reandy 16 3 2 3 3 11
Veronica 17 4 4 4 4 16
nathaniel arron 18 4 5 4 5 18
Anita 19 5 5 5 5 20
Tomi 20 5 5 5 5 20
Liana 21 5 3 4 1 13
Karyn 22 4 4 4 4 16
Kelvin lie 23 4 5 5 5 19
Yohan Pratama 24 5 5 5 5 20
Nathalie F 25 5 5 4 5 19
Atulll 26 4 5 5 4 18
Kenny Lee 27 5 5 5 4 19
Willy ovta 28 5 5 5 5 20
Regina 29 4 4 3 3 14
Grenadi 30 5 5 5 5 20

99




Febricantika bella | 31 4 5 4 4 17
Juvia 32 4 4 4 4 16
Dayanti irma 33 5 5 5 5 20
Shita Valencia 34 5 3 5 5 18
Sarah Tasya

MeiliandaySalasa 33 ° > 3 3 16
Rizki 36 5 5 4 5 19
Beatrix 37 5 5 3 4 17
Caroline V 38 4 4 4 4 16
Mirza Rival 39 4 5 4 5 18
budi 40 4 5 5 5 19
Tiffany Drisella 41 4 4 4 4 16
Hosea Anrico 42 5 3 5 5 18
intan angelina 43 3 3 4 3 13
Melvina 44 4 5 3 4 16
heri 45 4 2 4 4 14
Maria 46 4 4 5 4 17
Oktaviana 47 3 4 3 4 14
calvin leonardi 48 5 5 5 4 19
Josua lizal 49 3 3 4 4 14
Harri Yanto 50 4 4 4 4 16
Rahayu 51 5 5 5 4 19
andhika 52 4 4 2 4 14
Syilviana 53 4 4 3 3 14
Maya rulastriana 54 5 5 5 5 20
sen 55 3 4 3 4 14
Pardiyanto 56 5 5 5 5 20
Jonathan 57 4 4 5 4 17
Timotius 58 4 5 4 4 17
richard rene 59 4 4 4 3 15
Amellia 60 5 5 4 3 17
Melinda 61 5 4 4 4 17
Lisa 62 4 5 5 5 19
Billy 63 4 5 3 4 16
E;ﬂdyilmmanuel 64 | 3 | 4 | 5 | 5 17
Catherine 65 3 3 3 3 12
Richard 66 3 3 3 3 12
Natalia 67 3 3 3 3 12
Valerie 68 3 3 3 3 12
Tresia 69 4 4 4 4 16
Eric Anthony 70 4 4 4 4 16
Nerissa 71 5 5 5 4 19
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Veline Raphaella 72 1 1 1 1 4
Amellia 73 3 4 5 4 16
Amellia 74 4 4 4 4 16
hari 75 3 2 3 4 12
Cucu 76 5 5 3 3 16
Nelsen Hernando 77 5 5 5 5 20
Audrey 78 4 3 2 4 13
Aprilia 79 4 3 4 4 15
Arden Christian 80 3 3 3 3 12
Sierra 81 4 3 4 4 15
Evﬁf;;lzn 82 | 4 | 4 | 4| 4 16
Widya 83 5 5 4 4 18
Marcell 84 5 4 4 5 18
Roni setiawan 85 4 4 4 5 17
champion 86 5 5 4 4 18
Sutrisno 87 5 5 5 5 20
Michael 88 5 5 5 2 17
Rytnacia 89 5 4 4 2 15
Michle 90 5 3 3 4 15
Aryudhi 91 5 5 5 5 20
Leo 92 3 4 3 4 14
Luis 93 5 5 5 5 20
indri 94 3 4 3 4 14
William 95 3 2 3 4 12
Chen Li 96 4 4 4 5 17
Joline 97 2 2 3 3 10
Rudi Irawan 98 3 3 3 5 14
Fevi Rika 99 3 3 2 3 11
Fira Wijaya 100 5 5 5 5 20
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Variabel Kualitas Layanan (X3)

TOTAL
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19

W

9

il

62

Nama

Winardi

Yesi

Fablius Hansen

Dennis Lim
William

Lionard Generico

Wahyu

Die=i Natalia

Johandy William

Walen

Ayu swantika

Lidia angreni

Wynne
Yufifi

Angelin

jesslyn stevana
reandy

&

Weronica

nathaniel arron

Anita

Febricantika bella

Juvia

Shita Valencia
Sarah Tasya

Drayanti irma

Meilinnda Salasa

Rizki

Beatrix

Caroline V

Mirza Rival

budi

Tiffany Drisella

Hosea Anrico

intan angeling

Melvina

heri

Maria

Oktaviana

calvin leonardi

Josua lizal

Harri Yanto

Rahayu

andhika

Syilviana

Maya rulastriana

SEn

Pardiyanto

Jonathan

Timsotiug

richard rene

Amellia

Melinda

Lisa
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73

63

T2
T2

70
19
T4

48

78

78
76
75

57
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1
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74

63

64

68

69
T0
il

72

74

w
e
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B3

87

BE

91

93

57

O8

Billy

Billy immanuel bendi

Catherine
Richard

Natalia

Valerie
Tresia

Eric Anthony

Nerissa

Weline Raphaella

Amellia
Amellia

hari

Cucu

Nelsen Hernando

Audrey
Aprilia

Arden Christian

Sierra

Esterina willyman

Widya

Marcell

Roni setiawan

champion
Sutrisnd
Michael

Rytnacia

Michle

Aryudhi
Leo

Luis

inudri
William

Chen Li
Joline

Rudi lrawan
Fevi Rika

Fira Wijaya
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Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Nama R v TOTAL
Y1 |Y2)|Y3| Y4

Winardi 1 51|14 1| 4|5 18
Yesi 2 4 4 5 4 17
Fablius Hansen 3 4 | 4 | 4|5 17
Dennis Lim 4 53|43 15
William 5 5 5 5 5 20
Lionard Generico

Wahyu 6 | 4| 4] 4|4 16
Desi Natalia 7 4 | 4 | 4 | 4 16
Johandy William 8 5|2 |4 |65 16
Valen 9 54| 4| 4 17
Ayu swantika 10 5|4 | 4|3 16
Lidia angreni 11 514 | 4] 4 17
wynne 12 4 | 4 | 4| 4 16
Yufifi 13 5| 4| 4| 4 17
jesslyn stevana 14 5| 5| 5|5 20
Angeline 15 4 | 3|5 |5 17
reandy 16 4 13 ]3]3 13
Veronica 17 4 | 4 4 | 4 16
nathaniel arron 18 5 3 4 | 4 16
Anita 19 5 5 5 5 20
Tomi 20 55| 5|65 20
Liana 21 3 3 3 3 12
Karyn 22 4 | 4 | 4 | 4 16
Kelvin lie 23 5 | 4 4 5 18
Yohan Pratama 24 5|1 5| 5|5 20
Nathalie F 25 4 | 4 | 4| 4 16
Atulll 26 5| 5|5 |5 20
Kenny Lee 27 5|5 |5 |5 20
Willy ovta 28 5|14 | 4| 4 17
Regina 29 4 | 3|33 13
Grenadi 30 5|5 ]| 5|5 20
Febricantika bella | 31 4 | 5|5 |5 19
Juvia 32 3 3| 4| 4 14
Dayanti irma 33 5|5 |5 |5 20
Shita Valencia 34 4 | 4 | 4| 4 16
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Sarah Tasya

Meilianda Salasa 35 I I 14
Rizki 36 5|3 | 4|3 15
Beatrix 37 4 5 5 5 19
Caroline V 38 4 | 4 | 4 | 4 16
Mirza Rival 39 3 (3|3 | 4 13
budi 40 5| 5| 5|5 20
Tiffany Drisella 41 53| 3]5 16
Hosea Anrico 42 3 4|3 |5 15
intan angelina 43 4 | 3|13 | 4 14
Melvina 44 2 3 3 3 11
heri 45 4 | 4 | 3| 4 15
Maria 46 4 3 4 | 4 15
Oktaviana 47 3 (3| 4| 4 14
calvin leonardi 48 4 | 4 | 4| 5 17
Josua lizal 49 5 3 3 | 4 15
Harri Yanto 50 4 | 4 4 | 4 16
Rahayu 51 5|5 |5 |5 20
andhika 52 4 | 4 | 4 | 4 16
Syilviana 53 5|3 |3 4 15
Maya rulastriana 54 5| 5| 5|5 20
sen 55 4 | 4 3| 4 15
Pardiyanto 56 5|5 | 5|5 20
Jonathan 57 514 | 4| 4 17
Timotius 58 5|5 |5 5 20
richard rene 59 4 3 4 | 4 15
Amellia 60 5 3 51| 4 17
Melinda 61 4 | 4 | 3| 4 15
Lisa 62 55| 5| 4 19
Billy 63 5|4 | 3|5 17
ﬁelﬂgilmmanuel 64 | 3| 4|4 |4 15
Catherine 65 3 (3|33 12
Richard 66 3 3 3 5 14
Natalia 67 3 3 3 3 12
Valerie 68 3 3 3 3 12
Tresia 69 4 | 4 | 4| 4 16
Eric Anthony 70 3 13|33 12
Nerissa 71 5 3 4 | 4 16
Veline Raphaella 72 2 |2 |1 2 7
Amellia 73 5 5 4 4 18
Amellia 74 4 | 4 | 4 | 4 16
hari 75 4 3 4 | 4 15
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Cucu 76 3 13|33 12
Nelsen Hernando 77 4 | 4 | 4 | 4 16
Audrey 78 4 | 23] 3 12
Aprilia 79 4 | 5|5 |5 19
Arden Christian 80 3 13|33 12
Sierra 81 4 3 4 | 4 15
Esterina willyman | 82 513 |4 4 16
Widya 83 | 5| 4| 4|5 18
Marcell 84 5 | 4 4 4 17
Roni setiawan 85 5|13 | 4| 4 16
champion 86 3|14 | 4| 4 15
Sutrisno 87 4 | 4 | 4| 4 16
Michael 88 51 21| 4|5 16
Rytnacia &9 53| 2|4 14
Michle 90 5 | 4 4 5 18
Aryudhi 91 | 5| 4|5 |5 19
Leo 92 5 3 5 5 18
Luis 93 5 5 5 5 20
indri 94 512|415 16
William 95 4 3 3 3 13
Chen Li 96 55| 5|5 20
Joline 97 51 2| 5|5 17
Rudi Irawan 98 5|13 | 5|5 18
Fevi Rika 99 52| 5|5 17
Fira Wijaya 100 | 56| 5 |5 | 5 20
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LAMPIRAN 7

Data Profil Responden
No | JenKel Nama Usia Pekerjaan Pendidikan
) . Pegawai . .
1 P Winardi 23-28 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
2 | W | Yesi 23-28 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
3 P Fablius 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
Hansen
4 P Dennis Lim 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
5 P William 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Pasca Sarjana
Lionard Pecawai
6 | P | Generico 17 - 22 tahun 5 SMA/SMK
Negeri/Swasta
Wahyu
7 W Desi Natalia 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
8 P Johapdy 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
William
9 | W |Valn 17 - 22 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
. Pegawai
10 W Ayu swantika | 23-28 tahun Negeri/Swasta SMA/SMK
11 W Lidia angreni | 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
12 W wynne 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
Pegawai . .
13 W Yufifi 35 - 40 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
14 jesslyn 23-28 tahun | Pelajar/Mahasiswa Lainnya
stevana
. Pegawai . .
15 Angeline 17 - 22 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
Pegawai
16 P reandy 17 - 22 tahun Negeri/Swasta SMA/SMK
17 W Veronica 17 - 22 tahun Lainnya SMA/SMK
1g | p |nathanicl 17 - 22 tahun Pegawal SMA/SMK
arron Negeri/Swasta
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Pegawai

19 w Anita 17 - 22 tahun . SMA/SMK
Negeri/Swasta
20 P Tomi 23-28 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
21 w Liana 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
22 W Karyn 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
23 P Kelvin lie 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
24 P Yohan 23-28 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
Pratama
25 W Nathalie F 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
26 w Atulll 17 - 22 tahun Lainnya SMA/SMK
Pegawai . .
27 P Kenny Lee 23-28 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
28 P Willy ovta 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
29 Regina 17 - 22 tahun Lainnya SMA/SMK
30 P Grenadi 17 - 22 tahun Lainnya Diploma/Sarjana
31| W E:ﬁ;lcan“ka 23-28 tahun | Pelajar/Mahasiswa | SMA/SMK
2| W | Juvia 23-28 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
33| W | Dayantiirma | 23-28 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
34 \W% Shita . 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
Valencia
SARAH
TASYA .
35 W MEILIANDA 17 - 22 tahun Lainnya SMA/SMK
SALASA
36 W Rizki 23-28 tahun Lainnya Diploma/Sarjana
37 \% Beatrix 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
38 W Caroline V 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
39 P Mirza Rival 17 - 22 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
40 P budi 17 - 22 tahun Lainnya SMA/SMK
41 W Tlffany 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
Drisella
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Pegawai

42 Hosea Anrico | 23-28 tahun . SMA/SMK
Negeri/Swasta
43 intan angelina | 17 - 22 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
. Pegawai . .
44 Melvina 23-28 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
. Pegawai . .
45 heri 23-28 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
46 Maria 23-28 tahun | Ibu Rumah Tangga | Diploma/Sarjana
47 Oktaviana 17 - 22 tahun Lainnya Diploma/Sarjana
48 calvin . 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
leonardi
49 Josua lizal 23-28 tahun Lainnya Diploma/Sarjana
50 Harri Yanto 23-28 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Pasca Sarjana
Pegawai
51 Rahayu 29 - 34 tahun Negeri/Swasta SMA/SMK
52 andhika 29 - 34 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
53 Syilviana 29 - 34 tahun | Ibu Rumah Tangga | Diploma/Sarjana
54 Maya 35 - 40 tahun Pegawal SMA/SMK
rulastriana Negeri/Swasta
Pegawai .
55 sen 29 - 34 tahun Negeri/Swasta Pasca Sarjana
56 Pardiyanto 35 - 40 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
Pegawai . .
57 Jonathan > 40 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
o Pegawai . .
58 Timotius 23-28 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
59 richard rene 17 - 22 tahun Lainnya Diploma/Sarjana
60 Amellia 23-28 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
61 Melinda 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
. Pegawai . .
62 Lisa 23-28 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
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63 P Billy 23-28 tahun Lainnya Diploma/Sarjana
Billy Pegawai
64 P immanuel 23-28 tahun & Pasca Sarjana
. Negeri/Swasta
bendi
65 W Catherine 23-28 tahun | Ibu Rumah Tangga SMA/SMK
66 P Richard 29 - 34 tahun Lainnya SMA/SMK
67 \% Natalia 29 - 34 tahun Lainnya SMA/SMK
68 W Valerie 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
69 W Tresia > 40 tahun | Ibu Rumah Tangga SMA/SMK
70 P Eric Anthony | 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
71 W Nerissa 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
72 \% Veline 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
Raphaella
73 W Amellia 23-28 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
74| W | Amellia 23-28 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
75 P hari 29 - 34 tahun Lainnya SMA/SMK
76 w Cucu 23-28 tahun Lainnya Diploma/Sarjana
Nelsen Pegawai
77 P Hernando 23-28 tahun Negeri/Swasta SMA/SMK
78 \% Audrey 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
79 W Aprilia 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
80 P Ard.en. 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
Christian
81 | W |Siema 17-22 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
g2 | w |Dstenna 23-28 tahun Pegawal SMA/SMK
willyman Negeri/Swasta
83 W Widya 23-28 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
Pegawai . .
84 W Marcell 17 - 22 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
85 P Roni setiawan | 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
86 P champion 23-28 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Pasca Sarjana
87 P Sutrisno 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
88 P Michael 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana
89 W Rytnacia 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
. Pegawai . .
90 W Michle 17 - 22 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
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91 Aryudhi 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa | Pasca Sarjana
Pegawai . .
92 Leo 29 - 34 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
93 Luis 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
94 indri 29 - 34 tahun | Ibu Rumah Tangga | Diploma/Sarjana
. Pegawai . .
95 William 23-28 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
96 Chen Li 17 - 22 tahun | Pelajar/Mahasiswa SMA/SMK
97 Joline 29 - 34 tahun Lainnya Diploma/Sarjana
98 RudiIrawan | > 40 tahun Pegawal SMA/SMK
Negeri/Swasta
Do Pegawai . .
99 Fevi Rika 23-28 tahun Negeri/Swasta Diploma/Sarjana
100 Fira Wijaya 35 - 40 tahun | Ibu Rumah Tangga | Pasca Sarjana
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LAMPIRAN 8

Hasil Output Profil Responden

Statistics
JENIS
KELAMIN USIA PEKERJAAN PENDIDIKAN
N Valid 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0
Mean 1.55 1.77 1.98 1.58
Median 2.00 1.50 2.00 1.00
Minimum 1 1 1 1
Maximum 2 5 4 4
JENIS KELAMIN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  PRIA 45 45.0 45.0 45.0
WANITA 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
USIA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17 - 22 tahun 50 50.0 50.0 50.0
23 - 28 tahun 33 33.0 33.0 83.0
29 - 34 tahun 10 10.0 10.0 93.0
35 - 40 tahun 4 4.0 4.0 97.0
> 40 tahun 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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PEKERJAAN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa 40 40.0 40.0 40.0
Pegawai Neger/Swasta 38 38.0 38.0 78.0
Ibu Rumah Tangga 6 6.0 6.0 84.0
Lainnya 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PENDIDIKAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SMA/SMK 51 51.0 51.0 51.0
Diploma/Sarjana 41 41.0 41.0 92.0
Pasca Sarjana 7 7.0 7.0 99.0
Lainnya 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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