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ABSTRAK 

Michael Justin / 37190036 / 2023 / Pengaruh Sosialisasi Perpajakan dan Sanksi Perpajakan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan Dengan Kesadaran Wajib Pajak 

Sebagai Variabel Intervening pada Pusat Grosir Cililitan Jakarta Timur / Pembimbing: Rizka 

Indri Arfianti, S.E., Ak., M.M., M.Ak. 

 

Pajak merupakan suatu hal yang wajib untuk dipahami dan dimengerti dengan baik. Pada 

tahun 2022, masih banyak kasus dimana wajib pajak orang pribadi terutama wajib pajak 

orang pribadi nonkaryawan atau usahawan tidak melakukan kewajiban perpajakannya 

dengan benar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

sosialisasi perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

usahawan baik berpengaruh secara langsung maupun tidak langsung dengan dimediasi 

kesadaran wajib pajak pada Pusat Grosir Cililitan Jakarta Timur. 

 

Sosialisasi perpajakan adalah upaya yang dicoba oleh Direktorat Jenderal Pajak lewat 

bermacam cara untuk memberikan informasi, pemahaman, dan bimbingan yang 

berhubungan dengan perpajakan. Sanksi perpajakan merupakan alat untuk mencegah wajib 

pajak melanggar peraturan pajak yang sudah ditetapkan. Kesadaran wajib pajak adalah rasa 

yang timbul dari dalam diri wajib pajak untuk menaati ketentuan perpajakan. Kepatuhan 

wajib pajak adalah wajib pajak yang patuh dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban 

dan hak perpajakannya sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

Penelitian ini dilakukan dengan metode purpose sampling, menyebarkan kuesioner 

kepada 80 wajib pajak orang pribadi usahawan yang berada pada Pusat Grosir Cililitan, 

Jakarta Timur yang memiliki NPWP dan penghasilan tidak lebih dari Rp 4,8 M / tahun pada 

bulan januari 2023. Penelitian menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, 

uji asumsi klasik, analisis regresi, uji R2, uji F, uji t, uji analisis jalur, dan uji sobel dengan 

bantuan program IBM SPSS versi 26. 

 

Hasil penelitian menunjukan persamaan regresi linier berganda persamaan 1 adalah Z = 

15,190 + 0,056X1 + 0,340X2 dengan nilai uji F sebesar 0,033. Berdasarkan hasil uji t, 

diperoleh masing-masing nilai sig. sosialisasi perpajakan sebesar 0,3010 dan sanksi 

perpajakan sebesar 0,0085. Persamaan regresi linier berganda persamaan 2 adalah Y = 

14,733 + 0,170X1 + 0,054X2 + 0,261Z dengan nilai uji F sebesar 0,001. Berdasarkan hasil 

uji t, diperoleh masing-masing nilai sig. sosialisasi perpajakan sebesar 0,0215, sanksi 

perpajakan sebesar 0,3155, dan kesadaran wajib pajak sebesar 0,002. 

  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kesadaran wajib pajak; sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kesadaran wajib 

pajak; sosialisasi perpajakan dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan; sanksi perpajakan tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan; kesadaran wajib pajak tidak dapat 

memediasi pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

usahawan; dan kesadaran wajib pajak dapat memediasi pengaruh sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan. 

 

Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kesadaran Wajib pajak, Kepatuhan 

Wajib Pajak  
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ABSTRACT 

Michael Justin / 37190036 / 2023 / The Effect of Socialization of Taxation and Tax Sanctions 

on Compliance of Individual Entrepreneur Taxpayers with Taxpayer Awareness as 

Intervening Variables at the Pusat Grosir Cililitan, East Jakarta / Advisor: Rizka Indri 

Arfianti, S.E., Ak., M.M., M.Ak. 

 

Tax is something that must be realized and understood properly. In 2022, there will still 

be many cases where individual taxpayers, especially non-employee individual taxpayers or 

entrepreneurs, do not carry out their tax obligations properly. This study aims to determine 

whether there is an influence of tax socialization and tax sanctions on individual entrepreneur 

taxpayer compliance, both directly and indirectly mediated by taxpayer awareness at the 

Pusat Grosir Cililitan, East Jakarta. 

 

Tax socialization is an effort made by the Directorate General of Taxation through 

various methods to provide information, understanding, and guidance related to taxation. 

Tax sanctions are a tool to prevent taxpayers from violating predetermined tax regulations. 

Taxpayer awareness is a feeling that arises from within the taxpayer to comply with tax 

provisions. Taxpayer compliance is an obedient taxpayer where the taxpayer fulfills all of 

his tax obligations and rights in accordance with applicable regulations. 

 

This research was conducted using the purposive sampling method, distributing 

questionnaires directly to 80 individual entrepreneur taxpayers at the Pusat Grosir Cililitan, 

East Jakarta who have NPWP and income of no more than Rp 4,8 billion / year in january 

2023. The research used validity test, reliability test, descriptive analysis, classic assumption 

test, regression analysis, R2 test, F test, t test, path analysis test, and sobel test with the help 

of the IBM SPSS version 26 program. 

 

The results showed that the multiple linear regression equation in equation 1 was Z = 

15.190 + 0.056X1 + 0.340X2 with an F test value of 0.033. Based on the results of the t test, 

each sig. tax socialization of 0.3010 and tax sanctions of 0.0085. The multiple linear 

regression equation for equation 2 is Y = 14.733 + 0.170X1 + 0.054X2 + 0.261Z with an F 

test value of 0.001. Based on the results of the t test, each sig. tax socialization of 0.0215, 

tax sanctions of 0.3155, and taxpayer awareness of 0.002. 

 

The conclusion of this study is that tax socialization has no effect on taxpayer awareness; 

tax sanctions have a positive effect on taxpayer awareness; socialization of taxation and 

awareness of taxpayers has a positive effect on taxpayer compliance of individual 

entrepreneurs; tax sanctions do not affect the compliance of individual business taxpayers; 

awareness of taxpayers not being able to mediate the influence of tax socialization on 

taxpayer compliance of individual entrepreneurs; and awareness of taxpayers can mediate 

the effect of tax sanctions on taxpayer compliance of individual entrepreneurs. 

 

Keywords: Tax Socialization, Tax Sanctions, Taxpayer Awareness, Taxpayer Compliance 
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