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LAMPIRAN  

Lampiran 1  

Tabel variable Kualitas produk (X1)  

KP1  KP2  KP3  KP4  KP5  KP6  KP7  KP8  KP9  KP10  TOTAL  

4  4  5  4  5  4  4  4  4  4  42  

4  4  4  3  4  5  4  4  4  4  40  

5  5  5  5  3  3  5  1  5  4  41  

4  4  4  3  4  4  4  3  1  4  35  

4  4  5  4  4  5  5  4  4  4  43  

4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  39  

4  4  4  4  3  4  4  5  5  4  41  

4  4  3  4  3  4  4  4  4  4  38  

4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  45  

4  4  4  5  5  5  5  5  5  4  46  

4  3  5  4  4  3  5  4  3  5  40  

4  4  4  3  4  5  4  4  4  4  40  

4  4  4  4  4  5  3  5  5  5  43  

4  4  4  4  4  5  5  4  4  4  42  

4  4  4  5  5  4  5  5  4  4  44  

4  4  5  5  5  4  4  5  5  4  45  

4  4  5  5  5  4  5  4  5  4  45  

4  4  5  4  4  4  5  4  4  4  42  

3  4  3  4  4  4  4  4  4  4  38  

5  5  5  5  3  3  5  1  5  4  41  

5  5  5  5  3  3  5  1  5  4  41  

5  5  5  5  3  3  5  1  5  4  41  

5  5  5  5  3  3  5  1  5  4  41  

5  5  5  5  3  3  5  1  5  4  41  

5  5  5  5  3  3  5  1  5  4  41  

4  4  4  5  4  4  5  5  4  4  43  

4  4  5  4  5  4  5  4  4  5  44  

4  4  4  4  5  4  5  4  5  4  43  

4  3  5  5  4  3  5  4  4  3  40  

5  3  4  4  3  5  4  5  3  3  39  

5  4  4  3  5  5  4  5  3  5  43  

5  5  3  4  4  3  5  5  4  5  43  

5  4  4  5  3  5  4  5  3  5  43  

5  3  4  4  3  5  5  3  3  4  39  
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4  5  5  3  4  4  5  4  4  5  43  

5  5  3  4  4  3  5  5  4  5  43  

4  4  4  5  4  4  5  4  5  4  43  

4  5  4  5  4  4  4  4  4  4  42  

4  4  5  4  5  4  5  4  4  5  44  

4  5  4  4  4  4  4  4  5  4  42  

5  4  5  3  4  4  5  3  4  5  42  

5  3  4  4  5  3  4  4  5  5  42  

5  3  4  4  5  3  4  5  3  4  40  

4  3  4  5  5  3  4  4  5  3  40  

5  3  4  4  5  4  3  4  5  4  41  

4  3  5  5  4  3  5  4  4  5  42  

5  3  4  4  5  3  4  3  5  5  41  

4  3  5  4  4  3  5  4  3  4  39  

5  4  4  5  3  4  5  4  3  4  41  

3  5  3  4  4  3  5  3  4  4  38  

4  3  4  3  4  4  4  4  4  4  38  

3  3  4  4  4  4  4  4  4  4  38  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

5  4  4  5  5  5  4  4  5  4  45  

5  3  4  4  3  5  5  3  4  4  40  

4  3  5  4  5  3  4  4  5  3  40  

4  3  5  4  3  5  5  2  3  5  39  

3  5  4  4  3  5  4  3  4  3  38  

5  5  5  4  4  4  4  4  4  4  43  

5  4  5  3  4  5  3  4  5  3  41  

4  3  5  5  4  5  3  3  4  3  39  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

4  5  3  4  5  4  3  4  4  5  41  

3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  30  

4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  39  

5  5  5  5  4  2  5  1  5  5  42  

4  5  3  4  4  5  3  4  4  5  41  

5  4  3  4  4  4  3  2  5  5  39  

5  5  5  4  5  4  4  4  5  5  46  

4  5  3  3  5  4  3  4  5  3  39  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  50  

5  3  4  4  5  5  5  4  5  5  45  

4  3  5  3  4  4  3  5  4  3  38  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

5  2  5  3  5  2  4  2  1  4  33  
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3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  30  

4  4  5  5  5  5  5  4  5  5  47  

4  3  4  3  3  3  3  3  3  3  32  

4  4  4  5  4  5  5  4  5  5  45  

4  4  5  5  4  4  4  4  4  5  43  

4  5  4  5  4  5  4  4  4  4  43  

4  3  5  3  4  4  5  3  4  4  39  

3  4  4  4  4  4  5  4  4  4  40  

4  5  4  5  4  4  4  4  4  4  42  

4  3  5  3  4  4  3  5  4  3  38  

4  4  5  5  4  4  4  4  4  4  42  

4  4  4  5  4  5  4  4  4  4  42  

4  4  5  4  5  5  4  5  4  5  45  

4  4  4  5  4  5  4  5  4  5  44  

4  5  3  5  4  5  5  5  5  5  46  

5  4  3  5  4  3  5  4  4  3  40  

3  4  4  5  4  5  5  5  4  4  43  

3  5  2  4  3  5  4  3  5  2  36  

4  5  4  4  5  4  4  4  4  4  42  

3  5  4  4  5  3  5  4  4  3  40  

4  5  4  5  3  4  4  4  4  4  41  

4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  47  

4  4  3  5  4  3  5  5  3  4  40  

2  3  4  3  4  5  2  3  4  5  35  

5  4  4  4  3  3  4  4  4  5  40  

5  5  5  5  3  3  4  4  4  4  42  

2  3  4  5  4  3  3  5  3  4  36  

2  3  3  3  2  4  3  4  5  2  31  

2  3  3  2  4  2  3  4  2  3  28  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

4  5  4  5  5  5  4  4  5  5  46  

4  4  4  4  5  4  4  3  4  4  40  

3  4  3  3  3  4  4  4  5  5  38  

4  4  3  3  2  3  4  4  4  5  36  

4  5  5  5  5  5  4  4  4  5  46  

4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  47  

4  5  5  5  5  5  4  4  4  4  45  

4  4  5  4  5  4  5  5  5  5  46  

5  5  4  5  4  5  4  5  5  5  47  

4  3  5  2  4  5  4  4  2  3  36  

4  5  4  5  5  5  5  5  4  5  47  

4  4  4  5  4  5  4  5  4  4  43  

3  3  4  3  5  5  3  4  5  3  38  
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4  5  4  4  3  3  3  3  3  3  35  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  50  

5  4  5  5  5  4  5  5  5  5  48  

4  5  3  4  4  5  3  4  5  2  39  

4  5  4  4  4  5  4  4  4  4  42  

5  3  4  5  4  3  4  5  3  5  41  

4  4  4  4  3  4  4  4  3  3  37  

3  4  4  4  4  4  3  4  3  3  36  

1  2  3  3  3  2  4  5  2  3  28  

1  2  3  4  2  3  4  5  2  3  29  

4  5  3  4  5  5  4  5  3  4  42  

1  2  2  3  2  3  4  3  5  2  27  

4  4  3  4  4  4  3  4  3  4  37  

1  2  2  2  3  3  4  4  4  5  30  

3  4  5  4  4  4  4  4  4  4  40  

3  4  5  5  4  3  2  3  4  2  35  

4  4  4  5  4  5  4  4  3  4  41  

3  4  3  4  3  3  3  4  3  3  33  

3  3  4  3  4  3  4  4  4  4  36  

3  4  4  4  4  4  5  4  4  4  40  

3  4  4  3  4  3  3  4  3  4  35  

3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  39  

3  4  4  4  4  4  4  5  4  5  41  

4  4  3  4  4  4  4  4  3  4  38  

4  4  4  5  4  5  4  4  4  4  42  

3  4  4  4  3  4  4  4  4  4  38  

3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  39  

3  5  4  4  4  3  4  4  4  4  39  

4  3  5  4  4  4  4  4  4  4  40  

4  4  3  4  4  4  3  4  3  4  37  

3  4  4  3  4  3  4  3  4  4  36  

3  4  4  4  4  4  4  4  3  4  38  

3  4  4  5  4  4  4  4  4  4  40  

3  4  4  4  4  4  3  3  3  4  36  

4  5  5  3  4  5  5  3  4  5  43  

3  4  4  3  3  3  3  3  3  3  32  

3  4  4  3  4  3  3  3  4  4  35  

3  4  4  3  3  3  4  3  4  4  35  

5  3  4  5  5  3  4  4  5  3  41  

3  4  3  4  4  5  4  4  4  4  39  

3  3  5  3  4  3  5  5  3  4  38  

4  4  3  5  5  3  5  5  5  5  44  

5  3  4  3  5  4  3  5  5  4  41  
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3  4  4  3  4  3  4  3  4  4  36  

5  3  4  4  3  5  5  5  4  3  41  

  

  

Tabel variable kualitas layanan (X2)  

KL1  KL2  KL3  KL4  KL5  KL6  KL7  KL8  KL9  KL10  TOTAL  

4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  41  

4  4  4  3  4  4  4  3  4  4  38  

5  5  5  4  5  4  4  4  3  5  44  

4  4  4  3  4  4  3  3  4  4  37  

4  4  5  5  4  4  4  5  4  5  44  

4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  41  

4  4  5  4  4  4  4  4  5  5  43  

4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  41  

4  4  3  5  5  5  5  5  5  4  45  

4  4  5  5  5  5  4  4  4  5  45  

5  4  4  5  3  4  5  4  3  5  42  

5  4  4  4  4  4  4  5  5  5  44  

5  4  3  3  5  5  4  4  4  4  41  

5  4  3  3  3  3  3  3  3  3  33  

4  4  4  5  4  4  4  5  4  5  43  

4  4  5  5  4  4  4  4  4  5  43  

5  4  4  5  4  4  5  4  4  5  44  

4  4  5  5  4  4  5  5  4  5  45  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

5  4  5  4  5  4  4  4  3  5  43  

5  4  5  4  5  4  4  4  3  5  43  

5  4  5  4  5  4  4  4  3  5  43  

5  4  5  4  5  4  4  4  3  5  43  

5  4  5  4  5  4  4  4  3  5  43  

5  4  5  4  5  4  4  4  3  5  43  

4  4  5  5  4  5  5  4  5  5  46  

4  4  4  5  5  4  5  4  4  4  43  

4  4  5  5  4  5  4  5  4  4  44  

5  4  4  4  5  3  5  5  4  5  44  

5  4  4  5  4  4  3  5  4  3  41  

5  4  4  5  3  5  5  3  5  5  44  

5  4  4  4  5  3  3  4  3  5  40  

5  4  3  4  5  4  5  3  4  5  42  

5  4  4  5  5  4  4  5  4  5  45  

5  4  4  5  5  3  4  5  4  4  43  

4  4  5  4  3  4  5  5  4  5  43  
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4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  47  

4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  47  

4  4  5  5  5  5  4  4  4  4  44  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  41  

4  4  5  3  4  4  5  3  4  4  40  

4  4  4  5  4  3  4  4  5  4  41  

5  4  3  4  5  4  4  3  5  5  42  

5  4  3  4  4  5  3  4  4  3  39  

5  4  4  5  4  4  3  5  4  4  42  

5  4  4  4  5  4  5  4  5  5  45  

4  4  3  5  4  4  5  3  4  4  40  

5  4  4  4  3  5  5  4  3  4  41  

5  4  4  4  5  3  4  4  3  5  41  

5  4  4  4  5  3  4  4  3  5  41  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

4  4  4  3  4  4  3  3  4  4  37  

4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  39  

4  4  4  4  4  4  3  3  4  4  38  

4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  39  

5  4  5  4  5  5  5  5  5  5  48  

5  4  4  4  5  3  4  4  5  3  41  

5  4  4  4  5  4  3  4  5  5  43  

3  4  2  5  3  2  4  5  4  3  35  

5  4  4  4  5  5  3  3  4  3  40  

4  4  5  5  5  5  4  5  5  4  46  

5  4  4  4  4  5  3  4  4  5  42  

5  4  4  4  5  3  3  4  3  5  40  

4  4  4  4  4  4  3  3  4  4  38  

5  4  4  5  3  4  5  3  4  4  41  

3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  31  

4  4  4  4  4  4  3  3  4  4  38  

5  4  4  2  2  4  3  3  4  5  36  

4  4  3  3  4  3  5  3  4  3  36  

5  4  5  5  5  5  5  4  4  4  46  

5  4  5  5  4  5  5  5  5  5  48  

5  4  4  5  3  4  4  3  5  4  41  

5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  49  

5  4  3  4  4  5  4  5  5  4  43  

5  4  4  5  4  4  3  5  4  4  42  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

5  4  4  4  5  3  3  2  4  4  38  

3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  31  

4  4  4  5  4  5  4  4  4  5  43  
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3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  31  

4  4  4  4  4  5  4  4  4  5  42  

5  4  5  5  4  4  5  5  4  4  45  

4  4  4  4  5  5  4  4  4  4  42  

5  4  4  5  4  3  5  3  4  5  42  

4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  41  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

5  4  4  4  3  5  5  3  4  5  42  

4  4  4  5  4  4  5  5  4  5  44  

4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  42  

4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  41  

4  4  4  5  4  5  4  5  4  5  44  

4  4  4  5  4  5  4  5  4  5  44  

5  4  4  4  5  3  4  3  5  5  42  

4  4  4  4  4  5  4  5  4  5  43  

3  4  3  4  3  5  4  4  3  5  38  

4  4  4  4  5  4  4  4  5  4  42  

5  4  4  5  4  3  4  3  4  5  41  

4  4  4  5  4  5  5  4  4  4  43  

4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  41  

4  4  3  4  5  4  3  4  4  5  40  

3  4  4  5  3  4  1  2  2  1  29  

4  4  4  3  4  4  4  4  5  4  40  

5  4  4  5  5  5  5  4  5  5  47  

2  4  2  3  3  3  4  4  4  5  34  

2  4  3  2  3  2  3  4  5  3  31  

2  4  3  5  4  3  5  4  3  5  38  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

4  4  5  5  4  3  4  3  3  3  38  

4  4  3  4  4  4  4  4  4  3  38  

5  4  4  5  4  4  4  4  3  4  41  

4  4  4  5  4  5  5  5  4  5  45  

5  4  5  5  4  4  4  4  4  4  43  

4  4  5  5  4  5  4  5  4  5  45  

4  4  4  5  4  5  4  4  4  4  42  

4  4  5  5  5  5  5  4  4  4  45  

4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  47  

5  4  2  4  3  5  5  4  5  4  41  

5  4  4  5  4  5  5  5  5  5  47  

4  4  4  5  5  5  4  5  4  4  44  

5  4  5  3  3  5  4  3  4  3  39  

4  4  3  4  3  3  3  4  4  4  36  

5  4  5  3  5  5  3  3  3  5  41  
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4  4  4  4  4  5  4  5  5  4  43  

5  4  4  5  3  3  5  4  4  3  40  

3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  38  

5  4  5  5  3  4  5  5  3  5  44  

3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  38  

3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  31  

1  4  2  3  4  5  5  4  3  2  33  

1  4  2  3  4  3  4  5  3  4  33  

5  4  4  5  3  3  5  3  3  4  39  

1  4  3  2  3  2  4  5  2  3  29  

3  4  4  5  4  4  3  4  4  4  39  

5  4  2  4  5  4  5  2  1  3  35  

3  4  3  4  3  4  3  5  4  5  38  

2  4  2  3  4  3  5  3  4  5  35  

3  4  2  4  4  4  3  3  3  2  32  

3  4  3  3  3  4  3  4  4  4  35  

4  4  5  5  4  4  4  4  4  4  42  

5  4  4  4  4  4  5  4  5  4  43  

3  4  3  3  3  3  3  4  3  3  32  

3  4  3  3  4  4  3  4  4  4  36  

3  4  4  5  5  5  4  4  4  4  42  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  41  

5  4  5  5  4  4  4  4  4  4  43  

3  4  3  4  4  4  4  4  4  4  38  

4  4  4  3  3  3  3  3  3  3  33  

3  4  3  4  4  4  4  4  4  4  38  

4  4  4  4  4  4  3  4  3  4  38  

3  4  3  4  4  4  3  4  4  4  37  

3  4  3  5  4  5  4  4  4  4  40  

3  4  4  3  4  4  5  4  5  5  41  

4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  42  

4  4  4  4  3  3  4  4  4  4  38  

4  4  3  5  4  4  3  5  3  4  39  

3  4  3  3  4  3  3  3  3  4  33  

3  4  4  4  4  4  3  3  3  3  35  

3  4  3  4  3  5  3  4  3  4  36  

5  4  5  3  3  3  4  4  3  4  38  

4  4  4  4  3  4  5  4  4  4  40  

5  4  4  4  3  5  4  3  4  5  41  

3  4  3  3  3  4  3  3  3  4  33  

4  4  5  4  3  4  4  3  5  3  39  

3  4  4  3  3  4  5  4  5  5  40  

4  4  5  5  4  3  4  5  4  4  42  
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Tabel variable kepuasan pelanggan (Y2)  

KPLN1  KPLN2  KPLN3  KPLN4  KPLN5  KPLN6  KPLN7  KPLN8  KPLN9  KPLN1 

0  

TOTAL  

3  3  3  4  3  3  3  4  4  4  34  

3  3  3  2  2  3  4  4  4  4  32  

3  5  4  5  2  5  5  5  5  5  44  

3  3  4  2  3  3  4  4  3  3  32  

4  4  3  3  4  3  3  4  3  3  34  

3  3  3  3  4  3  3  4  3  3  32  

3  3  4  4  4  4  4  4  4  3  37  

4  4  5  5  4  5  3  3  4  5  42  

4  4  4  3  3  4  4  3  3  3  35  

4  3  3  3  3  3  3  3  3  4  32  

5  5  3  4  5  5  5  4  3  5  44  

3  3  4  3  3  3  3  3  3  4  32  

3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  29  

3  4  4  3  3  3  3  3  3  3  32  

3  3  4  4  3  3  4  3  3  4  34  

4  4  4  4  5  4  4  5  5  5  44  

4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  41  

4  4  5  4  4  5  5  4  4  5  44  

4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  38  

3  5  4  5  2  5  5  5  5  5  44  

3  5  4  5  2  5  5  5  5  5  44  

3  5  4  5  2  5  5  5  5  5  44  

3  5  4  5  2  5  5  5  5  5  44  

3  5  4  5  2  5  5  5  5  5  44  

3  5  4  5  2  5  5  5  5  5  44  

4  4  4  3  4  4  3  3  3  3  35  

3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  31  

4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  38  

5  3  4  4  3  5  5  4  5  3  41  

5  4  4  5  5  5  4  4  5  5  46  

5  5  3  4  5  3  4  4  3  5  41  

5  4  4  5  4  4  5  3  3  3  40  

5  5  3  4  4  5  5  5  5  5  46  

5  5  5  4  4  5  4  4  4  5  45  

5  4  4  5  4  4  4  5  4  4  43  

5  4  4  5  4  4  5  4  4  5  44  

5  5  4  5  4  5  5  4  5  5  47  
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4  5  4  5  5  5  4  4  4  4  44  

4  5  5  4  5  5  5  4  4  5  46  

4  4  4  4  5  5  4  4  4  5  43  

5  5  3  5  4  3  4  4  5  3  41  

5  4  4  3  5  5  3  4  4  5  42  

4  5  4  4  5  4  4  5  4  3  42  

5  5  3  4  5  4  4  3  5  5  43  

5  3  4  4  5  4  3  4  5  5  42  

4  5  5  4  3  5  4  4  5  3  42  

5  3  4  4  4  5  3  4  4  5  41  

5  3  4  4  5  3  3  4  5  3  39  

5  3  4  4  5  3  4  4  3  5  40  

5  3  5  4  3  5  4  3  3  4  39  

3  4  4  4  3  3  4  4  4  4  37  

3  4  4  4  4  3  4  4  4  3  37  

3  3  4  4  3  3  4  4  4  4  36  

3  3  4  4  3  3  4  4  4  4  36  

3  3  4  3  3  3  4  4  4  4  35  

5  5  5  5  5  4  4  5  5  5  48  

5  3  4  4  5  3  4  4  3  5  40  

4  3  5  4  4  3  5  4  4  3  39  

5  3  4  2  5  3  5  3  4  5  39  

5  3  4  4  5  3  4  5  4  4  41  

5  4  4  4  5  5  5  5  4  4  45  

4  5  3  4  3  5  3  4  4  5  40  

4  4  4  3  5  4  3  4  4  5  40  

3  4  3  3  3  3  3  4  4  4  34  

5  3  4  4  5  3  4  4  5  3  40  

3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  30  

3  3  3  3  3  3  4  4  4  4  34  

5  3  4  2  4  3  4  4  4  5  38  

5  3  4  5  3  4  4  3  5  4  40  

4  5  3  4  5  4  5  5  5  2  42  

4  5  5     5  4  4  5  4  4  40  

5  3  4  2  5  4  4  3  5  4  39  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  50  

5  5  4  5  4  5  5  3  4  2  42  

5  3  4  5  5  4  4  4  5  5  44  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

2  4  4  4  2  4  5  4  4  4  37  

3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  30  

4  5  4  4  4  5  4  4  4  4  42  

3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  30  
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4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  41  

4  5  3  4  5  4  5  5  5  5  45  

4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  42  

4  3  4  5  3  4  4  5  4  3  39  

4  5  5  5  4  4  5  5  5  4  46  

4  4  4  3  4  4  5  4  4  5  41  

5  3  4  4  5  3  3  4  5  4  40  

5  5  3  4  3  4  3  4  3  3  37  

4  5  4  5  4  5  4  4  4  4  43  

4  5  4  5  5  4  5  3  5  5  45  

4  5  4  4  5  4  5  4  4  5  44  

5  5  5  5  5  4  4  4  4  4  45  

4  3  5  4  3  5  5  4  3  4  40  

4  5  4  5  4  5  4  4  4  4  43  

3  5  4  4  3  5  3  4  4  3  38  

4  5  4  5  4  5  4  4  5  5  45  

4  3  5  4  3  4  5  3  4  4  39  

4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  45  

4  5  4  5  5  4  5  5  4  5  46  

3  2  5  3  2  4  5  4  3  4  35  

3  4  5  5  4  3  2  1  1  2  30  

5  4  3  4  5  4  4  4  4  4  41  

5  4  4  4  5  5  4  4  4  5  44  

2  4  2  5  3  1  2  3  4  5  31  

2  3  3  3  4  3  5  3  2  1  29  

3  4  5  5  4  3  2  1  2  4  33  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

4  4  3  4  4  3  4  3  4  4  37  

3  4  2  4  4  3  3  3  2  2  30  

4  4  3  4  3  4  4  4  4  4  38  

5  5  5  5  4  5  4  5  4  5  47  

5  5  2  5  5  5  5  5  5  5  47  

5  5  4  4  4  4  5  5  5  5  46  

3  4  4  4  5  4  4  5  4  5  42  

5  4  5  4  5  4  5  4  5  5  46  

5  4  5  4  5  5  5  5  5  5  48  

5  4  5  5  4  4  4  5  5  4  45  

3  3  3  4  4  3  3  3  4  4  34  

4  5  4  5  5  5  4  5  4  5  46  

5  5  3  3  4  3  5  4  3  5  40  

3  4  4  3  4  4  4  3  4  4  37  

3  3  3  3  1  3  5  5  3  3  32  

4  5  4  5  5  5  5  5  4  5  47  
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5  3  4  5  5  4  4  3  5  5  43  

3  3  3  4  4  3  4  4  4  4  36  

5  3  4  3  3  5  5  4  5  5  42  

3  4  4  4  4  3  4  3  4  4  37  

4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  37  

1  2  3  3  3  4  2  3  5  3  29  

1  1  2  3  4  5  4  4  3  2  29  

5  3  4  5  4  4  3  5  4  4  41  

1  1  2  5  2  4  2  4  2  5  28  

3  4  3  4  4  4  4  3  3  3  35  

1  3  2  4  2  5  3  2  4  2  28  

3  4  3  4  3  5  5  3  5  5  40  

2  3  2  3  4  3  5  3  3  5  33  

3  3  3  4  3  3  3  3  4  4  33  

4  4  5  4  5  4  4  4  4  4  42  

4  4  5  5  5  4  4  4  4  4  43  

3  4  3  4  3  3  3  3  3  3  32  

3  4  4  4  3  4  3  4  3  4  36  

3  4  3  4  4  5  5  5  5  5  43  

3  4  4  4  4  4  3  4  3  4  37  

4  5  5  4  5  5  4  4  5  5  46  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  40  

3  4  3  4  4  4  4  4  4  4  38  

3  3  4  4  4  4  4  4  4  4  38  

3  4  4  4  4  4  4  4  3  4  38  

3  4  4  4  5  4  5  4  4  4  41  

3  4  3  4  4  4  4  4  4  4  38  

3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  31  

5  5  4  4  4  4  4  4  4  4  42  

4  5  4  5  4  4  4  4  4  4  42  

3  4  4  4  3  4  4  4  4  4  38  

5  3  4  4  5  5  3  4  5  3  41  

4  4  3  4  4  4  5  5  3  2  38  

3  3  3  4  4  3  4  4  4  4  36  

3  5  4  5  3  4  5  3  4  5  41  

3  4  3  5  4  3  3  5  4  3  37  

3  4  5  4  4  4  4  3  4  4  39  

5  4  5  5  3  3  4  4  3  5  41  

3  4  4  4  4  4  3  4  3  4  37  

4  3  5  4  3  4  5  3  4  4  39  

4  4  5  3  4  5  3  4  4  4  40  

5  3  4  5  3  3  4  5  4  4  40  
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Lampiran 2  
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Hasil output uji reabilitas kualitas produk  

  

Hasil output uji reabilitas kualitas layanan  

   

  

  

  

Hasil output uji reabilitas kepuasan pelanggan  
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Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk  

  

Variabel   JawabanResponden   Sum  Mean  Rata-rata 

Variabel  STS  TS  N  S  SS  

KP1  4  4  34  84  39  645  3,91    

  

4,024  

KP2  0  5  37  84  39  654  3,96  

KP3  0  3  28  86  48  674  4,08  

KP4  0  3  33  74  55  676  4,10  

KP5  0  4  34  86  41  659  3,99  

KP6  0  4  47  65  49  654  3,96  

KP7  0  2  28  80  55  683  4,14  

KP8  2  3  27  91  42  663  4,02  

KP9  2  4  29  82  48  665  4,03  

KP10  0  5  27  87  46  669  4,05  

  

    

Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Layanan  

Variabel   JawabanResponden   Sum  Mean  Rata-Rata 

Variabel  STS  TS  N  S  SS  

KL1  3  4  26  71  61  678  4,11    

  

  

  

4,064  

  

KL2  1  3  34  67  60  677  4,10  

KL3  0  8  32  90  35  647  3.92  

KL4  0  3  28  71  63  689  4,18  

KL5  0  1  39  85  43  665  4,03  

KL6  0  3  32  83  47  669  4,05  

KL7  1  0  41  79  44  660  4,00  

KL8  0  3  38  86  38  654  3,96  

KL9  1  2  37  92  33  649  3,93  

KL10  1  2  22  74  66  697  4,22  
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Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Pelanggan  

  

Variabel   JawabanResponden   Sum  Mean  Rata-Rata 

Variabel  STS  TS  N  S  SS  

KPLN1  4  4  57  51  49  632  3,83    

  

  

  

3,94  

  

KPLN2  2  2  52  61  48  646  3,92  

KPLN3  0  7  41  89  28  633  3,84  

KPLN4  0  6  30  82  46  660  4,02  

KPLN5  1  12  43  64  45  635  3,85  

KPLN6  1  0  50  66  48  655  3,97  

KPLN7  0  5  37  76  47  660  4,00  

KPLN8  2  1  39  87  36  649  3.93  

KPLN9  1  4  37  81  42  654  3,96  

KPLN10  1  7  31  66  60  672  4,07  

  

  

  

  

  

  

  

Hasil Uji Normalitas  

  

  

Hasil output spss Uji Multikolineritas  
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Hasil output spss Uji Heteroskedastisitas  

  

  

Coefficientsa  

Model  

 

Unstandardized Coefficients  

Standardized  

Coefficients  

T  Sig.  B  Std. Error  Beta  

1  
(Constant)  

Totalkp  

Totalkl  

9.748  3.097    3.147  .002  

.112  .103  .094  1.088  .278  

.620  .097  .556  6.410  .000  

  

  

  

  

Hasil output spss Analisis Regresi Berganda  
  

Coefficientsa  

Model  

 

Unstandardized Coefficients  

Standardized  

Coefficients  

T  Sig.  B  Std. Error  Beta  

1  
(Constant)  

Totkp  

Totkl  

9.748  3.097    3.147  .002  

.112  .103  .094  1.088  .278  

.620  .097  .556  6.410  .000  
a. Dependent Variable: totkpn  
  

Hasil output spss Uji t  

  

Coefficientsa  

Model  

 

Unstandardized Coefficients  

Standardized  

Coefficients  

T  Sig.  B  Std. Error  Beta  

1  
(Constant)  

Totalkp  

Totalkl  

9.748  3.097    3.147  .002  

.112  .103  .094  1.088  .278  

.620  .097  .556  6.410  .000  
Dependent Variable: totkpn  
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Hasil output spss Uji F  

  

ANOVAa  

Model   Sum of Squares  df  Mean Square  F  Sig.  

1  

Regression  

Residual  

Total  

1580.538  2  790.269  52.471  .000b  

2439.911  162  15.061      

4020.448  164        

a. Dependent Variable: totalkp  

b. Predictors: (Constant), totalkl, 
totalkp   

Hasil output spss Uji Determinasi  

Model Summaryb  

Model  R  R Square  

Adjusted R  

Square  

Std. Error of the  

Estimate  

1  .627a  .393  .386  3.881  
a. Predictors: (Constant), totkl, totkp  
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Lampiran 3  

Pra Kuesioner  

  

Halo semuanya perkenalkan nama saya Gerarld mursalim, Saya adalah salah satu mahasiswa  aktif  

angkatan 2016 di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.  

Saya sedang menjalankan sebuah penelitian, untuk tugas  akhir saya,semua data yang 

saudara/saudari isi hanya dimanfaatkan untuk penelitian semata dan semua jawaban yang 

saudara/saudari isi akan dijamin kerahasiaannya. Jika saudara/saudari mengisi form ini tentunya 

partisispasi anda akan sangat berarti untuk saya.  

  

Atas partisipasi Anda, saya ucapkan Terima Kasih.  

Petunjuk Pengisian Kuesioner:  

1. Mohon angket diisi oleh Saudara/I untuk menjawab seluruh pertanyaan yang telah di 

sediakan.  

2. Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang telah tersedia dan dipilih sesuai dengan 

keadaan sebenarnya.  

Apakah anda pernah mengkonsumsi mc Donald di kelapa gading?  

O Ya  

O Tidak (jika tidak, berhenti sampai di sini) Karakterisitk responden:  

1. Jenis Kelamin:  

O  Pria  

O Wanita  

2. BatasanUsia:  

O 15-25  

O 25-35  

O >35  
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3. Jenis Pekerjaan:  

O Pelajar  

O Mahasiswa  

O Karyawan swasta/negeri  

O Dan lainnya _______ 4. Pendapatan Per 

Bulan:  

O <Rp.3.000.000  

O Rp.3.000.000-Rp.5.000.000  

O Rp.5.000.000-10.00.000  

O Rp.10.00.000-25.000.000  

O >Rp.25.000.000  

Isilah seluruh pertanyaan yang di sediakan di bawah ini dengan cara memberi tanda checklist pada 

kolom pertanyaan di bawah ini:  

1= Sangat Tidak Setuju  

  2= Tidak Setuju  

3= Netral  

4= Setuju  

5= Sangat Setuju  
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I. Kualitas Produk.  

No.  Pertanyaan   1  2   3  4  5  

1.  Mc Donald memiliki men 

yang beragam  

u             

2.  Ukuran makanan yang 

dimiliki mc Donald berva 
riasi  

           

3.  Mcdonald menawarkan 

pilihan paket  

            

4.  Kualitas smartphone 

Samsung sesuai dengan y 

dijanjikan  

ang  

           

5.  Mcdonald dapat mengga 

isi dari varian paket  

nti             

6.  Produk makanan yang 

ditawarkandalam kondisi 

fresh dan baik  

            

7.  Menu yang ditawarkan 

sesuai dengan tampilan 

menu  

            

8.  Kualitas makanan yang 

disajikan sesuai yang 

dijanjikan  

            

9.  Mcdonald memberikan 

jaminan penukaran maka 

jika tidak sesuai pesanan  
nan  

    J       

10 . Mcdonald 

menawarkan  

            

produk yang sesuai 

dengan kalangan  
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II. Kualitas Layanan.  

No.  Pertanyaan   1  2  3  4  5  

1.   Karyawan 

melayan 

i  

n  

  

           

konsumen sesuai 

denga standar 

operasional 

2.   Karyawan 

memiliki 

  

ani  

           

kemampuan 

yang baik  dalam 

melay pelanggan  

3.   karyawan selalu bersedia             

dalam membantu 

konsumen  

4.   Kecepatan 

dalam  

n  

           

melayani 

konsume 

5.   Karyawan 

memiliki 

  

k  

aan 

sumen  

           

pengetahuan 

untu menjawab 

pertany yang 

diajukan kon 

6.   Karyawan ramah 

dalam 

             

melayani konsumen  

7.   Karyawan 

memaham 

i             

keinginan konsumen  

8.   Karyawan 

memberikan 
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perhatian kepada 

konsumen secara 

personal  

9.   McDonald 

memilik 

i  

  

           

peralatan yang 

modern 

10 . Kebersihan 

dan 

 d             

kenyamanan 

di Mcdonal 

selalu terjaga  

  

  

  

III. Kepuasan Pelanggan.  

No.  Pertanyaan   1  2  3  4  5  

1.   Anda akan tetap  belian d 

 ada re 

i  

sto  

          

melakukan pem 

Mcdonald walau sejenis 

lainnya  

2.   Pelanggan yang puas  

du 

g  k  

          

akan membeli lebih banyak 

saat diperkenalkannya pro 

baru atau produk yan 

diperbaharui  

3.   Pelanggan yang puas  bai 

dan 

an 

k  

g  

          

akan berbicara yang tentang 

perusahaan produknya 

kepada or 

lain  

Pelanggan yang puas  
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4.   
cenderung akan kurang 

memperhatikan merek 

pesaing dan kurang sensitif 

terhadap harga 

  

  

           

5.   Pelanggan akan               

menawarkan ide produk 

baru  

6.   anda akan  

produk 

kepada 

orang la in  

          

merekomendasikan  

7.   pelanggan puas dengan             

kemampuan karyawan dalam 

menyampaikan informasi produk  

8.   pelanggan puas terhadap             

pelayanan yang di berikan  

, makanan yang di sajikan  

, dan tempat yang disediakan  

9.   pelanggan puas dengan             

kemudahan dalam penyampaian 

keluhan  

10 . pelanggan puas atas             

kecepatan dalam 

penanganan keluhan yang 

di sampaikan oleh 

pelanggan  
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LAMPIRAN 4  

PROFIL RESPONDEN  

  

Nama   Jenis kelamin  usia   pekerjaan   pendapatan perbulan  

Valencia   Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Michael  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  < Rp 1.500.000  

Carel  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Michael  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  < Rp 1.500.000  

Valencia  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Hanni Christine  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  
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Theresa lim  Perempuan  15-

20  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Nurlillah  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Silviana  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Benita liem  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Hasan  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Steven lie  Laki - laki  < 15  pelajar  < Rp 1.500.000  

Kevin salim  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Narendea  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Teddy Chan  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Michelle amabelle  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Fattah wongky  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Eugenia marsellia  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Filipus Handoko  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  < Rp 1.500.000  

Carel  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Carel  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Carel  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Carel  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Carel  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Carel  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  
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Stella zilen  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Giovanni junius  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Nelson sigit  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Yulio  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Thomas  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Javindri  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Ronny subroto  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Jennie  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Calvin wijaya  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Olivia violeta  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Tania tanuwijaya  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Viola mareta  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Vincent damayanto  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Windy anellia  Perempuan  20-

30  
pelajar  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Sherlina  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Dinda renata  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Vanni  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Andriani  Perempuan  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Alexander  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  
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Ronald  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Tika  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Charles  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Aryati  Perempuan  > 30  Ibu rumah tangga  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Brian  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Rico   Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Nathanael  Laki - laki  15-

20  
pelajar  < Rp 1.500.000  

Renata Isabel  Perempuan  15-

20  
pelajar  < Rp 1.500.000  

Tommy Suhendra  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  < Rp 1.500.000  

Ananda Ricardo  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Louis  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

sindy  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Adi  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Cynthia  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Veren   Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Peter  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Windy annelia   Perempuan  15-

20  
pelajar  < Rp 1.500.000  

Lita  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Gilbert  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  
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Samantha Lusia  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Tifanny  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Samuel Binoto   Laki - laki  20-

30  
Jaksa Agung   Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Natasha meiliana  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Fedra  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Dion  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Cathlin  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Melvin  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Intan  Perempuan  15-

20  
pelajar  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Sandra  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  < Rp 1.500.000  

Andre  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Rio  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Jason  Laki - laki  15-

20  
mahasiswa  < Rp 1.500.000  

Fernando Adam   Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  < Rp 1.500.000  

Nico F  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  < Rp 1.500.000  

Hadi surya  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Gabriel  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  > Rp 10.000.000  

Nikel juninto  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Rey putra  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  
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Dhila damayanti  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Lina  Perempuan  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Agustina herlina  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Brellye  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Farrel  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Sintya purnamasari  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Zolla prastya  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Rama adlim  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Fanny septiana  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Esandi  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Ryan antonius  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Kelvin desanto  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Elwan pratama  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Bascia abellina  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Jodie evan  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Kenny ho  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Yuka aliza  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Tina pratiwi  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

JOVAN  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  
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Deo   Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Luis melano  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Ani  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Mei Mei  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Verrel  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Eugenia Fanty  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Cloe mursalim  Perempuan  15-

20  
pelajar  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Fenny hartaty  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Grace setiawan  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Elisa   Perempuan  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Finna  Perempuan  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Dodi daniel  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Surya lesmana  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Rudy santoso  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Vimala rahayu  Perempuan  > 30  pegawai negri/swasta  > Rp 10.000.000  

Lionel guvinci  Laki - laki  15-

20  
pelajar  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Rivan prayogo  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  > Rp 10.000.000  

Kui tju  Perempuan  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Lim ming tjoe  Laki - laki  > 30  Pedagang  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Christina ratna  Perempuan  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Tedy Setiawan  Laki - laki  > 30  Wiraswasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  
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Hendra hartanto  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Sigit supriyanto  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Lucia  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Mardiono suparman  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Ricardo  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Livia natalie  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Rafael  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Rika  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Rudy susanto  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Verina  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Steven chang  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Yuriko  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Vincent adrianus  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Celine  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Agustian husin  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Anna lousia   Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  

Arief hafidz  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Olivia josephine  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Dhanin wijaya  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp. 1.500.000 - 3.000.000  
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Rikle kolose  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Velliana  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Faiz apprilino  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Della jocelyne  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Kelvin desanto  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Vannesa laurencia  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Herlina  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Lindrianti  Perempuan  15-

20  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Ridwan santoso  Laki - laki  15-

20  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Mediana wati  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Mei angel  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Lauren appriliani  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Wellt clinton  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Gunadi  Laki - laki  > 30  Pedagang  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Clarrisa sutedja  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Spica natalia  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Novia sundari  Perempuan  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Bobby hermawan  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Reynaldo jeremiah  Laki - laki  15-

20  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  
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Kevin simbolon  Laki - laki  20-

30  
pegawai negri/swasta  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Vera juliana  Perempuan  20-

30  
mahasiswa  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

Handy gunawan  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Harley theodore  Laki - laki  20-

30  
mahasiswa  Rp 3.000.000 - 7.000.000  

Hendra gunawan  Laki - laki  > 30  pegawai negri/swasta  Rp 7.000.000 - 10.000.000  

  

 
 


