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ABSTRAK 

Haris Nursalim / 24190042 / 2023 / Pengaruh Pemasaran Viral dan Kesadaran Merek 

Terhadap Niat Beli Konsumen Produk Minuman Mixue di Jakarta / Pembimbing : Rita Eka 

Setianingsih, S.E., M.M. 

Dewasa ini, perkembangan industri di bidang makanan dan minuman yang terus mengalami 

kemajuan yang sangat pesat. Hal ini mendorong para pengusaha bisnis di bidang makanan 

dan minuman untuk dapat menciptakan produk yang inovatif untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat yang berubah. Salah satunya adalah minuman dengan berbahan dasar dari teh 

atau yang lebih sering dikenal nama produknya oleh masyarakat Indonesia dengan nama 

boba atau bubble tea. Persaingan yang ketat di bidang industri minuman tersebut membuat 

perusahaan berlomba-lomba agar dapat menarik perhatian konsumen membeli produk yang 

dijual nya dengan melakukan kegiatan pemasaran produknya melalui berbagai aplikasi 

media sosial.  

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah pemasaran viral, kesadaran merek, dan niat 

beli. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel independen dan 

variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah pemasaran viral dan 

kesadaran merek, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah niat beli. 

Objek dari penelitian ini adalah produk minuman Mixue. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara penyebaran kuesioner kepada 102 sampel konsumen pria dan wanita yang 

berusia minimal 17 tahun ke atas dan pernah melihat iklan viral Mixue di Instagram atau 

TikTok. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara non probability sampling dengan 

teknik judgement sampling. Data penelitian ini diolah menggunakan SPSS 25. 

Hasil dari penelitian ini adalah pemasaran viral dan kesadaran merek terbukti berpengaruh 

secara positif terhadap niat beli konsumen produk minuman Mixue di Jakarta. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah hasil analisis data menunjukkan terdapat pengaruh 

pemasaran viral dan kesadaran merek terhadap niat beli.  

Kata kunci: pemasaran viral, kesadaran merek, niat beli 
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ABSTRACT 

Haris Nursalim / 24190042 / 2023 / The Influence of Viral Marketing and Brand Awareness 

on Consumers Purchase Intention of Mixue Beverage Products in Jakarta / Supervisor : Rita 

Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

Nowadays, the development of the industry in the field of food and beverages continues to 

experience very rapid progress. This encourages business entrepreneurs in the food and 

beverage sector to be able to create innovative products to meet the needs of a changing 

society. One of them is a drink made from tea or more commonly known as its product by 

the Indonesian people as boba or bubble tea. The fierce competition in the beverage industry 

makes companies compete to attract the attention of consumers to buy the products they sell 

by conducting marketing activities for their products through various social media 

applications. 

The theories used in this study are viral marketing, brand awareness, and purchase 

intention. The variables in this study are divided into two types, namely independent 

variables and dependent variables. The independent variables in this research are viral 

marketing and brand awareness, while the dependent variables in this study are purchase 

intentions. 

The object of this study is Mixue beverage products. Data collection was carried out by 

distributing questionnaires to 102 samples of male and female consumers who were at least 

17 years old and above and had seen Mixue viral ads on Instagram or TikTok. Sampling is 

carried out by means of non-probability sampling with judgment sampling techniques. The 

data of this study was processed using SPSS 25. 

The result of this study is that viral marketing and brand awareness have proven to have a 

positive effect on consumers' purchasing intentions of Mixue beverage products in Jakarta. 

The conclusion of this study is that the results of data analysis show that there is an influence 

of viral marketing and brand awareness on purchase intentions. 

Keywords: viral marketing, brand awareness, purchase intention 
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