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alkan saya Andrea Cindy, mahasiswi Universitas Kwik Kian Gie School of Business dari
=)
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3. Jenis Kelamin:
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e @. Usia:
§§ T 3
52 %  17-21Tahun
S£2 B
S o o _
g % 5 ? 22 — 26 Tahun
=22 ® 27-3LTahun
5 c % >31Tahun
S8 & 2
S %.cPekerjaan :
225 o
=) 2 9 . .
22 2 < Pelajar/ Mahasiswa
Qo «Q =1
3 % %3 Karyawan / Wirausaha
® 3 ]
28 % Ibu Rumah Tangga
0 3 =
'g 3 ,% Other
23z
;Bagian II: Pertanyaan Penelitian
>3 Q
3?§spondgn diminta untuk memilih satu saja dari lima pilihan yang tersedia sebagai jawaban di atas
;abegrnyataan — pernyataan yang di ajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai dengan apa yang Anda
1g?réakan ﬁn tidak ada jawaban benar atau salah. Berikan tanda (@) pada pendapat yang Anda
Tz &
0w o : .
anggap sesual
> 5
%KETeran§n

DSangat '@gak Setuju (STS): 1
Tidak Sefuju (TS): 2

Cukup ﬁ:[uju (CS): 3

Setuju (§: 4

Sangat S8tuju (SS): 5
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1. Kualitas Produk

No Pernyataan STS| TS | CS SS
1 pKopi Kenangan mempunyai pilihan ukuran minuman
=yang sesuai dengan selera anda
2 5Kopi Kenangan memiliki banyak pilihan varian rasa
3 PKopi Kenangan menyediakan bahan pelengkap
— [(seperti gula aren, sultan boba, grass jelly, marie
= Fregal, oreo, dan coconut jelly)
7“5’4 “Kopi Kenangan dapat mempertahankan kualitas
2 Eproduknya
=5 [Kopi Kenangan menyajikan kopi sesuai dengan
c  pkriteria yang di pesan
@6 FKopi Kenangan memiliki kualitas yang sesuai dengan
S Pyang ditawarkan
§7 "Minuman Kopi Kenangan memiliki daya tahan cukup
< Plama
58 [EKopi Kenangan memberikan variasi minuman yang
S [sesuai dengan keinginan pelanggan
2-Kualitas Layanan
No £ Pernyataan STS TS | CS SS
1 FKaryawan Kopi Kenangan memberikan layanan
yang tepat waktu
2 [Karyawan Kopi Kenangan bersikap ramah
kepada pelanggan

3 | Karyawan Kopi Kenangan dapat menangani
masalah pelanggan

4 | Karyawan Kopi Kenangan dapat menjawab
J pertanyaan dari pelanggan

Karyawan Kopi Kenangan teliti dalam melayani
= pelanggan

ol
1. LTLY JUTI

Karyawan Kopi Kenangan sigap dalam
melayani pelanggan saat dibutuhkan

7 =pKaryawan Kopi Kenangan menanggapi
¥ permintaan kebutuhan dari pelanggan

8 dKaryawan Kopi Kenangan dapat dipercaya
dalam melayani pelanggan

9 =gKaryawan Kopi Kenangan bersikap sopan
kepada pelanggan

10 - Karyawan Kopi Kenangan bersedia menerima
kritik dan saran dari pelanggan

11 %;Karyawan Kopi Kenangan dapat memahami
1 kebutuhan pelanggan
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No Pernyataan STS TS | CS SS
12 | Karyawan Kopi Kenangan menjaga kebersihan
peralatan
-1 13 :d:asmtas yang tersedia di kedai Kopi Kenangan
o 9 xcukup menarik
E o114 -gKaryawan Kopi Kenangan selalu berpenampilan
e g brapi dan menarik
E% * 2
Sg ¥ R
-0 C (@) —
??(gwagn Pelanggan
c o 8—A
=& |No - Pernyataan STS| TS | CS SS
~3 §1 3Saya merasa puas dengan produk Kopi Kenangan dan
;{g =le. “akan kembali membeli produk Kopi Kenangan
= - |52 [*Saya membeli produk terbaru dari Kopi Kenangan
% 223 Saya berbicara hal yang baik mengenai Kedai Kopi
- |2 [7Kenangan dan produknya
© 524 c’Saya akan membeli Kopi Kenangan meskipun
gg é -mengetahw jika harga Kopi Kenangan lebih tinggi
§ g "dlbandlng produk kopi lain
— “| 5 BESaya memberikan saran kepada Kopi Kenangan untuk
% = ~meningkatkan kualitas produk dan layanan
> 3 s
1g_gmplraﬂ 2: Profil Responden
5 5
§ c ; Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
52 &
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-3 Jenis Kelamin Frequency Percent
= Laki — Laki 60 44,4%
= Perempuan 75 55,6%
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



o mm
MM
[ToRep N iTe]
omim
< |0 |0
< | |=
A erl Kep)
<
~
(W00 (<
9
Lo | Lo Tl |a|w|a| ||t |d|a|a|a||m|w|d|x|v|x ||| oo | w (o oo (o | |w oo
¥
NN S
AWML ISTM|T|ISISIN|A 0 T T T T T TITFIDIW0 [(FT|O TN M T[T [T (O™ | |O O™
Y
% AWML | (W (T|MN|D (T T (N (OO W (T[T T WO (WO (OO (T T (T [(M|O (N[O (|
c X
< (N[ n.la
& |y
c AWLIL (I | (FTINN T (O[T (MWD (O (O (T (O FT W TN T (OO (T T[T T (N[O |™
< |0 w 2
©
W: —
. . | e . I N .
< [oo|E] Hak Gpra B {1 4B K06 b stta Bl emiis rariéormatiicn ik iipn Gioh |+ |~ | pistitatBisn|s dam| formatika Kwik Kian
1.1 o~ Hak[Cipta|Dijmdunpi Undang-gndpng
o< |5 . Pt s S 0 s Y S 1 S S S R P I IR P S S O . .
x Q19193 1. U;mﬂm:@Hﬁ@mz_%wdm%m%mﬂrowm@ﬁ@ ﬂmﬂ@_mm@ SR S_S m.ongmmmwgmdﬁﬁﬂm%ﬂz&ﬁ%mqﬂ_ﬁ@@ @B BB (3[R |™ B (BR
O a. Pengutiparrhanyaurtok kepentimgarmpentictkarr, penetitan, perutisamkarya ttrah, penyusunantaporar,
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5: Hasil Output Validitas Reliabilitas

1. Kualiroduk

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

1a-l

=
Q
>3

I
Q

2
5Re|ia_§llity Statistics

@Cronbaﬁ'h's

o L
o8 @
@ ZzZa
C — C
=0 =3 3
- o T g JAlpha. N of ltems
5552T =
- 558 2 7 965 8
o ~+ O = = o)
23T % X
3828 5 =
225 =2 @ -
c s ge s = Item-Total Statistics
Lg% <~ O g— =}
Tcxa 5 & Cronbach's
=} % T o Q&
>0 Cc C Scale Mean if = Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
c o 2
§ ‘é{(? o g gtem Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
= oS =]
53 oke1S & 29.20 41.200 .856 .960
SRS o
S50 aKﬁzQ o 29.17 40.351 .885 .959
< =2 5 —
27 P33 S 29.20 40.648 870 959
0 C o
:  PKp4 3 29.20 40.510 .882 959
— = — =
S okps 9 29.20 40.855 820 962
T 2o x
= =KP6 L 29.00 40.069 .907 .957
= g ] A
@®  TKB7 s 29.40 41.421 .822 .962
@, 2 r
3 K§8 = 29.20 41.200 .856 .960
72 3
S 3 o)
52 2Kualitds Layanan
Sa
-
3 S Reliability Statistics
Q
?;DDCronbnh's
©
B % Alpn N of Items
T = -
v o & .980 14
C— a
-}
3 @ -
g CRE Item-Total Statistics
]
5 3 E. Cronbach's
2 @Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
gltem Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
KL1 = 55.93 121.444 .878 .979
KL2 3‘ 55.83 120.833 .896 .978
q
KL3 - 56.20 121.890 .832 .979
KL4 g 56.00 120.759 .890 .978
KL5 § 56.00 120.966 .844 .979
)
- 77
x
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butkan sumber:
nyusunan laporan,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6: Hasil Output Analisis Deskriptif

L

1. Kual@s Produk

Q
o O . . . .
0B TabeEHasH Rata-Rata Hitung Perindikator Kualitas Produk
(9]
25 =
c «Q ;
o s x 2 Descriptive Statistics
S5 L =
S a x X o )
TS O = N Minimum Maximum Mean
—
2KRIE = 135 1.00 500  3.9037
T 5 A
SKg2= @ 135 1.00 500  4.1704
c QS "—
~KB3 %L = 135 1.00 5.00 4.0963
o o =y
oKB4= & 135 2.00 500  4.0148
e =
SKP5 é ] 135 1.00 5.00 4.0074
«Q = (7]
oKpea 3. 135 1.00 500  3.9630
+ n
o, I_C o
oKR75 2 135 1.00 5.00 3.8222
Iy
Qo = Q =
oKE82 = 135 1.00 5.00 4.0444
N o+
o \alid N (lighwise) 135
EAL =
o —-
@ 3 Q
o0 -t
o o = ) .
-Tdbel Hasil Rata-Rata Hitung Kualitas Produk
2 3 =3
B0 =
>
S 0 A
S o = _ _—
52 2 Descriptive Statistics
o C
23 £ N Minimum  Maximum Mean
0 o —
ZMEAN_KP 135 1.25 5.00 4.0028
=Valid N (listwise) 135
53
75 =
STabel Cgmdence Interval Perindikator Kualitas Produk
='g
@ ) c
20 o
S5 £ E
5> @ One-Sample Test
9 =
g - ﬁ' Test Value = 0
>
- % 95% Confidence Interval of the
= Difference
= df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
KPL O 42.906 134 .000 3.90370 3.7238 4.0837
1
KP2 = 49.370 134 .000 417037 4.0033 4.3374
kP32 48745 134 .000 4.09630 3.9301 4.2625
KP4 5 48.894 134 .000 4.01481 3.8524 41772
)
— 79
x
o
-
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KP5 46.738 134 .000 4.00741 3.8378 4.1770
KP6 @48.899 134 .000 3.96296 3.8027 4.1233
KP7 - 43.804 134 .000 3.82222 3.6496 3.9948
o KP8 n;:_ 51.008 134 .000 4.04444 3.8876 4.2013
oo a.
S B
ea B
=Tabel Confidence Interval Kualitas Produk
CU —
53 * ®
5 =92 ®
253 = One-Sample Test
¥ X
g (é o ; Test Value =0
Q=
c % 3 § 95% Confidence Interval of the
=
e é = Difference
~ Q -
8 e c £ t df Sig. (2-tailed)  Mean Difference Lower Upper
=T
SMEAN _KPY 64.056 134 .000 4.00278 3.8792 4.1264
= 5
i
2 &
I@Jal itas Layanan
@ 5
=

w0,

abe

Descriptive Statistics

(319 Lery Yimy exne

?_D, N Minimum Maximum Mean
c L
=K1 135 1.00 500  4.1037
Q C
SKB2 135 1.00 5.00 4.1778
D
JKE3 135 1.00 5.00 3.8815
[V anen
3}(%4 135 1.00 5.00 3.9556
0}@5 = 135 1.00 5.00 3.8815
TKE6 A 135 1.00 5.00 3.8296
32 =4
§ KE7 E 135 1.00 5.00 3.9630
QO
Skps o+ 135 1.00 500  3.9481
c -]
QDTKBg — 135 1.00 5.00 4.0370
ge) = :
okE10 = 135 1.00 5.00 3.7407
Q
PKL1L o 135 1.00 5.00 3.8074
KL12 g 135 1.00 5.00 3.9852
KL13 = 135 1.00 5.00 3.7407
KL4 © 135 1.00 5.00 4.1037
1
Valid N (liSiwise) 135
V]
80
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Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Kualitas Layanan
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Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Kualitas Layanan

Descriptive Statistics

5eH @

- N Minimum Maximum Mean
=
OMEAN_KLo, 135 2.00 5.00 3.9397
LI} o
ug\(ﬁlid N (lighwise) 135
g'% T =
53 =~ ®
njl'ébg Canfidence Interval Perindikator Kualitas Layanan
~< ° = —
255 2
So = @ One-Sample Test
cQ > =
~s Z 32 Test Value = 0
Do 2 o,
ocg< g 95% Confidence Interval of the
g c C = .
58 QSJ- = Difference
S E 2 ot df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
= 1 )
BKAS 2 49.859 134 .000 4.10370 3.9409 4.2665
J o o
%ng ©  ~ 48.230 134 .000 4.17778 4.0065 4.3491
= «Q =1
DKE3 o' 41.784 134 .000 3.88148 3.6978 4.0652
i L4 . 46.709 134 .000 3.95556 3.7881 4.1230
D QO
B KE5 = 43.190 134 .000 3.88148 3.7037 4.0592
= 2
5KE6 = 41.361 134 .000 3.82963 3.6465 4.0128
3 S
3@7 = 46.250 134 .000 3.96296 3.7935 4.1324
3 A
g@s 5 42.429 134 .000 3.94815 3.7641 4.1322
0n ~+ -
SKE9 & 44510 134 .000 4.03704 3.8576 4.2164
x L)
2@10 — 41.367 134 .000 3.74074 3.5619 3.9196
<
‘;@11 43.127 134 .000 3.80741 3.6328 3.9820
3
oKB12 44.985 134 .000 3.98519 3.8100 4.1604
=5 _—_—
'8@13 a 44.140 134 .000 3.74074 3.5731 3.9084
= ()
%KE.M = 47.941 134 .000 4.10370 3.9344 4.2730
gy £
2¢
& = Tab@l'Confidence Interval Kualitas Layanan
°s 3
S -
_D

One-Sample Test
Test Value =0

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower

Upper

MEAN 68.986 134 .000 3.93968

3.8267

4.0526

81
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3. Kepuasan Pelanggan

Tab@iasil Rata-Rata Hitung Perindikator Kepuasan Pelanggan

- I
Q
o O ~
oo 2 Descriptive Statistics
Q
é 2 Y N Minimum  Maximum Mean
g'K%L%c 3, 135 1.00 500  4.1926
3 —
3
SKBLE, ; 135 1.00 500  3.8741
g@_ﬁ» i 135 2.00 500  4.1926
SKBLE & 135 1.00 5.00 3.9333
1 =
SkeLE 3 135 1.00 500  3.7333
~ =] -
%\@idﬁcxl (listwise) 135
5 © -+
S8 @
Q - 5 w0
Q = 3 - -
> g@beﬁHasn Rata-Rata Hitung Kepuasan Pelanggan
(o
%E 2 -5.. Descriptive Statistics
_% = < N Minimum _ Maximum Mean
BMEAN_ K@ 135 1.20 5.00 3.9852
Z%v%nd N (|@wse) 135
% o)
3
©
© 3 A -
=S Tabe§.Conf|dence Interval Perindikator Kepuasan Pelanggan
9]
% E o One-Sample Test
Q N
% - Test Value =0
5 5 95% Confidence Interval of the
— 3
B o = Difference
@ E 0t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
= = m—
§K§L1 £ 54516 134 .000 4.19259 4.0405 4.3447
§@L2 ; 44.869 134 .000 3.87407 3.7033 4.0448
=
f—,KgLs G 63.447 134 .000 4.19259 4.0619 4.3233
e
SKPLA4 E 48.619 134 .000 3.93333 3.7733 4.0933
Q
“KPL5 ¢ 38.926 134 .000 3.73333 3.5436 3.9230
Y]
=
=
(=]
3
Q
s
x
)
g
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Tabel Confidence Interval Kepuasan Pelanggan

@

One-Sample Test

— 5 Test Value =0
o O ~
T o 95% Confidence Interval of the
o S
a é E Difference
c
=3 _ 3 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
Q W — —
S MEAR KPE 72.426 134 .000 3.98519 3.8764 4.0940
g =, _g’ w
< ° = -
1) é QU) ;
igr@lraﬁ 7: Hasil Pengujian Asumsi Klasik
[ e —
~ o 2 =}
> c w0
§1.§ Kasilji Normalitas Residual
0] c
5 c < =
=~ 0 2 o]
[oN
% = o Orgé Sample Kolmogorov-Smirnov Test
o «Q —
o5& @ Unstandardized
Sp o 2 Residual
== o) —
%’\% @ E:h 135
Q
~ Nermal Pa§ametersab Mean .0000000
o -
5 i— .-. Std. Deviation 2.78620556
LAY
c‘E:I\.@)st Extré\'he Differences  Absolute .095
Q
- 3 § Positive .082
2 8 x
2 3 = Negative -.095
— Q
o Test Statisfic 095
3
§As§ymp. Sig. (2-tailed) .004¢
ﬁEg_act Sig. (2-tailed) 161
=0
3 Pﬁlnt Probability .000
o =2
jafé’Test disfribution is Normal.
©
o bgCaIcuI&d from data.
< S
gcgtllllefog&gmflcance Correction.
cC 35 =
DO it
=3 @
- 8 =
e o —0
7@
) Q.
)
=
=4
(=]
=
Q
=i
x
)
)
> 83
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Hasil Uji Multikolinearitas

@

b. Predicﬁs: (Constant), X2, X1

84

uep| JImy ey

- I Coefficients?
o o O nx‘
oo O = - Standardized
B Q.
g §§ = E Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
c =«
“Modet. 3 3 B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
O U O 5 L =
512 5 2(Cnstawit) 8.849 1.737 5.095 .000
L= =) =r E © —
g =S5xx Z 135 044 246 3.087 .002 .906 1.104
~25 v »® =N
382 oxy =R 122 027 355 4.456 .000 .906 1.104
[T — ur
ga@@ Adent Vafable: Y
=0 .35 @
b 5o o 3 E
5 5 _8 8 - c
~ 0 c C . . ..
& £ 33 Hasillji Heteroskedastisitas
SZec s @
5359 & .
@pg T C g Correlations
S5 o g o g_ Q .
s 022 9 = Unstandardized
5 5 20 g =1 .
@ s = X1 X2 Residual
s 5 =
S, _‘Dsygearmang rho X1 Correlation Coefficient 1.000 .333" -.072
= @™ 3 Q
- 3 2, i (ootai
Tz 2 5 § Sig. (2-tailed) .000 .405
X 58 = N 135 135 135
@® 2
: - % §_ X2 Correlation Coefficient 333" 1.000 .018
oS
29 2 Sig. (2-tailed) .000 832
= 3
= = N 135 135 135
23 =
S & @ Unstandardized Residual Correlation Coefficient -.072 .018 1.000
2 5
3 a Sig. (2-tailed) 405 832
5 35
g. 5 N 135 135 135
[¢>] —
f;*zg Correlaon is significant at the 0.01 level (2-tailed).
@ ]
2E =
Ga . e -
L ampiran 8: Hasil Uji F
S c
. 3 —
g 9
s% 3
o (7] ANOVA?
" Model % Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Eegression 329.025 2 164.513 20.876 .000P
%sidual 1040.234 132 7.881
%tal 1369.259 134
a. Depengnt Variable: Y
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© 1. Dilarang mengutip mmmmﬁ_m: atsu seluruh xmm\w tulis tni tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ — a. Pengjutipan hanya @ntuk xmﬂm:::@m: pendidikah, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE pe@jlisan _A_,._:_A d&h :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. _um_M@ utThan tidal :mam_.cm_xm: kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11: Tabel R

Tabel r untuk df = 101 - 150

(219 uen) MMy BXRWLIOU| UBP SIUSIE INMISUI) DX 1811w exdid e (D)

uepj YIM) e)l3ew.ioju] uep sjusig INIsuj

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

af=v2) 0.0s] o0025] o0.01] o0.005] o0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

100 | o01630| 01937| 02200 02528 0.3196
102 | o1622| o01927| o02279| 02515 03181
103| o01614| o1018| o02268| 02504 0.3166
104| 0160s| 01909| 02257| 02492 0.3152
10| ©01599| o01900| ©02247| 02430 03137
106 | 01591| o01891| 02236| 02469 0.3123
107| o01534| o1ss2| 02236 02438 0.3109
108| 01576| o01874| 02216 02446 0.3095
109 | o1see| o01ss5| 02208 02436 0.3082
110| 01562| 01857| 02196| 02435 0.3068
11| o01555| o01s4s| 02186 02414 0.3053
112 | o01s48| o1s40| 02177 02403 0.3042
13| o1s41| o1s32| 02167 02303 0.3029
114 | 01535| o01s24| o02158| 02383 0.3016
115 | o1s28| o01s16| o02149| 02373 0.3004
16| o01s22| oi1soe| 02139| 02363 0.2991
117 | 01515| 01301 02131 023353 0.2079
ns| oi1soe| 01793| 02122| 02343 0.2967
e | o1so2| o0178s| o02n13| 02333 0.2955
120 o0149s| 01779| 02104 02324 0.2943
121 o01a90| 01771 02098| 02315 0.2931
122 | o014ss| o01764| 02087| 02305 0.2920
12a| o01a78| 01757| 02079 02206 0.2908
124 0.1472 01750 02071 02287 0.2897
125 0.1466 0.1743 02062 02278 0.2886
126 | o01460| 01736| 02054| 02269 0.2875
127| o01as5| 01729| o0204s| 02260 0.2864
128 | o01a40| 01723| 02039 | 02252 0.2853
129 0.1443 0.1716 0.2031 02243 0.2843
130 0.1438 0.1710 0.2023 02235 0.2832
131 0.1432 0.1703 0.2015 02226 0.2822
132 | 01427| 01697| o02008| 02218 02811
123| 014220| o016%0| o02001| 02210 0.2801
134 | ©01416| o01684| 01993 02202 0.2701
135 0.1411 0.1678 0.1988 02194 0.2781
136 01406 01672 0.1979 02186 02771
137| o01401| o16es| 0.1972| o02178| 0.2761
138 | 01396| o01660| 01965| 02170 02752
130 | 01301 o01654| o19ss| 02163 0.2742
140 01386 0.1648 0.1951 02155 0.2733
141 01381 0.1642 0.1944 02148 0.2723
142 0.1376 0.1637 0.1937 02140 0.2714
143 | 01371 o01631| 01930 02133 0.2705
144| 01367| 01625| o01924| 02126 0.2696
145 | ©01362| o01620| o01917| 02118 0.2687
146 01357 0.1614 0.1911 02111 0.2678
147 01333 0.1609 0.1904 02104 0.2669
148 | 0134s| 01603 | o0.1898| 02097 0.2660
140 | ©01344| o01598| o01s92| 02090 0.2652
150| 01330| o01593| o1sss| 02083 0.2643
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Lampiran 12: Tabel T

Titik Pefrsentase Distribusi t (df = 121 ~160)

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

buepun-buepun 1bunpuniqg exdiy yey

I
;\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
-%I' 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
Y 121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 281707 3.15895
3. 122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 261873 315838
; 123 0.67649 128847 1.65734 1.97844 235705 261639 315781
@ 124 067647 128842 1.65723 1.97928 2 35680 261606 3.15726
; 125 0.67646 1.28836 1.65714 1497912 2 35655 261573 315671
Gx\ 126 0.67644 128831 1.65704 1.978497 235631 261541 315617
= 127 067643 128825 1.65694 1.97882 235607 261510 3.15565
2 128 067641 128820 1.65685 1.97867 2. 35583 261478 3.15512
é' 129 0.67640 128815 1.65675 1.97852 2.35560 261448 315481
; 130 0.67638 128810 1.65666 1.97838 235837 261418 315411
n 13 0.67637T 128805 1.65657 1.97824 2.35515 261388 3.15361
g- 132 0.67635 128800 1.65648 1.97810 235483 261359 315312
% 133 067634 1287495 1.65639 1.97796 2.354M 261330 3.15264
= 134 067633 128780 1.65630 1.97783 235450 261302 315217
E_h 135 0.67631 128785 1.65622 1.97769 235429 261274 3.15170
= 136 0.67630 128781 1.65613 1.97756 2 35408 261246 315124
5 137 0.67628 128776 1.65605 1.97743 235387 261219 3.15079
;’- 138 0.6762T 128772 1.65597 1.97730 2 35367 261193 3.15034
L 139 067625 128767 1.65589 1.47718 235347 261166 3.14880
; 140 067625 128763 1.65581 1.97705 235328 261140 314847
x 14 067623 128758 1.65573 1.97693 235309 261115 3.14804
?,_ 142 067622 128754 1.65566 1.97681 2.35289 261090 3.14862
3 143 0.67621 128750 1.65558 1.97669 2.352M 261065 314820
%- 144 0.67620 1.28746 1.65530 1.97658 2.35252 2.61040 314779
= 145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 235234 261016 3.14739
146 0.67617 128738 1.65536 1.97635 235216 260992 3.14659
147 0.67616 128734 1.65529 1.97623 235198 260969 314660
148 0.67615 128730 1.65521 1.497612 235181 260946 314621
149 067614 128726 1.65514 1.97601 2.35163 260923 3.14583
150 0.67613 128722 1.65508 1.97501 235146 260900 3.14545
151 067612 128718 1.65501 1.97580 2.35130 260878 3.14508
152 0.67611 128715 1.65494 1.97569 235113 2.60836 314471
153 0.67610 128711 1.65487 1.97559 2 35087 260834 3.14435
154 0.67609 128707 1.65481 1.97549 235081 260813 3.14400
155 0.67608 128704 1.65474 1.97539 235065 260792 3.14364
156 0.67607 128700 1.65468 1.97529 235049 26071 3.14330
187 0.67606 1286497 1.65462 1.97519 235033 260751 3.14295
158 0.67605 128693 1.65455 1.97508 235018 260730 314281
159 0.67604 1286580 1.65448 1.97500 235003 260710 314228
=4 160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97480 234088 260691 3.14185
2
e
x
)
A
g. 87
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Lampiran 13: Hasil Pengecekan Turnitin

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAIRY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq '|

©®

Tl.;Ignitin bahan andrea

8]
ORMGNALITY REPORT

174

INTERMET SQURCES

5%

PUBLICATIONS

19,

JeH

124

STUDENT PAPERS

LA
mné
3
3

eprints. kwikkiangie.ac.id

Irternet Source

8

katalog.ukdw.ac.id

Irbarmet Source

buepun-byepun 16unpuniqg ed

2%

Submitted to Universitas Bengkulu

Student Pager

Tw

binus.ac.id

Inbarnet Source

Tw

Submitted to Sriwijaya University

Studant Paper

Tw

repository.uinjkt.ac.id

Irbarmet Source

<Tw

www.repository.uinjkt.ac.id

Inbarnet Source

|~ Uit - QI - N o S

<Tw

digilib.yarsi.ac.id

Inbarnet Source

<Tw

journal.uc.ac.id

Irternet Source

<Tw
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repository.uhn.ac.id

Irtarmel Source

media.neliti.com

Inbernel Source

<Tw

lifestyle.sindonews.com

Inbernel Source

<Tw

Submitted to Binus University International

Studant Paper

<Tw

Buepun-buegun 16unpupyig edin YeH

Submitted to Forurm Perpustakaan Perguruan
Tinggi Indonesia Jawa Timur

Studant Paper

library.binus.ac.id

Inbernel Source

<Tw

Submitted to Universitas Wijaya Kusuma
Surabaya

Studant Paper

<Tw

etd.umy.ac.id

Irtarmel Source

repo.undiksha.ac.id

Inbernel Source

<Tw

widuri.raharja.info

Irtarmel Source

<Tw

|

ejournal.stiernj.ac.id

Inbernel Source

<Tw
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Irbarmel Source
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Submitted to Universitas Pamulang

Student Paper
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repository.unj.ac.id

Irternet Source
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Submitted to Fakultas Ekonomi Universitas
Indonesia

ug)_ % Student Pagpssr

P Submitted to Universitas Ba ngka Belitung {1
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Submitted to Universitas Diponegoro

Student Paper

Submitted to Universitas Pelita Harapan

Student Paper

repository.umy.ac.id
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Untdang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



